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Resumo

Este trabalho buscou compreender a evolugdo do Municipio de Belo Horizonte mediante uma avaliagdo de
Governanga, que engloba a transparéncia perante os cidaddos e as agdes propostas pelo municipio enfatizando a
Integracdo, a Transparéncia e os Indicadores efetivos no fornecimento de dados, a fim de identificar se a cidade de
Belo Horizonte é uma Smart City. A metodologia utilizada conta com levantamento de dados disponibilizados sobre a
evolugdo da cidade de Belo Horizonte no ranking Connected Smart Cities nos anos de 2019 e 2020; entrevista
semiestruturada junto a geréncia envolvida com a disponibilizacdo dos dados abertos para a populacdo e analisar a
evolucdo e os efeitos das acdes de transparéncia da cidade de Belo Horizonte como Smart City. As informacgdes
foram qualitativamente analisadas, sendo possivel apontar como resultados que (1) a implementagdo de uma Smart
City passa por diversas mudancas, evolugdes e debates que dialogam com os diversos atores participantes; (2) a
administracdo publica é a principal indutora e agente transformador desse processo, guiando-se por meio de
indicadores e rankings que dialogam com a cidade; (3) é possivel confrontar os conceitos encontrados na literatura
que perpassam por tematicas amplas como: elementos de crescimento populacional, revolucdo digital, integracao,
disseminacéo, sociedade colaborativa, conectividade, transparéncia e governanca.

Palavras-chave: Smart city; Transparéncia; Governanca; Conectividade; Integracdo; Indicadores; Sociedade
colaborativa; Revolucéo digital.

Abstract

This work sought to understand the evolution of the Municipality of Belo Horizonte through a Governance evaluation,
which encompasses transparency towards citizens and the actions proposed by the municipality, emphasizing
Integration, Transparency and Effective Indicators in the provision of data to identify whether the city of Belo
Horizonte is a smart city. The methodology used is based on a survey of data made available on the evolution of the
city of Belo Horizonte in the Connected Smart Cities ranking in 2019 and 2020; semi-structured interview with the
management involved in making open data available to the population and the analysis of the evolution and effects of
transparency actions in the city of Belo Horizonte as Smart City. The data were qualitatively analyzed, and as a result
it is possible to point out that (1) the implementation of a Smart City undergoes several changes, evolutions and
debates that dialogue with the different participating actors, (2) the public administration is the main inducer and
transforming agent of this process, guided by indicators and rankings that dialogue with the city, (3) it is possible to
confront the concepts found in the literature that permeate broad topics such as: elements of population growth ,
digital revolution, integration, diffusion, collaborative society, connectivity, transparency and governance.
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Resumen

Este trabajo busc6 comprender la evolucion del Municipio de Belo Horizonte a través de una evaluacién de
Gobernanza, que engloba la transparencia hacia la ciudadania y las acciones propuestas por el municipio, enfatizando
la Integracién, Transparencia e Indicadores Efectivos en la provision de datos con el fin de identificar la ciudad de
Belo Horizonte es una ciudad inteligente. La metodologia utilizada se basa en una encuesta de datos puestos a
disposicién sobre la evolucion de la ciudad de Belo Horizonte en el ranking Connected Smart Cities en los afios 2019
y 2020; entrevista semiestructurada con la direccion involucrada en la puesta a disposicion de la poblacion de datos
abiertos y el andlisis de la evolucién y efectos de las acciones de transparencia en la ciudad de Belo Horizonte como
Smart City. Las informaciones fueron analizados cualitativamente, y como resultado es posible sefialar que (1) la
implementacion de una Smart City sufre varios cambios, evoluciones y debates que dialogan con los distintos actores
participantes, (2) la administracion publica es el principal inductor y agente transformador de este proceso, guiado por
indicadores y rankings que dialogan con la ciudad, (3) es posible confrontar los conceptos encontrados en la literatura
que permean temas amplios como: elementos de crecimiento poblacional, revolucién digital, integracion, difusion,
sociedad colaborativa, conectividad, transparencia y gobernabilidad.

Palabras clave: Smart city; Transparencia; Gobernancia; Conectividad integracion; Indicadores; Sociedad
colaborativa; Revolucién digital.

1. Introducéo

A busca pela transparéncia das atividades do setor pablico € um desejo perseguido pela populagdo de um pais, estado
ou cidade nos dias atuais (Oliveira, 2009). Acredita-se que uma cidade mais eficiente seria possivel por meio da transparéncia,
do acesso a informacdo e da gestéo efetiva, como fomentadores de uma mudanca nas préaticas da gestéo de politicas publicas.

Vaz (2002) afirma que a disseminacdo da tecnologia da informacdo seria um dos pontos que s&o considerados para o
aumento da conectividade e, por conseguinte, a sua convergéncia para sistemas mais eficientes, esses seriam os trés fatores
principais que afetariam a Administracdo Publica. E por meio destes trés fatores, (1) disseminago, (2) conectividade e (3)
convergéncia que as mudancas, o desenvolvimento e 0 avango no desempenho possibilitam uma cidade tornar-se uma Cidade
Inteligente, em um sentido no qual: cidades respondem com mais eficiéncia as suas situacdes cotidianas quando fornecem
transparéncia para a populacéo (Hiroki, 2019).

O alinhamento entre os pilares mencionados é percebido, no Brasil, timidamente, ao incentivar o avanco da
popularizacdo da cultura de prestacdo de contas e a cobranca por respostas por parte dos cidaddos e dos governos em todas
suas esferas, nesse estudo, com foco no principio da transparéncia (Pires, 2013), associado com a disseminagdo de
informagdes, por exemplo.

Acompanhando uma tendéncia, dada como mundial, a cidade de Belo Horizonte buscou investir em solucGes para
superar os desafios da gestdo municipal e mobilizar-se de forma a gerar a integragdo de todos os servicos e informagdes
disponibilizadas ao publico buscando torna-la mais eficientes em sua divulgacao e execugdo, tornando-se assim uma cidade
que possa afirmar possuir 0 minimo para ser chamada uma Smart City. Esta evidéncia associa neste estudo com a
conectividade (Hiroki, 2019).

A gestdo e os gestores do Municipio de Belo Horizonte buscam encaixar-se em um movimento de tendéncia no qual a
eficiéncia passa a ser avaliada por meio de indicadores que mediam a natureza gerencial, ao nivel de desenvolvimento em
relagBes comparativas as cidades nacionais e internacionais. Este seria um argumento no qual a relagdo com fator convergéncia
pode ser observado. Esses indicadores sdo apurados por meio de rankings existentes, como por exemplo, o utilizado neste
estudo o Connected Smart Cities, cujo foco dedica-se a avaliar somente as cidades brasileiras com ac¢0es voltadas a realidade
do pais (Urban Systems, 2019), diante da necessidade pratica e real de fornecer uma forma de integragcdo em ranqueadores com
efeito apenas em extrato nacional. Ao comparar as cidades, e ao avaliar seus indicadores, percebe-se mais uma vez o

argumento deste estudo com o Gltimo elemento citado por Vaz (2002) a convergéncia.
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Para exemplificar como estes fatores se alinham e com a intencdo de conferir entendimento visual da proposta deste
estudo a Figura 1 — Smartificagdo da cidade, possibilita uma rapida compreenséo dos elementos retratados neste estudo. O qual
é representado por uma esfera central, na qual se destaca a cidade de BH — Belo Horizonte, como uma cidade inteligente, e

orbitando os trés elementos destacados até aqui: Disseminagdo, Convergéncia e Conectividade.

Figura 1 - Smartificacdo da cidade.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura também exemplifica ao mesmo tempo a relacdo deste estudo ao tentar compreender a evolugdo do Municipio
de Belo Horizonte mediante um eixo de avaliacdo de Governanga, que engloba a transparéncia perante os cidaddos e os
programas e as acles propostas pela administracdo municipal enfatizando a Integracdo, a Transparéncia e os Indicadores.
Dessa forma o objetivo deste artigo é: Identificar se enquanto uma Smart City a cidade de Belo Horizonte é efetiva no

fornecimento de dados e transparéncia referente a sua governanca.

2. A Cidade de Belo Horizonte

O Municipio de Belo Horizonte é uma metropole e atualmente a capital do estado de Minas Gerais (Figura 2) possui
um territorio de 331,354 km? e uma populagdo estimada de 2.521.564 habitantes (IBGE, 2020).

O Municipio de Belo Horizonte contava, no ano de 2010, com 2.375.151 habitantes (IBGE, 2010), ja no ano de 2020
estima-se que esse nlimero seja de 2.521.564 habitantes (IBGE, 2020), isso representa um aumento aproximado de sua
populacdo em 6% em um periodo de 10 anos. Além disso, com base no censo de 2010, realizado pelo IBGE, a cidade
comportava 847.207 pessoas que trabalhavam no municipio, mas moravam na regido metropolitana e retornavam para seu
domicilio diariamente (IBGE, 2010). Com esse fluxo de pessoas, a cidade sofre uma sobrecarga populacional diaria nos
sistemas da cidade de 36%, com desafios substantivos que demandam um melhor gerenciamento da infraestrutura e prestacdo

dos servigos publicos da cidade (Weiss, 2016).
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Figura 2 - Mapa de Localiza¢do de Belo Horizonte — MG.
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Fonte: Cajazeiro (2012, pag. 15).

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte foi criada em 1897, através do Decreto Estadual, n°® 1088, de 29 de
dezembro, tendo como primeiro prefeito o Dr. Adalberto Ferraz, originalmente chamada de Prefeitura Municipal da Cidade de
Minas, pois esse foi o primeiro nome da capital mineira antes de passar a ter o nome hoje conhecido (Minas Gerais, 1897).

Em sua Lei Organica, publicada em 22 de marco de 1990, o Municipio de Belo Horizonte define como objetivos
principais:

Aurt. 3° - Sdo objetivos prioritarios do Municipio, além daqueles previstos no art. 166 da Constituicdo do Estado:

| - Garantir a efetividade dos direitos publicos subjetivos;

Il - Assegurar o exercicio, pelo cidaddo, dos mecanismos de controle da legalidade e da legitimidade dos atos do
Poder Publico e da eficaciados  servigos publicos;

I11 - preservar os interesses gerais e coletivos;

IV - Promover o bem de todos, sem distincdo de origem, raca, sexo, cor, credo religioso, idade, ou quaisquer outras
formas de discriminag&o;

V - Proporcionar aos seus habitantes condi¢es de vida compativeis com a dignidade humana, a justica social e 0 bem
comum;

VI - Priorizar o atendimento das demandas da sociedade civil de educacéo, salde, transporte, moradia, abastecimento,
lazer e assisténcia social;

VII - preservar a sua identidade, adequando as exigéncias do desenvolvimento a preservacdo de sua memdria, tradigao
e peculiaridades;

VIII - valorizar e desenvolver a sua vocacdo de centro aglutinador e irradiador da cultura brasileira. (LOMBH, 1990)

Dessa forma, é possivel perceber que a missdo da Prefeitura de Belo Horizonte é a de gerar o bem-estar social do
cidaddo Belo-horizontino, garantindo-lhe as diversas defesas previstas no Artigo 3° da Lei Orgéanica do Municipio de Belo
Horizonte.

Quanto a sua visdo, a mesma varia de acordo com o governo vigente, pois cada governo é pautado por um plano de

governo que determinard os focos de atuacdo durante sua gestdo, no periodo de estudo a PBH era gerida pelo Prefeito
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Alexandre Kalil, eleito em 2016 para 0 mandato de 2017 a 2020, e em seu plano de governo sua visdo para a gestdo na
Prefeitura pode ser dita como

Nosso programa estara concentrado no tripé basico que importa a populagdo: Saide, Educacgdo e Seguranca Publica.
Essas sdo as funcbes essenciais para conferir qualidade de vida ao nosso povo. Essas sdo as maiores obrigagdes da Prefeitura.

Nossa prioridade é cumpri-las, trabalhando dia e noite para BH funcionar (Kalil, 2016, p.5).

3 Referencial Tebrico

3.1 O direito de acesso a informacéo publica

Na Constituicdo Federal de 1988 declarou-se que: “Todo poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente [...]”, j no artigo 37, apresenta os principios da administragdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, que devem ser obedecidas pela gestdo publica em todos os poderes.
(Brasil, 1988).

O principio da eficiéncia foi incorporado na constitui¢do na década de 1990, no mesmo periodo de mudangas em que
a gestdo das cidades passa a ser um pouco mais focada em abordagens de boa governanga, que buscam “melhorar a eficiéncia,
o poder competitivo e a rentabilidade da industria” (Harvey, 1996, p.49).

Nesse mesmo periodo, 0 pais passava por ajustes econémicos de cortes oriundos de politicas neoliberais, que visavam
ajuste estrutural e de politicas sociais compensatorias, iniciando, em 1995, a chamada "Reforma do Estado”. Nesse contexto, as
acOes de governanca e governabilidade ganharam destaque ajudando a redefinir o papel do estado (Secchi, 2009)

Um dos pré-requisitos para a realizagdo de empréstimo para os paises em desenvolvimento impostos pelo Banco
Mundial foi a introducéo do conceito de boa governanga (Ronconi, 2011; Raquel, 2012).

Entretanto, é importante ressaltar que, apesar das politicas de gestdo da nova administragdo publica serem inspiradas
no setor privado, elas ndo se confundem. Porquanto, enquanto o setor privado busca priorizar a maximizacao dos lucros e dos
interesses de seus acionistas, ele espera que as demandas do interesse coletivo sejam atendidas por meio do mercado, enquanto
a administracdo publica gerencial estd explicita e diretamente voltada para o interesse publico (BRASIL, 1995), aqui chamado
de cliente.

Como fruto dessas a¢des de governanca impostas ao pais, vale ressaltar a criagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal -
LRF, Lei Complementar n® 101/2000 (Brasil, 2000), que impés limites e condi¢fes ao emprego do dinheiro publico, para a
gestdo das receitas e despesas, permitindo uma maior transparéncia das contas publicas.

Ressalta-se também a publicacdo da Lei n® 12.527/2011, conhecida como a lei de Acesso a Informacgdo Publica, com o
objetivo de regulamentar o artigo 5°, inciso XXXIII, em conjunto com outros incisos dos artigos 37 e 216 da Constituicdo
Federal de 1988. Essa lei visou ampliar os mecanismos para o fornecimento e obtencdo de informagdes e documentos da
Administracdo publica (Pires, 2013), facilitando o monitoramento e o controle de atos administrativos e da conduta de agentes
publicos.

Ou seja, a Constituicdo Federal de 1988, em seu Titulo 1, Capitulo I, artigo 5°, inciso XXXIII, corroborado pela Lei
n° 101/2000 e Lei n° 12.527/2011, determina que as informagfes dos 6rgaos publicos sdo de direito de todos, de modo que 0s
cidaddos terdo o direito de acessar as informagdes que sejam de seu interesse, tanto particular quanto coletivo, sendo prestadas
dentro dos prazos determinados, com a punicdo dos gestores publicos caso neguem tal direito. (Brasil, 1988).

Em um estado democratico de direito, como € o caso do Brasil, o principio da Transparéncia, anteposto pelo principio
da Publicidade, conforme a Constituicdo Federal de 1988, possui em seu interior fun¢Ges materiais e instrumentais para atender
as demandas da populacdo e permitir um maior controle social. Com esse principio, todos os atos administrativos estao

vinculados e o Poder Publico é obrigado a agir de modo aberto garantindo os direitos dos administrados, a concretizagdo da
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dignidade da pessoa humana, a restauragcdo da confianca na Administragdo Publica (pelas possibilidades de acesso e
participagdo) e maior adesdo e consenso dos administrados e cidaddos as decisdes administrativas (Martins Janior, 2010).

A Controladoria Geral da Unido (2019) nos diz que cidaddo bem-informado tem melhores condigdes de conhecer e
acessar outros direitos essenciais, como saude, educacdo e beneficios sociais. Melhorando assim a cobranga de melhores
servicos publicos e de prestacdo de contas.

Ainda de acordo com a Controladoria Geral da Unido (2019) o direito de acesso a informacdo tem sido reconhecido
como um direito fundamental por importantes organismos da comunidade internacional em varias partes do mundo, como pode
ser observado nos trechos de alguns tratados, convengdes e declaragcfes assinadas pelo Brasil como a Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) e a Organizacéo dos Estados Americanos (OEA).

Como observado, as leis aqui apresentadas normatizam o acesso publico das informagdes governamentais, ou seja,
todos os brasileiros tm o direito e o dever de acompanhar as movimentacGes dos governos em relacdo aos projetos e

investimentos realizados por ele, fato este, que pode auxiliar diretamente no combate a corrupgao.

3.2 Smart City

Para compreensdo do tema abordado nesse trabalho é necessario definir o conceito de Smart City. Conforme
Lheureux-De-Freitas, Moreira e Macadar (2013) Smart City ou cidade inteligente - sua traducdo para o portugués - pode ser
entendida como, um local ou uma cidade que busca inovar, integrar e interconectar a gestdo através de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, promovendo melhoria significativa nas informacBes e servigcos publicos, tendo como foco a
qualidade de vida dos cidaddos, buscando fortalecer a democracia e a transparéncia de todas as atividades da gestdo publica.

Giffinger et al. (2007 apud Lheureux-de-Freitas, Moreira & Macadar, 2013), defendem ainda que o conceito de Smart
City de uma forma mais genérica, dizendo ser um local ou cidade que busca o futuro, melhorando sua transparéncia, qualidade
de vida da populagdo, economia, governanca, mobilidade urbana e meio ambiente.

Segundo Cunha et al. (2016), as cidades inteligentes é um tema debatido em féruns piblicos, congressos, empresas
dentre outros interessados, buscando reunir informag6es e solugdes que se unem para buscar melhorar a qualidade de vida da
populacdo, ou seja, a busca de uma cidade mais inteligente, que interaja com sua popula¢do por meio da tecnologia em uma
gestdo mais eficiente e transparente.

A utilizacdo do conceito de Smart City traz oportunidades que as associam a mecanismos utilizados para moldar a
cidade, tudo na cidade quer ser inteligente e utilizando essa justificativa empresas e governos utilizam o guarda-chuva do
“inteligente” para uma infinidade de objetivos e finalidades (Cunha et al., 2016).

Ainda segundo Cunha et al. (2016), o fenbmeno das cidades inteligentes tem duas grandes tendéncias que buscam
atuar em conjunto com a sociedade na contemporaneidade trazendo a ela grandes transformagdes sociais no século XXI. A
primeira grande tendéncia identificada é a da urbanizacéo, pois 0 éxodo acompanhado desde a revolugdo industrial resultou,
desde o ano de 2007, em mais de 50% da populagdo mundial vivendo nas cidades, gerando problemas com regifes
metropolitanas superpovoadas e com cidades que ndo comportam a quantidade de cidaddos residentes em seu territério,
trazendo diversos problemas urbanos para os quais se buscam soluces.

A segunda tendéncia, conforme apresenta Cunha et al. (2016), envolve a revolucdo digital, com a proliferacdo de
inimeros dispositivos fixos e mdveis com conexdo, fruto do grande desenvolvimento das Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacdo. Esse movimento é chamado de hiperconectividade, que pode ocorrer tanto entre pessoas como entre maquinas
(M2M - Méquina para Maquina), chamadas atualmente de internet das coisas.

Essas duas tendéncias e suas conexdes geraram um campo fértil para a chamada sociedade colaborativa, em que o

sistema produtivo e a sociedade sofreram transformagdes no modo como se articulam, a Figura 3 apresenta estas tendéncias e

6


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21519

Research, Society and Development, v. 10, n. 13, €533101321519, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21519

seus desdobramentos no Municipio de Belo Horizonte.

Figura 3 - Belo Horizonte e os impactos das megatendéncias.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

H& duas possibilidades para a formacdo de uma Cidade Inteligente, a primeira seria investir na criagdo e no
planejamento de cidades, a exemplo das cidades de Cingapura, Songdo na Coreia do Sul, ou a Smart City Laguna no Brasil,
desenvolvendo agdes sustentaveis e tecnologias eficientes. A segunda maneira é reavaliar processos das modalidades de uma
Smart City, como fez a cidade de Dublin na Irlanda, Barcelona na Espanha e, a exemplo do Brasil, a cidade do Rio de Janeiro
(Hiroki, 2019).

Na literatura, as classificagdes de Smarts Cities existentes sdo geralmente apresentadas em diferentes
estagios/geragdes modelares entre um desenvolvimento urbano “technology-driven” e “citizen-co-creation”, configurando
polos de tensdo entre multiplas fases intermédias de integracdo tecnoldgica ao nivel da cidade (Alves, Dias & Seixas, 2019).
Entre os conceitos de TICS e Co-criacdo, ou seja, a utilizacdo de Tecnologias de comunicacdo e informagdo bem como a
capacidade de promover a conectividade, a integragéo e a participacdo cidada.

Dessa forma, entende-se que as Smarts Cities buscam integrar duas pontas: utilizando-se das tecnologias disponiveis
do governo ao cidadao, tornando a vida dos citadinos melhor e mais facil. E, ao mesmo tempo, possibilitando a prestacdo de
contas e 0 acesso & informagao pela populagéo.

O acompanhamento, a mensuragdo e o fornecimento de métricas de avaliagdo permitem as cidades ferramentas para
prestar um servico eficiente e com agdes mais integradas, utilizando-se do uso de tecnologias. Este balizador, como ja
mencionado, é elaborado pela empresa Urban Systems, o ranking Connected Smart Cities. Esse ranking busca avaliar a
integracdo dos servigos prestados em 11 eixos tematicos sendo estes mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia,

tecnologia, inovacdo, economia, educacao, salde, seguranca, empreendedorismo e governanca (Urban Systems, 2019).

3.3 Ranking Connected Smart Cities

H& uma relagdo de similaridade entre 0 momento que houve a mudanga na forma de administracdo das cidades para o
empresariamento (Harvey, 1996) e as cidades comecarem a competir entre si, e consequentemente em demonstrarem serem
melhores uma que as outras. Dessa forma técnicas da iniciativa privada como o accountability e o benchmarking passam a
estimular uma competicdo entre as cidades de forma a sempre buscar os melhores investimentos e turistas vendendo a imagem
como a melhor Smarts Cities (Rozestraten, 2016).

Este ranqueamento pode ser decisivo ao ser apontado em fatores como investimentos ou turismo. Entretanto, um
grande problema enfrentado era a falta de uma padronizacdo no conceito de Cidade Inteligente, pois assim tornava-se

impossivel avaliar qual cidade estaria na frente, quais agdes deveriam ser tomadas, € a troca de experiéncias entre prefeituras
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ndo poderiam ser feitas. Para sanar esse problema convencionou-se o uso de indicadores e de rankings para analisar e comparar
o0 desempenho das cidades (Hiroki, 2019).

Ainda segundo a autora, a falta de um érgdo centralizador permitiu que diversos rankings fossem criados, cada um
com uma meétrica cujo seu criador avaliasse ser a melhor para determinada regido ou pais, com os indicadores variando de
ranking para ranking (Hiroki, 2019). Nesse contexto, para avaliar os municipios brasileiros foi criado, no ano de 2015, pela
empresa Urban Systems, o ranking Connected Smart Cities.

Esse ranking foi criado com o proposito de promover a discussao, a troca de informacfes e a conscientizacdo do
cidaddo possuindo como principais principios: (1) Promover a Integracdo dos atores para a troca de conhecimento e
experiéncia, a fim de gerar impactos positivos no desenvolvimento de cidades inteligentes; (2) Incentivar a Inovacéo é
fundamental para a construcdo de cidades inteligentes, e buscar-se-a estimular a inovacdo continuamente; (3) Estimular o
trabalho colaborativo entre os atores participantes; (4) Buscar a Transparéncia Publica; (5) Focar nas pessoas, nos desejos e
necessidades do cidad&o (Urban Systems, 2020).

Gaspar, Azevedo e Teixeira (2016) nos mostram que um ranking pode e deve ser comparado por trés aspectos: (1) seu
objetivo; (2) publico-alvo e (3) pelos fatores desejados e indicadores por tras da classificagdo, para balizar suas decisGes, a
Urban Systems define como principais conceitos que deve contemplar:

O conceito de conectividade: “A relagdo existente entre os diversos setores analisados”;

O conceito de Smarts Cities: “o qual entende que o desenvolvimento s ¢ atingido quando os agentes que envolvem a
cidade compreendem o poder de conectividade entre todos os setores”;

O entendimento das potencialidades: “locais e regionais que permite a atragdo de investidores e a criacdo de cursos
relacionados as cadeias produtivas da regido, que irdo repercutir na atracdo de empresas e ampliagdo dos clusters, bem como
possibilitar uma melhoria na condi¢do social, que terd impacto em todos os demais setores”;

O conceito da importancia da sustentabilidade econémica como base da sustentabilidade ambiental e social: “uma vez
gue ndo seja possivel que municipios atinjam sustentabilidade ambiental ou social, sem a base de um desenvolvimento
econdmico que garantira uma reproducéo dos ganhos nas outras esferas (Urban Systems, 2020, p. 07).”

A empresa Urban Systems (2020) utiliza de metodologia propria e exclusiva para realizagdo de seu ranking, feitos
com o objetivo de mapear as cidades brasileiras com maior potencial de desenvolvimento. Sua anélise tem como base 11
principais setores, sendo eles: Mobilidade e Acessibilidade; Meio Ambiente; Urbanismo; Tecnologia e Inovagdo; Salde;
Seguranga; Educacdo; Empreendedorismo; Energia; Governanca; Economia. Cada &area de transformagdo conta com um
determinado ndmero de indicadores, com variacdo de 1 indicador, como nos setores de Recreacdo e Seguranca, até 14
indicadores, como no caso de Transportes. A propria empresa ressalta que, pela abrangéncia dos indicadores, 1 indicador pode
ser utilizado em mais de um setor avaliado.

A empresa criadora do CSC (Connected Smart City) o destaca como sendo construido com participacdo colaborativa,
permitindo a incluséo e desenvolvimento de novos indicadores, visando o aprimoramento e a evolucdo do ranking com o
passar do tempo, com a difusdo do uso das TIC’s, mais especificamente em tecnologias voltadas para palma da mao (ou
recursos via web), para administrar opera¢cdes de Governanca Eletrénica (e-gov) no desenvolvimento, acompanhamento e
participagdo dos cidaddos (Bolivar, 2015), que permitem inimeras possibilidades de desdobramento e de novas métricas de
avaliacéo.

Nesta edicdo de 2020, o CSC conta com os mesmos 70 indicadores de avaliacdo utilizados em 2019 (Urban Systems,
2020), esse destaque é importante uma vez que facilita a comparacdo somente pelo desempenho da administragdo publica e, no
caso de Belo Horizonte, pela acéo direta do projeto BHCI.

Com foco no eixo de Governanca, objeto de estudo desse trabalho, o0 Quadro 1 ilustra os 12 indicadores utilizados na
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composicdo da avaliagdo desse eixo com a pontuacdo maxima a ser alcancada de 11,5 pontos totais, ele é composto por 4

indicadores diretos e 8 outros indicadores com correlagdo com outros setores do ranking.

Quadro 1 - Indicadores Setor Governanca Ranking CSC 2019 e 2020.

Indicadores Diretos Peso
Escolaridade do prefeito 0,5 ponto
indice FIRJAN 1 ponto
Escala Brasil Transparente 1 ponto
GOVERNANCA Conselhos Municipais 1 ponto
Indicadores correlacionados Setor correlacionado
Destinos Aeroviarios 1 ponto | Mobilidade e acessibilidade
Monitoramento de areas de risco | 1 ponto Meio ambiente
Lei de uso e ocupacdo do solo 1 ponto Urbanismo
Despesas com Urbanismo 1 ponto Urbanismo
Despesas com Saude 1 ponto Salde
Mortalidade Infantil 1 ponto Salde
Despesas com seguranca 1 ponto Seguranca
Despesas com educacao 1 ponto Educacdo

Fonte: Adaptado de Urban Systems (2019|2020).

Por fim a Tabela 1, mostra um comparativo da classificacdo da cidade geral e no eixo objeto de estudo, onde é
possivel avaliar se houve um progresso em suas classificagbes. Observa-se que da avaliacdo dos anos de 2019, tanto na

classificacédo geral quanto no item estudado aqui, um avango nas posigdes. De 13° para 0 10° e de 40° para 25°.

Tabela 1 - Classificagdo BH 2019 e 2020 ranking CSC.

Classificacao geral da cidade de Belo Horizonte no Raking CSC

Ano Posicao Pontuacdo obtida
2019 13° 34,941 pontos
2020 10° 34,608 pontos
Classificacao no setor de Governanca da cidade de Belo Horizonte no Ranking CSC

Ano Posicdo Pontuacdo obtida
2019 40° 5,912 pontos
2020 25° 6,548 pontos

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.4 Belo Horizonte Cidade Inteligente e Transparéncia

Ao vencer uma disputa a um cargo eletivo no executivo, a Autoridade empossada, durante seu primeiro ano de
mandato, conforme disposto no artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988, deve elaborar as 3 chamadas Leis de iniciativa do
Poder Executivo, sendo a primeira delas — e que vai possuir direta correlagdo com as outras duas (diretrizes orcamentarias e
orcamentos anuais), direcionando suas a¢es —, 0 chamado Plano Plurianual de Acdo governamental (PPAG). Esse plano é o
instrumento balizador de médio prazo, onde sdo explicitados as diretrizes, objetivos, programas, agdes e metas a serem
alcancadas pelo governo vigente (Brasil, 1988).

No primeiro ano de mandato do Prefeito Alexandre Kalil, foi elaborado o PPAG 2018-2021, esse plano foi dividido
em 10 areas de resultado, mostradas na Figura 4, nas quais estavam explicitados os objetivos estratégicos para as areas de
atuacdo da prefeitura. (PPAG, 2018).
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Figura 4 - Areas de Resultado.
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Fonte: PPAG 2018-2021 (2018, p. 22).

Ainda dentro do que foi elaborado pelo PPAG, essas areas de resultados foram divididos em 46 projetos Estratégicos
e, dentre esses, 15 foram definidos como Transformadores. Essa divisdo se da porque conforme define o PPAG (2018) “os
projetos estratégicos sintetizam as prioridades de cada politica publica com acompanhamento intensivo; e 0s projetos
transformadores sdo um subconjunto dos estratégicos indicando a¢bes que promovem uma verdadeira transformacédo da cidade
e demandam monitoramento superintenso.”

Como principal objetivo do programa BHCI pode ser definido por:

“Utilizar intensivamente de tecnologias de comunicagdo e informacdo sensiveis ao contexto (IoT) e de gestdo urbana
e acdo social dirigidos por dados, no espacgo urbano de Belo Horizonte, para que esta seja a base de uma gestdo integrada entre
as diversas areas da administracdo e para que os servicos publicos disponham de mais informacGes qualificadas para melhorar
sua qualidade e eficiéncia. Conectar o cidaddo aos servigos e recursos municipais” (PPAG,2018, p. 61).

O projeto BHCI aparece no PPAG como um projeto transformador para a cidade, com interrelacdo com projetos
Estratégicos, em especial aqueles que visam a (1) Promocéao da gestdo integrada na resposta a emergéncia, vinculado ao eixo
de Seguranca, o (2) Aprimoramento do relacionamento entre cidaddo e Prefeitura, vinculado ao eixo de atendimento ao
cidadao e melhoria da Gestdo Publica, permitir a (3) Atragdo de investimento para a cidade e fomento a tecnologia da
informagdo, vinculado ao eixo desenvolvimento econémico e de turismo, proporcionar que (4) BH seja reconhecida como
destino turistico inteligente, vinculado ao eixo desenvolvimento econémico e de turismo.

Apesar das correlagdes relacionadas acima, o PPAG prevé o projeto estratégico de nimero 40, correspondente a
“Modernizagdo da Transparéncia, automagdo dos processos de auditoria e fomento ao controle Social”, como o Unico projeto
explicitamente voltado para a transparéncia no municipio. Sendo que o projeto BHCI ndo possui nenhuma interrelagcdo com

esse projeto. O que pode demonstrar um desinteresse enquanto smart city para um estimulo da transparéncia.

4 Metodologia

Esta pesquisa foi composta por duas etapas, a primeira por meio de uma reviséo bibliografica em que foi apresentado
0 conceito de Governanca e Transparéncia e sua evolucdo a partir da década de 1990 no Brasil, culminando na Lei n°
12.527/11, conhecida como a Lei de Acesso a Informacdo. Buscou-se, assim, conhecer e analisar as contribui¢oes culturais ou
cientificas do passado sobre determinado assunto, tema ou problema (Richardson, 2019).

A primeira fase mencionada, portanto, foi de carater descritivo que, segundo Gil (2008), proporciona ao pesquisador a
10
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oportunidade de desenvolver, esclarecer e modificar ideias e conceitos do mundo real possibilitando apresentar ao leitor o
Quadro 1.

Trata-se também de uma abordagem qualitativa, uma vez que na pesquisa qualitativa, “os investigadores usam a
literatura de maneira consistente com as suposi¢fes de aprendizado do participante, e ndo para prescrever as questdes que
precisam ser respondidas sob o ponto de vista do pesquisador” (Creswell, 2007, p. 46).

Esta pesquisa adotou contornos de um estudo de caso, por ter como finalidade o detalhamento do contexto e a
profundidade no trato da tematica analisada (Vergara, 2009) a fim de conhecer o0s aspectos relacionados as estratégias
relacionadas a Smart City. A escolha foi por buscar na Prefeitura Municipal de Belo Horizonte a exemplificagdo da teoria
apontada na primeira fase e compreender a delimitagéo do estudo.

A segunda fase é de coleta de dados em campo, como apresentado anteriormente, a escolha da delimitacdo do campo
de observagdo complementa e contribui para que a pesquisa avance de uma bibliografica, ponto de partida para que o
investigador compreenda o fendmeno de uma forma mais ampla, e assim possa pesquisar diretamente em um contexto
especifico (Gil, 2008).

A coleta de dados se deu por meio de entrevista com roteiro semiestruturado composta por 15 perguntas de questdes
abertas.

“A entrevista ¢ um procedimento no qual vocé faz perguntas a alguém que, oralmente, lhe responde. A presenga fisica
de ambos é necessériano momento da entrevista (...) A entrevista pode ser informal, focalizada ou por pautas. Entrevista
informal ou aberta é quase uma “conversa jogada  fora”, mas tem um objetivo especifico: coletar dados de que vocé
necessita. Entrevista focalizada também € tdo pouco estruturada quanto a informal, porém j& ai vocé ndo pode deixar que
seu entrevistado navegue pelas ondas de maltiplos mares; antes, apenas um assunto deve ser focalizado. Na entrevista por
pauta, o entrevistador agenda varios pontos para serem explorados com o entrevistado. Tem maior profundidade” (Vergara,
2009, p.52).

A segunda fase da pesquisa possibilita, segundo Andrade (2013), que fatos sejam observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados sem que o pesquisador interfira neles, explicando que os fendmenos do mundo fisico e humano

sdo estudados, mas nao manipulados pelo pesquisador. Esta segunda é apresentada no capitulo de Anélises e Resultados.

4.1 Instrumento de pesquisa

Este projeto encerra a sua primeira fase como descrito na metodologia, a sua revisdo bibliografica que buscou
identificar a Cidade de Belo Horizonte — Minas Gerais enquanto um estudo de caso acerca de ser identificada como uma Smart
City, para esta classificacdo o ranking Connected Smart City da empresa Urban Systems, e que em especial e como recorte
devido ao tempo e as limitacBes de pesquisa se concentrou nos aspectos relativos a Governanga e transparéncia de informacgdes
da referida cidade.

Para estruturar e atender este objetivo este projeto apresenta o referencial tedrico alinhado com o instrumento de
pesquisa que foi aplicado na segunda etapa. No Quadro 2 é possivel assim verificar os principais autores que foram
mencionados neste trabalho, de que forma estes autores se relacionam e contribuem para 0 avanco da tematica. Mas,
principalmente, de como a segunda fase esta lastreada com esta revisdo. O instrumento de pesquisa integra 0s principais

conceitos retratados e prevé um roteiro de entrevista composto por 15 perguntas abertas que serdo usadas na fase seguinte.

11


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21519

Research, Society and Development, v. 10, n. 13, €533101321519, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21519

Quadro 2 - Estruturagdo do instrumento de coleta de dados.

AUTOR E ANO CONCEITO CONCEITO PERGUNTA PERGUNTA
~ . 50 publi i idei ity?
GESTAO PUBLICA 1. Como a gestéo publica se relaciona com a ideia de Smart City?
Cunha et al. (2016)
EFICIENCIA . ) o .
SMART CITY 2. O que evidéncia que BH esta na tendéncia de Smart City?
Alves, Dias e Seixas
(2019)
Hiroki (2019)
; X 3. O que caracteriza, quais as caracteristicas, como perceber se uma cidade
Lheureux-De-Freitas, SMARTIFICAGAC SMART CITY caminha para um processo de se tornar mais inteligente?
Moreira e Macadar
(2013)
Rozestraten (2016)
4. Qual a importancia de um ranking . .
Gaspar, Azevedo e como o connected smart cities para ifeQd?k?illsi da: d??jgi;erzaﬁa%ﬁna 6
Teixeira (2016) avaliar o desempenho das cidades reconhecida? Cite exem Igs
Urban systems RANQUEADORES brasileiras como cidades inteligentes? ' P
(2020) COMPARTIVO
Scott et al. (2008 apud NACIONAL
LHEUREUX-DE- 6. Como o Sr. coloca os posicionamentos da PBH em relagdo aos anos
FREITAS, MOREIRA anteriores nesse processo de transformacgdo em uma cidade inteligente? Os
E MACADAR, 2013) ranqueamento do CSC de 2019 e 2020 evidenciam um sucesso nesse
LEGITIMIDADE objetivo? O que poderia dizer que aconteceu?
Hiroki (2019)
Weiss 7. Uma cidade inteligente possui dois 8. 0 Municipio de Belo Horizonte
(2016) modelos para o desenvolvimento jé dispunha de uma infraestrutura
COORDENACAO DE PRESTACAO urbano, cidade de TIC's ou essa teve que ser

Alves, Dias e Seixas
(2019)

PPAG 2018-2021
(2018)

ACOES

SERVICO PUBLICO

orientada para a tecnologia e o da
participacéo cidada, em qual deles o
BHCI esté centrado e os maiores
desafios desse modelo?

criada? E quais
foram as maiores adversidades
encontradas?

Oliveira (2009)

Lusa (2016) EMPRESARIAMENT GOVERNANCA 9. Atualmente a gestéo da cidade de Belo horizonte é vista do ponto de vista
Weiss O DAS CIDADES PUBLICA gerencialista? como se ela fosse uma empresa? Quais as formas que tornam
(2016) possivel o publico ganhar eficiéncia com exemplos do privado?
Pires (2013)
Vaz (2002 - .

- (_ ) . 10. A PBH foi eficaz e conseguiu tornar-se um governo aberto, transparente,
Hiroki (2019) DISSEMINACAO CONECTIVIDADE | democratico e responsivo? Quais respostas ela teve da populagio que
Lusa (2016) corroborem essa ideia?

PPAG 2018-2021
(2018)

Pires (2013)

11. Quais as principais acdes tomadas
além das previstas na lei 12.527/11 (Lei

12. Porque o programa BHCI néo
teve correlagéo direta com o projeto

Controladoria  Geral TRANSPARENCIA GOVERNANGA de Acesso a Informacéo) para tornara | de transparéncia previsto no PPAG
da Unido (2019) cidade mais transparente? 2018-2021?
Martins Janior (2010)

PROBLEMAS dispanivets a DB utlize que.
Guimaraes (2018) URBANOS E USO 13. Na sua Visio como 0 acesso a fornecem solucdes aos problemas

TECNOLOGIA informagcsio torna-se uma ferramenta ¢ P

8 G . g 4 urbanos atualmente?
GOVERNANCA transformadora nas praticas da gestdo e

Cunha et al. (2016)

Bolivar (2015)

PARTICIPACAO
POPULAR, CO-
CRIACAO

eficiéncia das politicas publicas?

15. Como o Sr. demonstra que a
participacéo popular é estimulada e
acompanhada pela prefeitura?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esta fase do estudo possibilitou atingir parcialmente os objetivos especificos, sendo possivel verificar ao longo do
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desenvolvimento do referencial teérico dados relativos a Governanca em Belo Horizonte, no periodo de 2019 e 2020, e
apresentar os conceitos de Smart City empregados nesta analise como fendmeno de “Smartificagdo” (Hiroki, 2019) das
cidades.

A segunda etapa do estudo buscou levantar a confirmacdo do material bibliografico por meio da realizagdo de uma
entrevista semiestruturada com o agente publico responsavel por este processo na Prefeitura de Belo Horizonte ocupante do
cargo de Subsecretario Adjunto de Modernizacao.

Houve nessa segunda etapa a complementacdo do objetivo especifico proposto de pesquisar, junto aos envolvidos, as
dificuldades acerca da coleta e disponibilizagdo dos dados abertos para a populagdo, uma vez que faz parte dos critérios de
avaliacdo e ranqueamento de uma cidade como Smart e, por fim, busca-se compreender a evolugdo e os efeitos das agdes de

transparéncia da cidade de Belo Horizonte como Smart City.

4.2 Coleta de dados

Os dados para 0 estudo serdo levantados junto a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, os quais serdo apresentados
e analisados, sendo complementados com tedricos que abordam o assunto junto a revisédo bibliografica.

Sendo assim, o levantamento dos dados ocorrerd em dois momentos. Inicialmente, por meio de uma analise
documental referente aos dados sobre a governanca em Belo Horizonte no periodo de 2019 e 2020. Depois, mediante a
aplicacdo de um roteiro semiestruturado com questfes abertas, que terd como entrevistado o Subsecretario Municipal Adjunto
de Modernizagdo, responsavel pela gestdo da Smart City em Belo Horizonte. Com os dados levantados, tanto da analise
documental, quanto da entrevista aplicada, serd possivel comparé-los para chegar aos resultados almejados nos objetivos deste
estudo.

Destaca-se a escolha do entrevistado como informante chave, visto sua importancia e conhecimento da instituicao
estudada acerca dos temas pesquisados por esse trabalho, nesse caso a Prefeitura de Belo Horizonte. A entrevista aconteceu no
dia 07 de julho de 2021, na cidade de Belo Horizonte, bairro Ferndo Dias, iniciada as 11h41 e terminou as 12h00, o roteiro foi

cumprindo em sua totalidade e, conforme autorizado pelo entrevistado foi gravada.

4.3 Preparagdo para analise

O método utilizado para analise e interpretacdo de resultados serd, como dito, o qualitativo, o qual, segundo Gil
(2008), é uma analise que tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento de
respostas ao problema proposto para investigagao.

Depois de aplicado o questionario, sera feita a analise de seu contelido, que consiste em uma técnica de analise de
dados onde ocorre a descricdo das mensagens com procedimentos sistematicos e objetivos, buscando-se através das condi¢Ges
que geraram os resultados alcancados inferir algum conhecimento, podendo, se necessario, recorrer a indicadores quantitativos
ou ndo (Bardin, 2016).

A interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligacédo
a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Como ja informado, a entrevista foi gravada e, posteriormente, transcrita, cujo arquivo gerado possibilitou o inicio do
emprego do método cientifico qualificado pela metodologia de analise de contetdo.

Bardin (2016) organiza e descreve na terceira parte de seu livro, como deve ser o processo para a realizacdo de uma
analise, que compreende a a) pré-analise, b) exploracdo do material e ¢) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.
Por altimo, e por se destacarem como as principais técnicas de analise, a autora apresenta os conceitos e destrincha a

categorizacao, interpretacdo e informatizagcdo, com a demonstracao de alguns exemplos.
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A pré-andlise consiste em organizar o material a ser analisado para tornar operacional e sistematizada a ideia inicial.
Compde-se de quatro etapas: (1) Leitura flutuante, ou seja, quando se estabelece contato com o acervo de documentos da
coleta de dados, é quando comeca a conhecer e entender o texto; (b) selecdo dos arquivos, onde limita-se 0 contetido a ser
analisado; (c) Proposicdo das hipéteses e dos objetivos; (d) Referenciagdo dos indices e elaboracdo de indicadores, é a
determinacédo de indices colhidos do material explorado que explicitard e explicara as hipoteses que tenham sido formuladas
com a organizacdo sistémica de indicadores (Bardin, 2016).

Como proxima etapa tem-se a exploracdo de materiais, na qual os dados sdo codificados, decompostos ou
enumerados, transformados sistematicamente e agregados de forma a permitir a compreenséo e a significacdo exata da unidade
de registro. Em suma, se a pré-analise tiver sido concluida de forma efetiva, a exploracdo do material se resume na aplicacao
sistémica das decisdes que foram tomadas na pré-analise. Nessa fase, a codificacdo e a categorizagdo sdo pegas basicas, pois
possibilitam uma investigacdo aprofundada sobre o corpus (qualquer material textual coletado) do trabalho perfeitamente
orientado pelas hipoteses e os objetivos definidos. (Bardin, 2016).

Enfim, Bardin (2016) traz na terceira fase para analise de conteldo o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. E nesse momento que ocorre a lapidacio dos dados brutos obtidos, tornando-os significativos e vélidos. As
informagdes passam pelas interpretacdes e provas de validacdo, sendo possivel retirar as inferéncias necessarias para
compreender e realizar uma andlise critica e reflexiva que servirdo de base para orientar uma nova analise ou para utilizacéo

dos resultados com fins tedricos, ou pragmaticos (Bardin, 2016).

5 Resultados e Discussao

Neste capitulo houve a andlise dos resultados, em congruéncia com o referencial tedrico e a entrevista realizada com o
Subsecretério de Modernizacdo da Gestdo de Belo Horizonte. Na sequéncia foram apontadas, por meio de negrito, os conceitos
discutidos, e destacadas as falas e nas relagdes textuais. Assim, a primeira discussao apresenta:

A relagdo entre o (1) conceito de Gestdo Publica e o (2) conceito de Smart City, 0 entrevistado destaca essa relacao,
na sua visdo, afirmando que “Uma cidade inteligente, ela € feita ndo so pelo poder publico. Ela depende do engajamento da
comunidade, da populacdo obviamente, do setor empresarial/produtivo, da academia, ou seja, um conjunto de multi-
institui¢oes” (Entrevistado, 2021). Nessa primeira colocacdo do Secretario é possivel perceber a necessidade de uma
integracdo, convergéncia e de uma sociedade colaborativa para que o projeto de uma smart city funcione. O entrevistado
prossegue destacando, na sua viséo, sobre a cidade e seus objetivos enquanto uma cidade inteligente:

“No conceito que Belo Horizonte adota, visa dotar a cidade de uma maior qualidade de vida a partir do aumento da
capacidade de resposta aos problemas urbanos, do melhor envolvimento do cidaddo na cidade numa perspectiva sustentavel,
resiliente e claro potencializada por uma infraestrutura tecnoldgica. (Entrevistado, 2021).

Reforgando a ideia de uma sociedade colaborativa e conectada, ainda em sua entrevista, 0 Subsecretario demonstra a
ideia da disseminagdo quando afirma que esse crescimento tem que ser feito “dando condigdes para que os demais atores
também deem a sua contribuicdo, ou seja, a iniciativa privada com sua liberdade, e as pessoas a oportunidade de crescer e
prosperar dentro da cidade.” (Entrevistado, 2021).

As falas do entrevistado se alinham com as colocagBes postas por Cunha et al. (2016), sobre os o fenémeno das
cidades inteligentes e suas duas grandes tendéncias que buscam atuar em conjunto com a sociedade, trazendo grandes
transformacdes sociais. A autora explica que a primeira tendéncia identificada é a da urbanizagdo, com o inchaco das cidades e
0 éxodo do campo as regides metropolitanas ficaram superpovoadas, com cidades que ndo comportam a quantidade de
cidadaos residentes em seu territorio, trazendo diversos problemas urbanos cujo quais se buscam solugfes. E a segunda

tendéncia, ainda conforme apresenta Cunha et al. (2016), esta ligada com a revolugdo digital, com e o crescimento exponencial
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de inimeros dispositivos fixos e moveis com conexdo a internet, fruto do grande desenvolvimento das Tecnologias da
Informacéo e Comunicagdo, com o chamado movimento de hiperconectividade, que fornecem uma infraestrutura tecnoldgica
para facilitar a comunicacdo entre pessoas e entre maquinas. Com a internet das coisas essas tendéncias e conexdes geraram
um campo fértil para a chamada sociedade colaborativa, em que o sistema produtivo e a sociedade sofreram transformacgdes no
modo como se articulam.

Prosseguindo com os conceitos analisados, 0 proximo seria uma sugestdo de que o conceito de smart seria relacionado
ao (3) conceito da eficiéncia, que busca conseguir o melhor rendimento com o minimo de erros e/ou dispéndios, nesse sentido
o entrevistado destaca o papel da gestdo publica:

“E a gestdo puablica, ainda que ela ndo seja o Unico ator, exerce um papel fundamental enquanto indutora e
orquestradora desse processo, tanto por esse papel, a de zelar pela coletividade, mas também de planejar, as cidades e
responder aos seus problemas direcionando o desenvolvimento dentro daquilo que compete de fato a administragdo ptblica...”
(Entrevistado, 2021).

Para esse conceito da eficiéncia, na literatura abordada neste trabalho, Cunha et al. (2016), complementam a ideia
central da evolugdo da temética de cidades inteligentes ao afirmarem que ela € um tema debatido em féruns publicos,
congressos, empresas dentre outros interessados, buscando reunir informaces e solugdes que se unem para buscar melhorar a
qualidade de vida da populacdo. Ou seja, a busca de uma cidade mais inteligente, que interaja com sua populagdo por meio da
tecnologia em uma gestdo mais eficiente e transparente.

O conceito de Smart City também foi desenvolvido com o Subsecretario em sua entrevista, sobre duas Oticas. A
primeira, para explicar se a cidade de Belo Horizonte estava em uma tendéncia de Smart City. E a segunda, para entender de
uma forma mais ampla, quais elementos seriam necessarios para perceber como uma cidade caminharia para o processo de se
tornar mais inteligente e, portanto, eficiente. Referente & primeira pergunta, o subsecretario respondeu que “Belo Horizonte
ndo estd numa tendéncia de Smart City, Belo Horizonte ja é uma cidade inteligente e é importante entender que ndo é um
conceito binario, ou seja, ou ¢ ou ndo ¢” (Entrevistado, 2021). Ele prossegue explicando sua colocacéo inicial ao dizer que
Belo Horizonte pode ser definida como cidade inteligente, pois est4 trabalhando nesse conceito desde 2017, com Politicas
Publicas e um programa especifico, estruturado para esse objetivo “Belo Horizonte — Cidade Inteligente”, que atua em
conjunto com diversos eixos teméaticos do PPAG 2018-2021 da cidade, como Governanga, Servico ao cidaddo,
Sustentabilidade, Resiliéncia, Cidadania, Seguranca Publica, Mobilidade, Desenvolvimento Econdmico e Inclusdo Digital,
dentre outros aspectos, com resultados que corroboram de forma satisfatoria para denomina-la como cidade inteligente. O
entrevistado, para reforcar seu ponto de vista, ressalta ainda algumas premiagdes que a cidade ja recebeu pelo trabalho
desenvolvido enquanto uma cidade inteligente, como no ano de 2019 no world smart city awards de Barcelona, a maior
premiacdo mundial de cidade inteligente, em que, por meio do programa “programando o sonho delas”, a cidade ficou entre as
finalistas. Ou entdo, no ano de 2020, quando ficou entre as seis cidades com o melhor programa de cidade inteligente no
Mundo (Entrevistado, 2021).

O entrevistado retoma sua fala inicial ressaltando que a defini¢cdo de uma cidade como inteligente ndo perpassa um
conceito binario, de sim ou ndo, ha varios graus de maturidade. Ou seja, para o Entrevistado (2021), ha uma necessidade de
aprimoramento na gestdo da Smart City, quando considerados os atuais problemas da cidade, devendo-se “aumentar a
capacidade da cidade de responder os problemas urbanos, de crescer com sustentabilidade, de gerar novas oportunidades de
qualidade de vida potencializando o uso da tecnologia” (Entrevistado, 2021).

Assim, o Entrevistado (2021) ressalta que uma cidade caminha para o processo de se tornar mais inteligente, quando,
de alguma forma, demonstra que possui agilidade para lidar com os problemas urbanos, pois “tem 0s problemas que sdo

latentes mundiais como o transito, poluigdo, meio ambiente, que sdo matérias urgentes. Entdo, se ela tem caminhos para
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dialogar com essas agendas com uma maior inclusdo da populagdo com acesso a tecnologia e por ai vai...” (Entrevistado,
2021). O Secretario também cita as referéncias que as cidades inteligentes conhecem e seguem, por serem importantes, como a
agenda da ONU de 2030, que busca o desenvolvimento sustentavel, a ODS 11 e uma ISO padronizada internacionalmente pela
ABNT. Esses dois ultimos possuindo indicadores que ajudariam a avaliar o desenvolvimento da cidade no caminho para a
inteligéncia (Entrevistado, 2021).

Na literatura explorada o conceito de Smart City é definido, conforme Lheureux-De-Freitas, Moreira e Macadar
(2013), como um local ou uma cidade que busca inovar, integrar e interconectar a gestao através de tecnologias de informacéo
e comunicagao, promovendo melhoria significativa nas informacdes e servicos publicos, tendo como foco a qualidade de vida
dos cidaddos, buscando fortalecer a democracia e a transparéncia de todas as atividades da gestéo publica.

Para Cunha et al. (2016), a utilizacdo do conceito de Smart City traz oportunidades que as associam a mecanismos
utilizados para moldar a cidade. Tudo na cidade quer ser inteligente e utilizando essa justificativa empresas e governos utilizam
0 guarda-chuva do “inteligente” para uma infinidade de objetivos e finalidades. Hiroki (2019) também explica que ha duas
possibilidades para a formatacdo de uma Cidade Inteligente, a primeira seria investir na criacdo e no planejamento de cidades,
e a segunda maneira é reavaliar processos das modalidades de uma Smart City.

Os préximos conceitos a serem vistos sdo os de (4) ranqueadores, (5) comparativo nacional e (6) legitimidade.
Questionou-se ao entrevistado a respeito da importancia de um ranking como o connected smart cities. Ao avaliar o
desempenho das cidades como cidades inteligentes, se a credibilidade desse ranking seria reconhecida e se o desempenho que
a cidade de Belo Horizonte alcancou nos anos de 2019 e 2020 representariam sucesso como uma cidade inteligente.

Para o entrevistado, “os Rankings sdo importantes como um grau de referéncia e uma comparabilidade de pardmetros
objetivos de forma a aferir como estdo o grau de evolucdo da cidade em relacdo a indicadores que dialogam com cidades
inteligentes” (Entrevistado, 2021). Complementando sua resposta e expondo sua visdo sobre o conceito de comparativo
nacional, o entrevistado (2021) exp®e sua visdo sobre o ranking connected smart cities ao questionar até que ponto o ranking
permitiria uma comparabilidade com outras cidades e uma transparéncia no processo de apuracdo, pois durante seu tempo de
existéncia de cinco anos, os indicadores de avaliagio mudaram umas trés ou quatro vezes, o que faz com que esse ranking,
apesar de sua notoriedade e reconhecimento nacional, ndo possa ser utilizado como Unica referéncia em critério de avaliacdo
para uma Smart City.

Quanto a legitimidade para o ranking connected smart cities, o entrevistado (2021) ressalta que, como os indicadores
de avalia¢dao “mudam ao sabor do vento”, a cidade de Belo Horizonte acompanha o ranking, mas ndo o tem como referéncia.
Outra causa apontada para esse problema de legitimidade seria o fato da empresa Urban Systems realizar esse ranking com um
viés voltado para patrocinio, venda de consultorias e realizagdo de congressos. Ou seja, para um viés primeiramente comercial,
0 que o entrevistado aponta como mais um problema de transparéncia para refletir a situacdo real de desenvolvimento das
cidades avaliadas.

Na literatura abordada, Rozestraten (2016) nos fala da necessidade de criacdo dos ranqueadores quando as cidades
comecaram a competir entre si. Essa competicdo gerou uma necessidade em demonstrarem ser melhores que as outras. De
modo que, técnicas da iniciativa privada, como o accountability e o benchmarking, foram adotadas para propiciar a venda de
uma imagem de “melhor Smart Citie ”. O ranqueamento, contudo, pode ser decisivo ao apontar as melhores préticas para a
cidade, em fatores como investimentos e turismo.

Entretanto, para um efetivo comparativo nacional, um grande problema enfrentado é a falta de uma padronizagdo no
conceito de Cidade Inteligente, pois torna-se impossivel avaliar qual cidade estaria melhor desenvolvida, quais a¢fes deveriam
ser tomadas e as trocas de experiéncias entre prefeituras ndo poderiam ser feitas. Para sanar esse problema convencionou-se o

uso de indicadores e de Rankings para analisar e comparar 0 desempenho das cidades (Hiroki, 2019). Conforme descrito por
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Gaspar, Azevedo e Teixeira (2016), um ranking pode e deve ser comparado por trés aspectos principais: (1) seu objetivo, (2)
publico-alvo e (3) pelos fatores desejados e indicadores por tras da classificagdo. O ranking Connected Smart City destaca
todos esses pontos ao definir como principios fundamentais: (a) Promover a Integracdo dos atores para a troca de
conhecimento e experiéncia geram impactos positivos no desenvolvimento de cidades inteligentes; (b) Incentivar a Inovagéo é
fundamental para a construcdo de cidades inteligentes, e buscar-se-a estimular a inovac¢do continuamente; (c) Estimular o
trabalho colaborativo entre os atores participantes; (d) Buscar a Transparéncia Publica; (e) Focar nas pessoas, nos desejos e
necessidades do cidaddo (Urban Systems, 2020).

Analisando agora pela literatura o conceito de legitimidade, deve-se observar mais uma vez a definico apresentada
por Scott et al. (2008 apud Lheureux-de-Freitas, Moreira & Macadar, 2013, p.11) "legitimidade é a percepcédo e presuncao
generalizadas que as agOes de uma entidade sdo desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro de um sistema socialmente
construido de normas, valores, crencas e defini¢cdes”. Nesse contexto, deve-se considerar o ranking Connected Smart City
como legitimo, visto que, encaixa-se dentro de todos os pontos destacados pelo autor e pelo fato de ter alcangado notoriedade
nacional.

Observa-se um destaque nas respostas do entrevistado, que ja sugeriu que ndo ha padronizagéo nos ranqueadores e, da
mesma forma, ha constantes alteragdes nos indicadores de avaliagdo. Para o ranking esse ponto foi importante também para o
recorte temporal desse estudo; visto que, nos anos de 2019 e 2020, o ranking contou com 0s mesmos indicadores para ambos
0s anos. Essas alteragdes devem-se pelo fato da empresa Urban Systems (2020) utilizar de metodologia propria e exclusiva
para realizacdo de seu ranking e pelo fato do ranking ser com participagdo colaborativa, permitindo a inclusdo e
desenvolvimento de novos indicadores, visando ao aprimoramento e a evolugdo do ranking com o passar do tempo.

Durante a entrevista foi perguntando ao Subsecretario a respeito de qual modelo de gestdo de desenvolvimento da
cidade estaria a aplicacdo do projeto BHCI, se para a cidade voltada para a tecnologia ou para a participagdo cidada. Essa
pergunta teve por objetivo obter o posicionamento do entrevistado a respeito do (7) conceito de coordenacéo das agoes.

O entrevistado demonstra sua visdo dos modelos de cidade inteligentes e principalmente do modelo de cidade
inteligente aplicado em Belo Horizonte, para ele, os modelos postos ndo sdo excludentes e nem seriam o0s Gnicos modelos
possiveis. As a¢bes do programa BHCI utilizam-se de um mix de a¢des que sdo pautadas pela tecnologia, mas ndo sdo um
componente tecnoldgico estrito. Dentre as vertentes citadas, o entrevistado destaca a area de sustentabilidade ambiental, com
acOes voltadas para a seguranga alimentar, agricultura urbana e agro florestas, que buscam na natureza solugdes para o &mbito
da cidade. Outra vertente citada é a parceria com o setor privado, gerando engajamento e solugdes, transformacdo agil e
desenho urbano orientado ao transporte, com uma participacdo importante do cidaddo belo-horizontino. Essas agdes, como
explicadas, alinham os objetivos de plano de governo previstos na cidade, com os objetivos da agenda ONU 2030, que traz
uma nova visao de desenvolvimento para a cidade, conforme mencionado pelo entrevistado:

“A agenda de Belo Horizonte alinhadas com a nova agenda da ONU e que traz o desenho de cidade, de fato, com o
desenvolvimento orientado pelo transporte visando 0 menor deslocamento com o menor uso de veiculos, menor poluicao e que
as pessoas achem as coisas trabalho, lazer e servi¢o de necessidades proximas das suas casas sem precisar deslocar para o
centro, por exemplo entdo acaba sendo um mix na verdade de varias questdes.” (Entrevistado, 2021).

A visdo do Subsecretario em relagdo a coordenagdo das agdes assemelha-se com a de Alves, Dias e Seixas (2019), que
dizem que as classificacdes de Smarts Cities existentes sdo geralmente apresentadas em diferentes estagios/geracdes modelares
entre um desenvolvimento urbano “technology-driven” e “citizen-co-creation”, configurando polos em tensdo entre multiplas
fases intermédias de integragdo tecnolégica ao nivel da cidade entre os conceitos de TICS e Co criagdo, ou seja, a utilizagao de
Tecnologias de comunicacdo e informacdo, bem como a capacidade de promover a conectividade, a integracdo e a participacao

cidada. A proépria descricdo do objetivo do projeto BHCI faz-se necessaria para compreender a fala do Secretario com o uso da
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tecnologia como um meio e ndo como um fim:

“Utilizar intensivamente de tecnologias de comunicacgao e informacéo sensiveis ao contexto (1oT) e de gestdo urbana
e acdo social dirigidos por dados, no espaco urbano de Belo Horizonte, para que esta seja a base de uma gestdo integrada entre
as diversas areas da administracéo e para que os servigos publicos disponham de mais informagdes qualificadas para melhorar
sua qualidade e eficiéncia. Conectar o cidad&o aos servigos e recursos municipais” (PPAG,2018, p. 61).

Outro conceito trabalhado foi o da prestacdo de (8) servicos publicos, com o objetivo de entender os desafios
encontrados no inicio do processo de “smartificacdo” da cidade de Belo Horizonte. O entrevistado afirma que o Municipio de
Belo Horizonte, principalmente em questdes de equipamentos de informética e de acesso a internet utilizados, possuia uma
infraestrutura, em parte, obsoleta. Apesar do municipio contar com bastante fibra 6tica disponivel, a quantidade necessitava ser
expandida. Essa acdo de expansdo possibilitou que a populagdo fosse atendida com acesso a internet de alta qualidade, seja nas
escolas, nos centros de saude da cidade ou nos pontos de conexao da cidade, que, segundo o entrevistado, passou de menos de
100 pontos de internet, em 2016, para mais de 1000 pontos em 2020/2021 (Entrevistado, 2021).

Nessas agdes de expansdo foi possivel perceber uma integragdo entre os atores da cidade, populacéo e governo, com
uma oferta e demanda para uma melhor prestacdo de servigos publicos com um processo expressivo e gradual implementado
ao longo de cinco anos. O Entrevistado (2021) ressalta ainda a modernizacdo da iluminagdo publica da cidade, gerando uma
conectividade com a rede de iluminacéo inteligente, que além de gerar uma economia de energia, gerou também uma melhora
na iluminacdo. Além de melhorar a seguranca e gerar recursos de comunicacao e informac&o.

Dentre os autores abordados no conceito de prestacdo de servigos publicos, Weiss (2016) explica a aplicacdo gradual
do uso de tecnologia no processo das cidades tornarem-se inteligentes, ao dizer que, no comeco, € melhor que sejam
implementadas tecnologias menos complexas, mas que sejam de maior conhecimento para os atores, gerando maior eficiéncia
da gestdo puablica em detrimento de tecnologias de Gltima geracdo desconhecidas pela maioria dos usuérios e prestadores de
servigos. Sendo estudado, analisado e decidido pelo poder publico todas as a¢Bes posteriores que devem ser langadas, mantidas
e expandidas para alcancar o objetivo da cidade inteligente. Essas a¢Ges permitiram evitar o problema posto por Lusa (2016),
ao afirmar que muitas vezes sinalizados com grande capacidade de coleta, tratamento e disponibilizacdo, os dados
governamentais abertos sofrem de grande falta de efetividade em sua divulgacdo, e de empoderamento por meio de
informacdes para a populacéo.

Foi questionado ainda ao entrevistado o conceito de (9) empresariamento das cidades e a relacdo com a (10)
governanca publica, segundo o entrevistado, esse modelo de governanga é uma tendéncia predominante somente nos estados,
heranca da reforma administrativa da década de 1990. Ja no governo federal e nos grandes municipios, o planejamento ¢é
orientado para metas e resultados numa visdo de eficiéncia e andlise de impacto (Entrevistado, 2021).

Ele acrescenta ainda que essa visdo gerencialista ja € instaurada, absorvida e considerada ultrapassada. Percebe-se em
sua fala que, as relacdes de gestdo publica e governanca iriam além. Para ele, a Administracdo Publica ndo seria vista como
uma empresa, 0 modelo gerencialista e burocratico teria evoluido para um chamado modelo digital, pautado pela
transformac&o &gil e por respostas rapidas, por entrega e incrementos de circulos curtos. Esse modelo digital, ainda segundo o
entrevistado (2021), seria uma visdo mais aberta de governo, por permitir por meio de parcerias, Startup, etc, uma maior
abertura e participacdo do setor privado

Foi alinhado na revisdo de literatura com os principios dispostos no Decreto n° 9.203/2017, onde se destaca 0s
principios da governanca Publica como: | - capacidade de resposta; Il - integridade; Ill - confiabilidade; IV - melhoria
regulatéria; V - prestacdo de contas e responsabilidade; e VI — transparéncia (BRASIL, 2017). A mudanga de planejamento por
metas e resultados, citada pelo entrevistado, pode ser entendida, segundo Oliveira (2009) e Lusa (2016), como mudanc¢a nas

préticas das gestdes de politicas publicas, como fomentadores de uma iniciativa de gestéo efetiva para atender a necessidade de
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consumo das informagdes disponiveis em diversos sitios globais que os atores da cidade buscam conhecer.

Além disso, essa mudanga para um modelo chamado “digital”, seria uma evolugdo parcialmente relatada por Weiss
(2016) e por Pires (2013), em que a demanda por um melhor gerenciamento da infraestrutura e prestagdo dos servigos publicos
de uma cidade como necessarios de serem implantados. Esse aumento da participacdo popular e privada permite que exista
uma pressao que forca o rompimento com a cultura do segredo que domina a Administracdo Publica.

Como principios da governanca publica, temos a capacidade de resposta, prestacdo de contas e responsabilidade e a
transparéncia, nesse sentido houve o interesse desse estudo em saber como a Prefeitura de Belo Horizonte atuavam de maneira
eficaz para tornar-se um governo aberto, transparente e responsivo para a populagdo, conectando esse questionamento aos
conceitos de (11) disseminacdo e (12) conectividade. O entrevistado responde que a prefeitura tem iniciativas de
transparéncia e governo aberto. Ele destaca que ela faz parte do open knowledge foundation, além de ser bem avaliada
inclusive em indicadores de transparéncia ativa, e possuir instancias histéricas, participativas e bem consolidadas de governo,
comités e comissdes com espaco de consulta publica, com a participacdo e engajamento da populagdo. Ele destaca ainda que a
transparéncia é desenvolvida em estagios de evolugdo, onde todas as agdes sempre permitem que exista espaco para melhoria
em seu desenvolvimento (Entrevistado, 2021).

Os conceitos de disseminacao e conectividade, na literatura, podem ser entendidos na visdo de Vaz (2002) e de Hiroki
(2019) ao afirmarem que a disseminacdo da tecnologia da informacdo seria um dos pontos considerados para 0 aumento da
conectividade, e, por conseguinte, a sua convergéncia para sistemas mais eficientes. Essas a¢BGes capacitariam as cidades a
responderem com mais eficiéncia as suas situagdes cotidianas e fornecerem maior transparéncia para a populacéo. Esses trés
fatores: (1) disseminacdo, (2) conectividade e (3) convergéncia, trariam mudancas que afetariam a Administracdo Publica.

Um problema comum é o mostrado por Lusa (2016) ao afirmar que os atores da cidade, como cidaddo e membros da
iniciativa privada, buscam as informagdes disponiveis em diversos sitios globais de meios privados e também o0s
disponibilizados por 6rgdos publicos e de todas as formas possiveis. Mas, 0 que acontece muitas vezes, é a falta de efetividade
em sua divulgacdo, muitas vezes por ndo possuirem softwares capazes de atender suas demandas ou meios para realiza-la. O
que pode decorrer do fato de terem de tratar diversas vezes de grande capacidade de coleta, tratamento e disponibilizacdo esses
dados governamentais abertos. Como exposto pelo entrevistado, a prefeitura busca a melhoria continua em seu
desenvolvimento nesse sentido.

Buscando entender a relacdo entre a o conceito de (13) transparéncia e de (14) governanga nas a¢des do governo,
observando exclusivamente o PPAG 2018-2021 (2018) e o projeto BHCI, direcional para a ideia de smart city em Belo
Horizonte, é dito que ele possui interrelacdo com os projetos estratégicos de (a) Promocao da gestdo integrada na resposta a
emergéncia, vinculado ao eixo de Seguranca, o (b) Aprimoramento do relacionamento entre cidaddo e Prefeitura, vinculado ao
eixo de atendimento ao cidaddo e melhoria da Gestéo Publica, permitir a (¢) Atracdo de investimento para a cidade e fomento a
tecnologia da informacdo, vinculado ao eixo desenvolvimento econémico e de turismo, e proporcionar que (d) BH seja
reconhecida como destino turistico inteligente, vinculado ao eixo desenvolvimento econdmico e de turismo.

E apesar das relagdes mencionadas, 0 PPAG preveé o projeto estratégico de ntimero 40, voltado para a “Modernizagao
da Transparéncia, automacao dos processos de auditoria e fomento ao controle Social” o {inico projeto explicitamente voltado
para a transparéncia no municipio, no qual o projeto BHCI, ndo possui nenhuma interrelacdo. Essa falta pode ser explicada
pelo efeito de transhordamento que é visivel na fala do subsecretario ao afirmar que uma cidade inteligente pode ser tudo e
nada ao mesmo tempo, e algumas acoes realizadas na secretaria de salde e na secretaria de educacao pela prefeitura apesar de
ndo parecer ter a ver com cidade inteligente tem sim a ver. Essa falta de interrelacdo deve-se pelo fato de mera escolha de
algumas acdes que mereciam mais atengdo no momento pela conducdo das politicas publicas do governo, e precisavam ser

impulsionadas para uma melhor comunicagéo estratégica. O entrevistado também ressalta que independente de pertencer como
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um aspecto de cidade inteligente a transparéncia no servico publico é um dever da administragdo publica (Entrevistado, 2021).

Em um salto importante mas necessario nesta analise 0 conceito de Governanga e participagdo popular quando
perguntado em relacdo ao acesso a informagdo como ferramenta nas praticas da gestao de eficiéncia das politicas publicas, o
Subsecretario em sua entrevista ressaltou que o acesso a informagdo seria um importante elemento de cidadania, pois isso
possibilitaria que o cidaddo enquanto pessoa, detivesse o conhecimento para entender 0os mecanismos sobre o que o poder
publico tem sido, e a partir disso, além do controle social, desenvolver pesquisas, trabalhos e estudos que possibilitem criar
diversas solucdes que ajudem a melhorar a prestacdo de servicos seja para a iniciativa privada, através de negécios, seja para o
préprio poder publico (Entrevistado, 2021).

Na literatura o conceito de transparéncia e governanca é indiscutivelmente importante, pois além de permitir entender
que essas agdes evitam entre outras coisas 0S pensamentos que permeiam o imaginario popular, por serem julgadas como
comuns nesse meio, como nepotismo e o clientelismo guiando o interesse publico (Pires, 2013). Ela permite que cidaddos bem-
informados tenham melhores condigcdes de conhecer e acessar outros direitos melhorando assim a cobranga de melhores
servigos publicos e de prestagdo de contas (CGU, 2019).

Além disso, Martins Janior (2010) explica que de fato a transparéncia possui em seu interior fungdes materiais e
instrumentais para atender a demandas da populacéo e permitir um maior controle social, com o poder publico agindo de modo
aberto e garantindo os direitos dos administrados, concretizagdo da dignidade da pessoa humana, e restauracdo da confianca na
Administracdo Publica, pelas possibilidades de acesso e participacdo, e meio de maior adeséo e consenso dos administrados as
decisfes administrativas

Quando perguntando referente aos (15) problemas urbanos e (16) uso de tecnologia para enfrentar, como mostrado
nos referenciais de Urban systems (2019, 2020), solugdes ou elementos atuantes como resposta ao crescimento populacional,
afetado pela revolucéo digital, na integracdo e disseminagdo de uma cidade, no caso Belo Horizonte, como detectado nesta
pesquisa. O entrevistado coloca que:

“A prefeitura conta com soluc6es de gestdo de servigos, portal de servicos, aplicativos, portal na internet com mais de
560 servigos digitais. Além disso, recursos de cameras de video monitoramento que tém sido trabalhados para aplicacdo de
inteligéncia, reconhecimento facial, dentre outros aspectos, sensores voltados para enchentes que é um problema na nossa
cidade. Entdo isso sdo s6 alguns aspectos, por exemplo como uma base georreferenciada mapas, drones para monitoramento,
dentre outros aspectos.” (Entrevistado, 2021).

Na literatura, os conceitos de governanca, participacdo popular e problemas urbanos e uso de tecnologia somam-se
guando associados ao conceito de smart city, pois como dito por Cunha et al. (2016 p.19) “a utiliza¢do do conceito de Smart
City traz oportunidades que as associam a mecanismos utilizados para moldar a cidade.” Pois geram desafios que demandam
das cidades alternativas para minimizarem as consequéncias geradas pela grande populacdo e o uso da tecnologia torna-se
aliada para o crescimento urbano e frenético de transformacdo tecnoldgica (Guimardes, 2018). Outro ponto a destacar € o
crescimento de tecnologias voltadas para a palma da méo, ou recursos via web, que tornam o processo de participacdo popular
muito mais proxima, para administrar operacdes de Governanga Eletronica (e-gov) no desenvolvimento, acompanhamento e
participagdo dos cidaddos o que gera inimeras possibilidades de desdobramento e de novas métricas de avaliagdo (Bolivar,
2015).
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Figura 5 — Palavras chave.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o software disponivel em https://wordart.com/create

6 Consideragdes Finais

Este estudo foi desenhado na intencdo de retratar a temética central da avaliacdo e constituicdo de Belo Horizonte
como cidade inteligente. Com o objetivo principal de identificar se enquanto uma Smart City a cidade de Belo Horizonte é
efetiva no fornecimento de dados e transparéncia referente & sua governanga. Pode-se perceber pelos resultados
apresentados no capitulo anterior que considerou os referenciais tedricos e a confirmacdo da entrevista realizada com o
Subsecretéario de Modernizacdo da Gestdo que o objetivo foi na tentativa de busca da resposta, e por esta razdo foi atingido.

A pesquisa realizada nesse trabalho demonstrou que, de fato, tanto a definicdo de um conceito quanto a
implementacdo de uma smart city passam por diversas mudancas, evolugdes e debates que dialogam com os diversos atores
participantes. Tendo a administracdo pUblica como principal indutor e agente transformador desse processo, guiando-se por
meio de indicadores e rankings que dialogam com a cidade e permitem saber se estdo no caminho certo para responder aos
problemas urbanos e avaliar o seu caminho trilhado para a inteligéncia. E que especificamente o contexto encontrado na
literatura perpassa por tematicas amplas como: elementos de Crescimento populacional, revolucdo digital, integracao,
disseminac&o, sociedade colaborativa, conectividade, transparéncia e governanca.

E possivel responder & pergunta de pesquisa ja que todos os indicadores foram observados, seja pelo levantamento na
base tedrica, ou pela entrevista realizada. Bem como os objetivos especificos de (a) Levantar dados disponibilizados sobre a
evolucdo da cidade de Belo Horizonte no ranking Connected Smart Cities nos anos de 2019 e 2020; (b) Pesquisar, junto aos
envolvidos, as dificuldades acerca da coleta e disponibilizacdo dos dados abertos para a populacéo e por fim, (c) Analisar a
evolucdo e os efeitos das a¢des de transparéncia da cidade de Belo Horizonte como Smart City.

Assim a andlise realizada com os seguintes conceitos associados, demonstrados no Quadro 3, e de forma alguma
elencados exaustivamente ou categorizados por importancia, mas sim neste trabalho pela referéncia bibliografica estudada,
bem como pela entrevista realizada, sem de forma alguma deixar de considerar que o autor deste trabalho esta envolvido na
entidade referéncia.
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Quadro 3 — Palavras conceito.

Palavras Conceito
(1) Gestdo Publica
(2) Smart City
(3) Eficiéncia
(4) Ranqueadores

(5) Comparativo nacional
(6) Legitimidade

(7) Coordenacéo das acdes

(9) Empresariamento das cidades

(10) Governanca publica,

(11) Disseminacdo
(12) Conectividade

(13) Transparéncia

(14) Governanga

15) Problemas urbanos

(16) Uso de tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores.

O presente trabalho pode ser utilizado por estudantes, professores, pesquisadores em geral, e pela propria empresa, na
busca por conhecimento e entendimento desse recorte fotografico do momento da cidade de Belo Horizonte nos anos de 2019 e
2020 enquanto uma smart city e na visdo dos gestores publicos sobre as perspectivas dos caminhos trilhados e 0s objetivos
futuros para as a¢des tomadas, como ampliar a discussdo da melhora na classificacdo no ranking connected smat cities. Uma
descoberta importante durante a entrevista corroboraram que na parte de transparéncia e governanca a cidade de Belo
Horizonte se faz eficaz no fornecimento dos dados para sua populago.

A transparéncia e 0 acesso as informagOes publicas, permitem muito além de controle social, o engajamento dos
outros atores, nesse processo de “smartificacdo” da cidade. Soluc¢des vindas da iniciativa privada ou da populagdo permitiriam
que uma solugdo muito melhor para os problemas urbanos sejam desenvolvidas, além é claro de um melhor conhecimento
sobre a gestéo publica.

O entrevistado neste estudo é o Sr. Subsecretario de Modernizacdo da Gestdo principal responsavel pela gestdo do
projeto de smart city no Municipio de Belo Horizonte. Com base em sua entrevista foi possivel afirmar que os esforgos
medidos pelo municipio para o caminho da inteligéncia dependem de vérias agdes pautadas principalmente pela Administragdo
publica, que guia-se com base em outros referenciais como a agenda 2030 da ONU, e a ISO 37120 criada em 2017, mas uma
cidade inteligente, carece de um conceito bem definido, pois apesar de ja ter iniciado em 2012 no Brasil, esse conceito nao é
bem definido na academia brasileira visivel em sua afirmagéo na entrevista ao dizer que cidade inteligente pode ser tudo e nada
ao mesmo tempo.

Também, pela pesquisa realizada, percebeu-se que existe uma caréncia de estudos acerca do tema abordado, houve
uma dificuldade de agrupamento de referencial teérico, por esta razdo, o Quadro 1 elaborado nos auxiliou como fio condutor
para andlise. Este quadro é uma contribuicdo e um resultado da leitura dos trabalhos, sendo possivel seu avanco, de

contribuicBes futuras em seu aprimoramento. Da mesma forma a utilizaco do instrumento com novos gestores e em novas
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cidades apontadas como cidades inteligentes.

Uma contribuicao tangivel presente neste estudo dos elementos constantes da Figura 1 apresentada que é composta
pelas dimensBes convergéncia >> disseminagdo >> conectividade >> intermediadas pela avaliacdo de indicadores, pela
transparéncia e pela integracéo.

Como limitagcdes deste trabalho, destaca-se o contexto da pandemia pelo corona virus, que impactou na
implementacdo, e na possibilidade de incremento de entrevistas com maior nimero de participantes, no desenvolvimento de
plataformas alternativas de coleta de dados, bem como o tempo disponivel para este trabalho.

Novos estudos podem utilizar destes elementos apresentados e buscar analisar o sucesso da implementacéo, de
reconhecimento, de um contexto novo ja que o impacto da COVID19 é uma realidade imposta como crucial para qualquer
planejamento.

Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas sob a ética dos cidaddos, e dos setores da iniciativa privada, enquanto
atores contribuintes nesse processo de desenvolvimento da cidade inteligente, e ndo somente na visdo da organizacdo, neste
caso, a Prefeitura de Belo Horizonte, sendo possivel a investigagdo em diferentes cidades, utilizando de ferramentas on line de

coleta, inovando assim na coleta de dados.
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