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Resumo

O presente artigo objetiva discorrer sobre a importancia da instrumentalidade no cotidiano de trabalho do/a assistente
social. Para tanto, tornou-se necessario contextualizar a dimensdo teorica abordada por autores que dialogam sobre o
tema, como, por exemplo, Yolanda Guerra, tecendo fios com o espaco de trabalho da pesquisadora como eixo central
de discussdo, apresentando a visita domiciliar como instrumento metodolégico de trabalho em destaque nos servicos
executados no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) de Novo Oriente/CE. N&o obstante,
a discussdo se da levando em consideracdo o atual contexto de pandemia da Covid-19 em que 0 pais se encontra,
refletindo diretamente no cotidiano familiar, social e de trabalho. A metodologia utilizada consiste no formato
bibliografico e pesquisa de campo, com a pretensdo de refletir e explanar acerca dos diferentes tipos de instrumentos e
técnicas que podem ser utilizadas para materializacdo dos atendimentos e as demandas apresentadas ao equipamento,
em especifico a visita domiciliar, objeto de estudo desta pesquisa, tomando por base o aporte tedrico sobre do tema, 0s
quais, na pratica profissional, transformam-se em meios para a objetivacdo das intencionalidades junto aos sujeitos de
sua acao.

Palavras-chave: Instrumentalidade; Pratica profissional; Protecdo social especial.

Abstract

This experience report aims to discuss the importance of instrumentality in the daily work of the Social Worker.
Therefore, it became necessary to contextualize the theoretical dimension addressed by authors who dialogue on the
topic, such as Yolanda Guerra, weaving threads with the researcher's work space as the central axis of discussion,
presenting the home visit as a methodological instrument of highlighted work in the services performed at the
Specialized Reference Center for Social Assistance — CREAS in Novo Oriente/CE. Nevertheless, the discussion takes
into account the current context of the Covid-19 pandemic that the country is in, directly reflecting on the family, social
and work routine. The methodology used consists of the bibliographic format and field research, with the intention of
reflecting and explaining the different types of instruments and techniques that can be used to materialize the demands
presented to the equipment, in particular, the home visit, object of study of this report, based on the theoretical
contribution about the theme, which in professional practice become means for the objectification of intentions together
with the subjects of their action.

Keywords: Instrumentality; Professional practice; Special social protection.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo discutir la importancia de la instrumentalidad en el trabajo diario del trabajador social.
Por tanto, se hizo necesario contextualizar la dimension tedrica abordada por autores que dialogan sobre el tema, como
Yolanda Guerra, tejiendo hilos con el espacio de trabajo de la investigadora como eje central de discusidon, presentando
la visita domiciliaria como un instrumento metodolégico destacado en los servicios. realizado en el Centro de Referencia
Especializado de Asistencia Social (CREAS) en Novo Oriente / CE. Sin embargo, la discusion toma en cuenta el
contexto actual de la pandemia Covid-19 en el que se encuentra el pais, reflejando directamente la rutina familiar, social
y laboral. La metodologia utilizada consiste en el formato bibliografico y la investigacion de campo, con la intencion
de reflexionar y explicar sobre los diferentes tipos de instrumentos y técnicas que se pueden utilizar para materializar
los servicios y las demandas que se presentan a los equipos, especificamente la visita domiciliaria, el objeto de estudio
de esta investigacion, a partir del aporte tedrico sobre el tema, que, en la practica profesional, se transforma en medios
para la objetivacion de intenciones con los sujetos de su accion.

Palabras clave: Instrumentalidad; Ejercicio profesional; Proteccion social especial.
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1. Introducgéo

E notério dizer que no Servico Social é necesséario permanecer buscando novas fontes de conhecimento para possibilitar
intervencdes profissionais que dialoguem com o cenério social atual, uma vez que, a cada modelo de sociedade presente,
reconfigura-se as relacdes de trabalho, exigindo mais competéncias e habilidades profissionais, e um dos caminhos para fomentar
tal questdo se da por meio da pesquisa.

Ora, ndo se pode deixar de mencionar o quédo é desafiador o descortinar de uma pesquisa em seus diversos aspectos,
que consistem em tempo, dedicagdo e disponibilidade para leituras. Desafio no que se refere a visao introspectiva, de refletir
além da realidade apresentada, ir além do que se aprendeu, além do que esta posto no momento. Desafio porque remete a pensar
a grande problematica que envolve teoria e pratica no Servigco Social e, nesse contexto, sua instrumentalidade, objetivo de
pesquisa deste estudo.

Nesse sentido, as impressdes contidas nesse trabalho tém como objetivo refletir sobre a importancia da
instrumentalidade no cotidiano profissional do/a assistente social no &mbito da protecdo social especial, evidenciada sob o viés
da anélise das atividades ofertadas & populacéo usuéria, como, por exemplo, a visita domiciliar através do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de Novo Oriente/CE, espaco de trabalho da assistente social responsavel pela
construcdo do estudo.

No entanto, ¢ de suma importancia destacar o impacto que a pandemia da Covid-19 incide no Brasil desde meados de
marco de 2020, ocasionando mais de 500 mil mortes até outubro de 2021, ocasionando o fechamento geral do comércio,
acréscimo do desemprego e violéncia em suas mais variadas nuances, limitagdo na oferta dos servicos e condi¢des de acesso
dos/as usuarios/as aos servigos. Esse contexto apresentou curva positiva com a chegada da vacina desde o inicio de 2021,
resultando na flexibilizag8o das atividades econdmicas, politicas e sociais no pais.

Em consonancia com o atual contexto pandémico, o municipio de Novo Oriente vem atuando, desde o inicio da
pandemia, em conformidade com os decretos estaduais do Ceara?, adequando-se as necessidades locais levando em consideragéo
os dados diarios do boletim epidemiolégico veiculado nos diferentes canais de comunicagdo. Diante desse aspecto, 0 CREAS
estabeleceu o planejamento das atividades considerando os dados do boletim para conduzir a execugdo dos servicos.

N&o obstante, é imprescindivel tecer fios sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para promover a
compreensdo do tema em discussdo. Apresenta-se 0 marco temporal da década de 1980 como reflexo de grandes transformacdes
no Brasil, principalmente no que concerne ao reordenamento do Estado referente as politicas sociais, decorrente de inimeras
lutas e movimentos sociais. Em resposta as manifestacfes da sociedade civil, foram implantadas as medidas de politica
econdmica e social.

Além disso, em 1988 houve a reformulacdo da Constitui¢do Federal, que apresentou mudancas significativas a respeito
da protecdo social no Brasil, representada atraves do Artigo 194 (Brasil, 2001), que diz: “A seguridade social compreende um
conjunto integrado de ac¢Ges de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade destinadas a assegurar os direitos relativos a salde,
a previdéncia e a assisténcia social”.

Portanto, a partir das leituras e do arcabougo tedrico sobre a importancia da instrumentalidade no cotidiano de trabalho,
iniciaram-se as primeiras inquietagdes para aprofundar a reflexdo acerca da finalidade com relagdo a utilizagdo dos instrumentos
como a visita domiciliar, a entrevista, 0 acompanhamento social e acolhimento social, identificados como instrumentos mais

recorrentes no CREAS de Novo Oriente/CE, espaco de trabalho da pesquisadora.

! Desde o inicio da pandemia da Covid-19, em marco de 2020, o governo do estado do Ceara tem langado decretos que regulamentam o
funcionamento do comércio e demais atividades coletivas, dentre as quais se destacam os setores da saude e educacao. O primeiro foi o0 Decreto
n. 33.510, de 16 de margo de 2020 (Ceara, 2020), o mais recente foi 0 Decreto n. 34.254, de 18 de setembro de 2021 (Cearda, 2021).
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A metodologia utilizada para a estruturacdo do relato de experiéncia se da através da pesquisa bibliografica e observacao
de campo, pois, segundo Marconi e Lakatos (1992), essa metodologia consiste no levantamento de toda a bibliografia ja
publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita, além de ser considerada como primeiro passo de
todo o processo para construcao da escrita.

J4 a pesquisa de campo, segundo Gongalves (2001, p. 67), “[...] é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informagao
diretamente com a populacdo pesquisada”. Nesse caso, o pesquisador precisa ir ao espaco onde o fendmeno ocorre, ou ocorreu,
e reunir um conjunto de informacdes a serem documentadas. Ou seja, 0 uso de diferentes métodos e metodologias se faz
necessario para embasar a construcdo do estudo, uma vez que se trata da realidade profissional vivenciada pela pesquisadora no
CREAS, que é também seu campo de atuacao e espaco de pesquisa.

O artigo apresenta sua fundamentacdo tedrica sob a éptica de autores como Yolanda Guerra (2007) e Marilda Vilela
lamamoto (2004), que apresentam em seus arcabougos tedricos o0s pressupostos que fomentam a préatica profissional alinhada a
reflexdo do cotidiano frente aos instrumentos e técnicas usados para resolucdo das demandas apresentadas a assistente social do
CREAS.

Espera-se que as contribuicdes apresentadas neste estudo venham a contribuir com pesquisas futuras, como também
intervir na realidade profissional dos/as assistentes sociais que atuam na protecdo social especial por meio das impressdes
vivenciadas e elencadas através desta pesquisa.

2. A politica de Assisténcia Social e Servigo Social: tecendo fios com o relato de experiéncia

Conforme citado na apresentacédo deste trabalho, o marco temporal para contextualizar as transformagdes ocorridas no
ambito do Estado é marcado pela década de 1980, as quais sdo oriundas das lutas e movimentos populares em resposta a
sociedade e legitimadas através do Art. 194 da Constituicdo Federal (Brasil, 2001), que instituiu a seguridade social, articulada
pelas politicas de salde, sendo universal, assisténcia social, para quem dela necessita, e previdéncia social, de cunho contributivo,
dando inicio a politica de assisténcia social no Brasil.

A importéncia de conceituar teoricamente o que a politica apresenta enquanto normativo de operacionalizacdo se da
pela necessidade de compreender a dindmica histérica em que a politica se concretiza no que corresponde ao carater técnico da
profissdo, uma vez que o direcionamento se da de forma descentralizada. Dessa forma, faz-se necessario que o/a profissional
tenha conhecimento do arcabougo teérico, pois, conforme Freire (2003, n.p): “E fundamental diminuir a distancia entre o que se
diz e o que se faz, de tal forma que, num dado momento, a tua fala seja a tua pratica”.

A Constituicdo Federal de 1988 define que a seguridade social compreende um conjunto integrado de ac6es de iniciativa
dos poderes publicos e da sociedade destinados a assegurar os direitos relativos a Salde, a Previdéncia Social e a Assisténcia
Social (Brasil, Art. 194, 2001).

Sua organizagdo se da através dos principios e objetivos, que sdo: universalidade de cobertura; atendimento; equidade,
uniformidade e equivaléncia urbanas e rurais; seletividade e distributividade; irredutibilidade dos valores de beneficios;
diversidade da base de financiamento; gestdo democratica descentralizada e participativa.

De acordo com Carneiro, seguridade significa:

Um sistema protetivo estatal voltado ao atendimento das necessidades basicas do ser humano, e cuja ideia central é

justamente a de propiciar aos individuos e suas familias tranquilidade para que, na ocorréncia de uma determinada

contingéncia (e.g., invalidez, morte etc.), a qualidade de vida ndo seja significativamente diminuida (Carneiro, 2010, p.

1).

A partir do exposto, compreende-se que a assisténcia € um dos eixos fundantes do tripé da seguridade social, e também
a politica que é destinada a quem dela necessita, atuando por meio dos diversos servigos ofertados, oferecendo apoio e
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acolhimento necessario diante das fragilidades das familias e individuos. Tem como valor central a dignidade da pessoa humana,
atuando na viabilizacdo de direitos a garantia da sobrevivéncia em condic¢Bes dignas e consolidando o que apresenta a
Constituicdo Federal de 1988:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social, e tem por objetivos: | — a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il — 0 amparo
as criangas e adolescentes carentes; Ill — a promogao da integracdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitagdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de sua integragdo a vida comunitaria; V — a garantia de
um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nédo possuir meios
de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (Brasil, 2001).

Em consonancia com os avangos no cenario do Estado, foi promulgada em 1993 a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) através da Lei n.° 8.742/93 (BRASIL, 1993), regulamentando a Constituicdo Federal, estabelecendo normas e critérios

para a operacionalizagdo da politica de assisténcia social. A referida lei define em seu Art. 2° que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, sdo uma politica de seguridade social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade civil, para
garantir o atendimento as necessidades bésicas (Brasil, 1993, Art. 2°).

Além disso, é importante pontuar o papel que a Norma Operacional Bésica (NOB) da SUAS, que é componente
elementar para a implantacdo do SUAS através do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 2005, momento
responséavel por organizar a operacionalizacdo da politica de assisténcia e transicdo para o modelo atual.

Em virtude da criacéo das politicas e da legitimagéo do SUAS, Couto et al. ressaltam que:

A PNAS/2004 vai tornar claras as diretrizes para que a assisténcia social possa se efetivar enquanto um direito do
cidaddo e de dever do Estado, apoiada em um modelo de gestdo compartilhada através do pacto federativo na qual séo
detalhadas as atribuicfes e competéncias de cada esfera do governo na provisdo das a¢des e atencfes socioassistenciais
(Cetal., 2010, n.p).

Os servicos da Protecdo Social Basica sdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS)? e, através de outras unidades basicas e publicas de assisténcia social e/ou entidades e organizaces de assisténcia social,
em especial os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servigo de Prote¢do Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter articulagdo com o Servigo de Protecao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF)S.

Os servicos ofertados na protecéo social especial sdo classificados de acordo com o grau de complexidade e subdividido
em dois niveis, sendo servicos de protecdo social de média complexidade e alta complexidade.

O CREAS se constitui numa unidade publica e estatal em que se ofertam servicos especializados e continuados a
familias e individuos nas diversas situa¢8es de violagdo de direitos. Como unidade de referéncia, deve promover a integracao de
esforgos, recursos e meios para enfrentar a dispersao dos servicos e potencializar agdes para 0s/as usuarios/as.

No que corresponde ao atendimento do CREAS de Novo Oriente no contexto pandémico, atualmente oferta seus
servigos seguindo o plano de contingéncia no periodo de 07h as 12h, tendo como carro-chefe o Servigo de Protegdo e

Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). A realizacdo de visitas domiciliares se da em carater de urgéncia,

2 Centro de Referéncia de Assisténcia Social, unidade publica estatal descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Atua
como a principal porta de entrada do SUAS, dada sua capilaridade nos territdrios, e é responsavel pela organizacao e oferta de servicos da
Protecdo Bésica nas areas de vulnerabilidade social.

30 PAIF é um trabalho de carater continuado que visa a fortalecer a funcéo de protecio das familias, prevenindo a ruptura de lagos, promovendo
0 acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Recuperado de www.mds.gov.br
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agendamento para atendimento institucional, além do acompanhamento e atendimento de demanda espontanea ou anénima no
formato remoto enquanto perdurar o cenario atual.

Os servicos ofertados no CREAS sdo: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI)*; Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servicos a Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social
Especial a Pessoas com Deficiéncia, ldosos/as e suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Dentre os servicos da Protecdo Social Especial mencionados acima, no atual contexto pandémico o CREAS de Novo
Oriente atua com a oferta do PAEFI e cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto através da prestacdo de servico a
comunidade e construcdo de projetos destinados para pessoas em situacdo de rua e violéncia doméstica, intitulado “De maos
dadas por Marias”, extensdo do “Projeto Marias”, que tem Juazeiro como cidade pioneira, ainda em fase de implementagéo.
Além disso, oferta atendimento institucional através de demanda espontanea ou andnima e acolhimento social. Nessa perspectiva,
apresenta-se como foco de andlise a visita domiciliar enquanto instrumento de trabalho.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a PSE de Alta Complexidade inclui os seguintes
servicos: Servi¢co de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: Abrigo institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem,
Residéncia Inclusiva; Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de
Protecéo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Portanto, a oferta dos servicos objetiva a preservagdo, fortalecimento e resgate dos vinculos familiares e comunitérios,

como também o empoderamento das familias e individuos no que corresponde aos seus direitos diante da demanda.

A instrumentalidade no trabalho do/a Assistente Social

A discussdo apresentada neste topico consiste na analise da dimensdo da instrumentalidade sob a éptica da autora
Yolanda Guerra (2007), que apresenta em seu arcabouco tedrico a importancia desse eixo norteador no cotidiano de trabalho
do/a assistente social.

Desse modo, faz-se necessario compreender a instrumentalidade “[...] como uma propriedade ou um determinado modo
de ser que a profissdo adquire no interior das rela¢fes sociais, no confronto entre as condi¢Ges objetivas e subjetivas do exercicio
profissional” (Guerra, 2007, p. 1), ou seja, deve-se vé-la como uma propriedade constitutiva da profissdo construida e
reconstruida de forma sécio-historica, para que, assim, constitua-se em condi¢do de reconhecimento social da profisséo.

De acordo com Guerra:

A instrumentalidade € uma propriedade e/ou capacidade que a profissdovai adquirindo na medida em que concretiza

objetivos. Ela possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E por meio

desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam, alteram as
condicBes objetivase subjetivas e as relacdes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade

social: no nivel do cotidiano (Guerra, 2007, p. 02).

No entanto, além de conhecer dada realidade social e saber quais instrumentos e técnicas utilizar para realizar
intervencéo, faz-se necessario ter clareza a respeito dos trés requisitos pertinentes a competéncia profissional, sendo a dimensao
ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa.

No que corresponde ao percurso histdrico do servico social no Brasil, a construcdo da instrumentalidade teve seu inicio
ainda na década de 1930, com a criagdo da profissdo, tendo esta, na década de 1980, uma redefinicdo de seu direcionamento

social face do movimento de renovacao do servigo social. Sendo que a década de 1980 é vista na profissdo como uma fase de

4 O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) oferta apoio, orientacdo e acompanhamento
especializado a familias e individuos em situagdo de ameaca ou violagdo de direitos.
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“maioridade intelectual” (Netto, 2005, p. 275), pois teve muitas producdes de avancos criticos. Esse contexto contribuiu para
uma visdo critica da sociedade e da profissdo, principalmente no que compete ao rompimento com os paradigmas da caridade e
benevoléncia, passando a exigir da categoria profissional perfil técnico, como também a insercédo do servico social na divisao
social técnica do trabalho na sociedade capitalista.

lamamoto (2004) apresenta as reflexdes acerca da gestagdo da questéo social enquanto matéria prima do servigo social,
mais especificamente, caracterizando o periodo de ascengdo do capitalismo monopolista que apresenta as inlimeras expressoes

da questdo social, neste sentido, a autora afirma que:

O Servigo Social tem na “questdo social” a base de sua fundag@o enquanto especializagdo do trabalho. “Questdo social”
apreendida enquanto o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista que tem uma raiz comum: a
producdo social é cada vez mais social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por
uma parte da sociedade (lamamoto, 2004, p. 16).

O Servigo Social se constitui no ambito das relag¢des sociais, na qual, é o seu palco de atuagdo, que estdo em continua
dindmica e sofrendo modificacbes juntamente com a sociedade (Bravaresco; Goin, 2009). Em consonancia com as mudangas
gue ocorrem na sociedade, a instrumentalidade precisa ser compreendida na perspectiva que se estabelece a dindmica social, do

modo de produgdo capitalista, como também, atentando-se para a inser¢do de novas tecnologias.

A instrumentalidade no exercicio profissional do/a assistente social parece ser algo referente ao uso daqueles
instrumentos necessarios ao agir profissional, através dos quais 0s assistentes sociais podem efetivamente objetivar suas
finalidades em resultados profissionais (Guerra, 2008, p. 01).

A instrumentalidade nesse sentido, é compreendida para além do conjunto de instrumentos e técnicas que circunda o
processo de trabalho do/a assistente social em seus multiplos espagos profissionais. Pontuando assim, que a instrumentalidade é
um conjunto de conhecimentos que se desvela através do trabalho do/a assistentente social, levando em consideragdo as
dimensdes tedrico metodolégico, ético politico e técnico operativo da profisséo.

N&o obstante, os instrumentos de trabalho do/a assistente social sdo os maiores mediadores no que concerne ao
desenvolvimento da pratica profissional, pois sdo partes indissocidveis do trabalho e artificios necessarios para compreender a
realidade social. A necessidade de compreender o conjunto de instrumentos que regem o cotidiano se da também pela importancia
de conhecer o contexto em que se estabelecem tais relacdes e verificar de que forma podem ser aplicadas, na busca de construir
mediagdes da pratica profissional baseadas em finalidade interventiva no que tange as respostas as demandas apresentadas.

E oportuno salientar que as intervencdes profissionais sio antecedidas do conhecimento da demanda e do planejamento
que é realizado para identificar qual método e instrumento usar para atender a realidade. E indispensavel que o/a assistente social
utilize diferentes instrumentos e técnicas para exercer sua a¢do. Vale ressaltar que cada demanda traz consigo particularidades
préprias, portanto, compete ao profissional optar pelos instrumentos que melhor atendem as necessidades dos usuérios, tomando
por base a finalidade da intervengéo objetivando atingir resultados satisfatdrios para além do momento atual.

Nesse sentindo, visualiza-se a possibilidade de intervir nas expressdes da questéo social por diversos caminhos. Nos

termos de lamamoto:

Requisita um perfil profissional culto, critico e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que apontem para a
progressiva democratizacdo das relagfes sociais. Exige-se, para tanto, compromisso ético-politico com os valores
democréaticos e competéncia tedrico-metodologica na teoria critica em sua logica de explicagdo da vida social. Esses
elementos, aliados a pesquisa da realidade, possibilitam decifrar situagfes particulares com que se defronta o assistente
social no seu trabalho, de modo a conecta-las aos processos sociais macroscépicos que as geram e as modificam. Mas,
requisita, também, um profissional versado no instrumental técnico- operativo capaz de potencializar as agdes nos
niveis de assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e acdo direta, estimuladora da participacdo dos sujeitos
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sociais nas decis@es que lhes dizem respeito, na defesa de seus direitos e no acesso aos meios de exercé-los (lamamoto,
2004, p. 208).

Diante do leque de instrumentos a serem utilizados no cotidiano de trabalho do/a assistente social, o foco se da na acdo
da visita domiciliar enquanto elemento de apreensdo da realidade. Acerca do uso da visita domiciliar como metodologia de
trabalho, faz-se necessario rememorar a finalidade dessa acdo como algo fiscalizador, ditador de regras e comportamento das
familias em sociedade através da regulacdo do Estado. Atualmente, a atividade faz parte dos instrumentos e técnicas de trabalho
do/a assistente social, fundamentado pelo projeto ético politico da profissdo, embora apresente rango conservador em sua
materializacéo.

A visita domiciliar é um dos instrumentos que potencializa as condi¢cdes de conhecimento do cotidiano dos sujeitos,
no seu ambiente de convivéncia familiar e comunitaria. As visitas domiciliares “[...] ttm como objetivo conhecer as condigdes
(residéncia, bairro) em que vivem tais sujeitos e apreender aspectos do cotidiano das suas relagdes, aspectos esses que
geralmente escapam as entrevistas de gabinete” (Mioto, 2001, p. 148).

Contudo, o/a assistente social do CREAS opta por fazer uso da visita domiciliar quando compreende a necessidade da
atividade profissional requerendo competéncia e disponibilidade do/a profissional para realiza-la, inclusive podendo ser
cumulativa a outros instrumentos.

Desse modo, o/a assistente social, ao se deparar com a realidade social, deve refletir criticamente, tomando por base a
razdo ética, as legislagcdes que atendem os sujeitos protagonistas das demandas, conhecé-la em sua totalidade e optar pelos
instrumentos viaveis e capazes de atender a situacédo, possibilitando uma resposta plausivel na perspectiva da viabilizagdo de
direitos da populacdo usuaria dos servicos, no caso em questdo do SUAS, através dos servicos ofertados pela prote¢do social

especial.

Por meio do trabalho o homem se afirma como ser criador, ndo s6 como individuo pensante, mas como individuo que
age consciente e racionalmente. Sendo o trabalho uma atividade pratico-concreta e ndo sé espiritual, opera mudangas
tanto na matéria ou no objeto a ser transformado, quanto no sujeito, na subjetividade dos individuos, pois permite
descobrir novas capacidades e qualidades humanas (lamamoto, 2004, p. 60).

lamamoto e Carvalho (1982) tecem as reflexfes sobre as transformagdes no mundo do trabalho, refletindo novas
configuracg@es, cendrios e, consequentemente, expandindo o processo de desigualdade através das diversas expressdes da
questdo social, passando a demandar da categoria conhecimento técnico com o designio de sustentar a pratica profissional na
proposicao de intervengdes pertinentes aos atendimentos ofertados aos usuarios.

Para dar concretude aos atendimentos por meio das intervencdes, o/a assistente social utiliza informac@es, habilidades
e instrumentos técnicos que sdo elementos norteadores na obtencdo de conhecimento de uma dada realidade, no entanto, a
discussdo de “como fazer” é complexa no cotidiano de trabalho da profissdo. Segundo Guerra (2007, p. 30): “Para além das
definigBes operacionais (o que faz, como faz), necessitamoscompreender “para que” (para quem, onde e quando fazer) e analisar
quaisas consequéncias que o nivel “mediato” as nossas a¢des profissionais produzem”.

Contemporaneamente, as demandas do/a assistente social vém crescendo aceleradamente, principalmente em
decorréncia do atual cenario de pandemia da Covid-19 que o pais se encontra desde o inicio do ano de 2020, que apresenta
reflexos de uma conjuntura de governo fortalecido pelos ideais neoliberais, ocasionando expansdo da desigualdade social em
suas diferentes nuances, impactando, sobretudo, a luta pela sobrevivéncia de inimeras familias e individuos.

N&o obstante, faz-se necessario reforcar o debate acerca do papel do/a assistente social frente a seus espagos de trabalho

a fim de se fazer compreender quais sdo suas competéncias e habilidades, o que lhes da base de fundamentacéo tetrica e os
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legitimam enquanto categoria. Mas, para consolidar o que se compreende como “pratica profissional” ¢ necessario contar com

alguns elementos, como 0s meios de trabalho, a matéria-prima e os objetos da acdo. lamamoto reflete sobre:

A leitura hoje predominante da “pratica profissional” é de que ela ndo deve ser considerada “isoladamente”, “em Si

>

mesma”, mas em seus “condicionantes” sejam eles “internos” — 0s que dependem do desempenhoprofissional — ou
“externos” — determinados pelas circunstancias sociaisnas quais se realiza a pratica do assistente social. Os primeiros
sdo geralmente referidos a competéncias do assistente social como, por exemplo, acionar estratégias e técnicas; a
capacidade de leitura da realidade conjuntural, a habilidade no trato das relagdes humanas, a convivéncia numa equipe
interprofissional etc. Os segundos abrangem um conjunto de fatores que ndo dependem exclusivamente do sujeito
profissional, desde as relagdes de poder institucional, os recursos colocados a disposi¢do para o trabalho pela
instituicdo ou empresa que contrata o assistente social; as politicas sociais especificas, os objetivos e demandas da
instituicdo empregadora, a realidade social da populagdo usuaria dos servicos prestados etc. (lamamoto, 2004, p. 94).

Nesse sentido, pensar sobre instrumentalidade é sindbnimo de conhecimento, planejamento e articulacdo para a
realizacdo de uma agdo, levando em consideracao a dimensdo técnica operativa que consiste em ter clareza e dominio mediante
as intervencdes a serem feitas, primando pela finalidade do ato como resultado positivo diante da demanda apresentada.

A fusdo das competéncias se d& baseada na compreensdo da formacdo profissional articulada a clareza das

competéncias e habilidades que circundam o fazer profissional por meio de sua prética e funcéo social.

3. A Instrumentalidade do Servico Social na Protecdo Social Especial: a realidade da pratica
profissional no CREAS de Novo Oriente/CE

O CREAS de Novo Oriente/CE se encontra situado na Rua Coelho da Silva, n.° 90, Centro, com horério de
funcionamento reduzido devido ao contexto pandémico, funcionando de 07h as 12h, de segunda a sexta-feira, com atendimento
remoto, presencial e in loco.

Conta com estrutura fisica adequada, sendo composto por 1 sala de atendimento individual, garantindo o sigilo e
privacidade; 1 sala de atendimento coletivo; 3 banheiros com acessibilidade parcial; veiculo compartilhado 3 vezes na semana,
3 computadores e telefone mével institucional. A equipe técnica se encontra completa e atende as especificagfes, conforme as
recomendacdes da NOB/RH — SUAS e da Resolugdo CNAS n.° 17/2011.

As demandas que chegam ao CREAS de Novo Oriente podem ser de forma anénima ou espontanea, ficando a critério
da equipe técnica a metodologia viavel para realizar o atendimento com o objetivo de intervir na realidade do usuério para além
da apreensdo inicial da demanda, por isso se reforca a importancia da instrumentalidade enquanto processo de trabalho, no
sentido de compreender a finalidade das a¢fes adotadas.

Dentre os instrumentos e técnicas utilizadas pela assistente social, a visita domiciliar é pioneira em atendimento, pois
se entende que o atendimento institucional, por vezes, ndo é suficiente para apreensdo da realidade, e, em muitos casos, uma
das limitagOes dos usudrios é se deslocar para o equipamento, seja pela dificuldade de acesso ou mesmo pelo teor da demanda.

A definicio dada por Samaro (2014) para Visita Domiciliar consiste em:

[...] € uma técnica social, de natureza qualitativa, por meio da qual o profissional se debruca sobre a realidade social

com a intencéao de conhecé-la, descrevé-la, compreendé-la ou explica-la. O seu diferencial em relagéo a outras técnicas

é que tem por I6cus 0 meio social, especialmente o lugar social mais privativo e que diz respeito ao territorio social do

sujeito: a sua casa ou local de domicilio. Samaro (Samaro, 2014, p. 19).

Levando em consideracdo o cenario de pandemia que o pais se encontra, é necessario ressaltar que 0s nimeros de
violéncia apresentam crescimento, uma vez que as familias estdo mais restritas as suas casas, as escolas fechadas, dentre outros
aspectos que deixam as familias mais vulneraveis. Diante desse cenario, o nimero de denuncias através do aplicativo de

WhatsApp é crescente no CREAS de Novo Oriente. Ao realizar o atendimento remoto, sdo dadas as devidas orientagdes acerca
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da demanda, e no caso de extrema urgéncia é realizado o0 agendamento para realizacdo de visita domiciliar, quando a profissional
precisa ir in loco, conta com todos os equipamentos de protecdo individual para realizar o atendimento.

Com a chegada da vacina e o plano de retomada das atividades, atualmente 0 CREAS apresenta expansdo na realizacdo
de visitas domiciliares, buscando atender as demandas em tempo habil, obedecendo ao planejamento das atividades do
equipamento, sendo as visitas domiciliares realizadas as quartas e quintas-feiras, devido ao carro ser compartilhado com o CRAS.

Dentre os instrumentos e técnicas utilizados pela assistente social do CREAS de Novo Oriente, a visita domiciliar
assume o maior percentual de atuacdo frente as demandas apresentadas ao equipamento. Ao optar pelo uso da visita domiciliar
como metodologia de trabalho, é importante salientar o quanto o desenvolvimento da atividade € algo intimo, pois ndo se pode
perder de vista a importancia da ética, inclusive, se possivel, comunicar as familias sobre a realizacdo da visita para deixa-las
cientes. Na oportunidade, é preciso compreender que podera se deparar com diversos contextos de familias, ambientes de
moradia, dentre outras particularidades, sendo necessario deixar claro o objetivo da perspectiva da viabilizagdo de direitos,
rompendo com os paradigmas de praticas higienistas e fiscalizatorias.

E preciso identificar a realidade exatamente como ela se apresenta, levando em conta as condicdes sociais e culturais
daqueles sujeitos, sem interpretacdes que venham ao encontro de seus conceitos morais e culturais. Esse cuidado é de suma
importéncia, pois o conhecimento acerca da vida social daqueles sujeitos deve compreender a sua histéria de vida, com suas
particularidades, sem preconceitos e discriminag&o.

Né&o se pode esquecer que o local onde se desenvolve a visita domiciliar é privativo dos sujeitos, onde a realidade social
se apresenta de modo diferenciado da que vive o profissional, e “[...] capturar a realidade dentro de seu quadro social e cultural
especifico exige do profissional a visdo de seus elementos dificeis, intrigantes e conflitantes, por mais estranhos que eles possam
parecer a nossa razao” (Amaro, 2003, p. 31).

Contudo, a visita domiciliar sempre foi um dos principais instrumentos de controle das classes populares que as
instituices utilizaram. Uma vez que o/a usuério/a esta sendo atendido/a na instituicdo, ele/a esta acionando um espaco publico:
quando a instituicdo se propde a ir até a casa do/a usuério/a, ela estd adentrando no terreno do privado. A residéncia é o espaco
privado da familia que la vive. Ter essa dimenséo é fundamental para que a assistente social rompa com uma postura autoritaria,
controladora e fiscalizadora®.

Portanto, a assistente social, ao chegar ao endereco referenciado, apresenta-se enquanto técnica do CREAS, informando
0 motivo da visita domiciliar. Outro fator relevante é respeitar o espaco do interlocutor, no caso da familia, como também
subsidiar a realizacdo do atendimento in loco, garantindo o sigilo das informacdes, evitando realizar a construcao do dialogo na

presenca de estranhos, por exemplo, a ndo ser por pessoas autorizadas pelos proprios sujeitos.

4. Concluséo

Através da construcdo deste relato de experiéncia, percebe-se que o “fazer” profissional do/a assistente social, bem
como o recurso da instrumentalidade em sua ampla conceituagdo, associada ao método técnico operativo da profissdo, visa
proporcionar uma transformagao na vida dos usudrios através da metodologia utilizada para nortear a condugdo das demandas.
Neste caso em especifico, o estudo consiste na reflexdo acerca da visita domiciliar enquanto instrumento metodoldgico de
intervencéo, baseando-se nos principios éticos fundamentais do codigo de ética, como também nas orientagdes pertinentes a lei

de regulamentac&o da profisséo.

5 Uma interessante reflexdo sobre o papel histdrico que a visita domiciliar cumpriu na histéria do Servigo Social, bem como o seu carater
controlador e autoritario pode ser encontrado em Verdés-Leroux (1986), bem como em Martinelli (2005).
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Nesse sentido, os instrumentos que compdem o processo da instrumentalidade sdo responsaveis por conduzir a
materializacdo do trabalho profissional na busca de atender as necessidades da populacdo usudria, nesse caso voltadas para a
atuacdo do/a assistente social na protecdo social especial. Nao restrito a isso, a instrumentalidade se refere, também, as
competéncias e habilidades adquiridas ao longo da pratica cotidiana do profissional, envolvendo todo o arcabouco tedrico
absorvido ao longo do exercicio da profissdo.

Portanto, percebe-se a importancia de vislumbrar o significado socio-histérico da instrumentalidade como condigéo do
exercicio profissional do/a assistente social, resgatar a natureza e a forma das politicas sociais que, como possibilidades de
intervencdo profissional, atribuem determinadas configuraces, contetidos e dinamicas ao exercicio profissional (Guerra, 2007).
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