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Resumo

Grupos musicais independentes sdo aqueles que atuam de forma autbnoma, sem grandes investimentos ou parcerias, e
coordenando suas préprias agdes. Nesse sentido, 0s membros desses grupos precisam desenvolver habilidades e praticar
funcdes que vao além do universo musical, para assim manterem um bom desempenho e alcangarem suas metas. O
presente estudo teve como objetivo avaliar a gestdo colaborativa de grupos musicais independentes. Para tanto, utilizou-
se da metodologia Multicritério de Apoio & Decisdo (MCDA), realizou-se uma pesquisa de campo, na qual
representantes de quarenta e dois grupos musicais de Brasilia responderam a um questionario, avaliando a gestdo de
seus respectivos grupos, de acordo com os critérios estabelecidos no modelo de avaliagdo. A construcdo do modelo de
avaliacdo constou de sete etapas: Defini¢do do rétulo do problema, identificagdo dos atores envolvidos no processo de
avaliacdo, determinacdo dos elementos de avaliagdo (critérios), definicdo dos descritores, construgdo das funcdes de
valor, determinagdo das taxas de substituicdo e construgdo da arvore de valor. Os dados foram tratados pelo software
Hiview3 e analisados com base no modelo de avaliagdo desenvolvido. As avaliages obtidas na pesquisa foram baixas,
indicando a insatisfacdo dos representantes dos grupos musicais independentes de Brasilia com a gestéo colaborativa
exercida em seus respectivos grupos e demonstrando a necessidade de implementacdo de melhorias em seus sistemas
de gestdo e de produgéo.

Palavras-chave: Gestdo colaborativa; Metodologia multicritério de apoio a decisdo; Grupos musicais independentes.

Abstract

Independent musical groups are those that act autonomously, without major investments or partnerships, and
coordinating their own actions. In this sense, the members of these groups need to develop skills and practice functions
that go beyond the musical universe, in order to maintain a good performance and reach their goals. The present study
aimed to evaluate the collaborative management of independent musical groups. For this purpose, the Multicriteria
Decision Support (MCDA) methodology was used, a field research was carried out, in which representatives of forty-
two musical groups from Brasilia answered a questionnaire, evaluating the management of their respective groups,
according to the criteria established in the evaluation model. The construction of the evaluation model consisted of
seven steps: Definition of the problem label, identification of the actors involved in the evaluation process,
determination of evaluation elements (criteria), definition of descriptors, construction of value functions, determination
of replacement rates and construction of the value tree. Data were processed by Hiview3 software and analyzed based
on the developed evaluation model. The ratings obtained in the survey were low, indicating the dissatisfaction of
representatives of independent musical groups in Brasilia with the collaborative management exercised in their
respective groups and demonstrating the need to implement improvements in their management and production systems.
Keywords: Collaborative management; Multicriteria decision aid methodology; Independent musical groups.
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Resumen

Los grupos musicales independientes son aquellos que actian de forma auténoma, sin grandes inversiones ni alianzas,
y coordinando sus propias acciones. En este sentido, los integrantes de estos grupos necesitan desarrollar habilidades y
practicar funciones que van mas alla del universo musical, con el fin de mantener una buena interpretacion y alcanzar
sus metas. El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la gestidn colaborativa de grupos musicales independientes.
Para ello, se utilizé la metodologia Multicriteria Decision Aid (MCDA), se realizé una investigacion de campo, en la
cual representantes de cuarenta y dos grupos musicales de Brasilia respondieron un cuestionario, evaluando la gestion
de sus respectivos grupos. De acuerdo con los criterios establecidos en el modelo de evaluacion. La construccion del
modelo de evaluacion constd de siete pasos: Definicion de la etiqueta del problema, identificacion de los actores
involucrados en el proceso de evaluacion, determinacién de elementos de evaluacién (criterios), definicion de
descriptores, construccion de funciones de valor, determinacion de tasas de reemplazo y construccion del arbol de valor.
Los datos fueron procesados por el software Hiview3 y analizados en base al modelo de evaluacion desarrollado. Las
calificaciones obtenidas en la encuesta fueron bajas, lo que indica el descontento de los representantes de los grupos
musicales independientes en Brasilia con la gestion colaborativa que ejercen en sus respectivos grupos y demuestra la
necesidad de implementar mejoras en sus sistemas de gestion y produccion.

Palabras clave: Gestion colaborativa; Metodologia de apoyo a la decision de criterios maltiples; Grupos musicales
independientes.

1. Introducéo

O Brasil possui uma enorme riqueza artistica e cultural, reconhecida por seus encantos e por sua diversidade. Dentre
0s principais segmentos que caracterizam essa riqueza, a industria fonogréafica tem ganhado grande destaque ao longo do tempo,
dentro e fora do pais. Esse crescimento ganhou forca, principalmente, a partir da segunda metade do século XX, com o
surgimento da televisao e ap6s a fusdo de géneros musicais que deram origem a musica popular brasileira (Saldanha, 2013). A
partir de entdo, essa indlstria sofreu grandes mudancas, sendo afetada por uma série fendmenos industriais e sociais que
transformaram as relacdes de producdo e consumo da matéria musical (Vicente & De Marchi, 2014).

Tais transformac@es, que estdo ligadas aos avangos nas tecnologias da informacéo e da comunicagdo, contribuiram
para que a industria da musica passasse por alguns periodos de reestruturacdo e de adaptacdo ao mercado. Além disso,
considerando a queda no desempenho das grandes gravadoras — as quais detinham o maior poder sobre o lancamento de novos
artistas — houve uma expanséo da producdo independente, acompanhando a tendéncia de desverticalizagdo dos processos que
envolvem a producéo musical.

Com a facilidade de acesso a novas tecnologias, criaram-se categorias de agentes e produtores artisticos e culturais,
que atuam de maneira mais estratégica junto a parcerias pontuais, encurtando distancias e promovendo novos métodos de
execucao, gravacao e apresentagdo de contetdo midiatico. Por outro lado, alguns artistas optam por percorrer esse caminho de
forma mais solitéria, seja pelas condi¢des que lhes sdo impostas no contexto em que vivem ou pela preferéncia de encarar o
processo de uma forma mais personalizada e de baixo custo.

Nesse contexto, os artistas que encaram a independéncia de grandes agentes precisam munir-se de habilidades para
desenvolverem seus projetos, 0 que requer uma capacitacdo em diferentes areas de atuagdo — assim como a do empreendedorismo
e da gestdo. Portanto, partindo do pressuposto que deverdo comportar-se COmo uma pequena organizagdo, esses artistas devem
ser capazes de controlar e coordenar suas proprias atividades dentro do cenario em que se inserem, para, entdo, conseguirem
gerar resultados a curto, médio e longo prazo.

Nesta perspectiva, o estudo realizado concentrou-se em avaliar a gestdo colaborativa de grupos musicais que atuam
de forma independente, considerando as principais atividades por eles exercidas, desde a criacdo de conteldo até a sua
comercializagdo. Para essa avaliagdo, utilizou-se a metodologia multicritério de apoio a decisdo (MCDA), que, a partir de uma
pesquisa de campo realizada junto a alguns grupos musicais independentes da cidade de Brasilia, objetivou identificar a forma

como esses grupos (ou bandas) sdo geridos e propor melhorias para os pontos criticos mapeados na avaliagéo.
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Salienta-se, por fim, que o mercado da musica cresce de forma global e exponencial, movimentando a economia em
diversos paises pelo mundo. De acordo com a Federacgdo Internacional da Indudstria Fonogréafica (IFPI), em seu relatério global
de musica gravada, publicado em 2019, a industria registrou, no ano de 2018, um crescimento pelo quarto ano consecutivo,
liderado por representantes da América Latina, em especial o Brasil, movimentando mais de 19 bilhdes de délares nesse periodo.
O crescimento registrado foi de 9,7% em relacdo a 2017, a maior taxa desde que a IFPI comegou a acompanhar o mercado, em
1997 (IFPI, 2019).

2. Referencial Teorico

Com a finalidade de prover um embasamento para os procedimentos realizados na pesquisa de campo, além de
levantar o estado da arte em torno da tematica escolhida, serdo abordados os seguintes tdpicos considerados relevantes para a
compreensdo da area de estudo: Gestdo colaborativa, Desverticalizacdo da producéo, Produgdo de musica independente e
Metodologia multicritério de apoio a deciséo.

2.1 Gestéo Colaborativa

O conceito de colaboracdo é amplamente utilizado no contexto organizacional da atualidade, assim como em diversas
outras areas do conhecimento e de atuagdo profissional. Estudos recentes sobre praticas colaborativas tém se destacado,
sobretudo, no contexto educacional (Burigo et al., 2016; Barbosa & Serrano, 2005; Almeida, 2005), e de cadeia de suprimentos
(Antunes, 2012; Min et al., 2005; Siqueira et al., 2015; Gomes & Neto, 2015; Rodrigues & Sellito, 2008; Vitorino Filho et al.,
2016).

A palavra colaborar originou-se do termo em latim collaborare, que significa trabalhar com ou trabalhar em conjunto
com outrem. Dessa forma, e a partir de um panorama construido com base nos estudos citados acima, a respeito das praticas
colaborativas nas organizagdes, entende-se que o conceito de colaboragdo gira em torno de alguns pontos norteadores, como:
coletividade, reciprocidade, compartilhamento de informacdes, trabalho em equipe, integracdo de processos, entre outros.

Martinho (2018) defende que colaboragdo tem mais a ver com a experiéncia de um conjunto de pessoas que, por via
de um processo de interacdo multipla, se unem em um ambiente desafiador e de apoio mdtuo. Em adi¢do a essa ideia, Camarinha-
Matos et al. (2009) destacam o envolvimento e a confiangca mutua entre 0s participantes para a resolucdo de um problema em
conjunto, o que requer tempo, esforco e dedicagéo.

A interagdo e a colaboragdo sdo aspectos essenciais para a criagdo e manutengdo de relacionamentos propicios para o
desenvolvimento de projetos em harmonia. Essa nogdo esté sujeita ao reconhecimento de que o trabalho conjunto € importante
para a comunidade (Burgos & Mertens, 2016). Nessa ldgica, a constituicdo de uma unidade de trabalho dindmica exige a
convivéncia com as ambiguidades e os conflitos de interesses presentes nos relacionamentos, de forma a convergir para o
beneficio do grupo (Almeida, 2005).

Alguns autores salientam a porosidade da fronteira entre colaboracdo e outros termos usados de forma semelhante,
como cooperacdo e competi¢do. Camarinha-Matos et al. (2009) apontam que a cooperacdo é um elemento intrinseco as praticas
colaborativas, referindo-se a divisdo de trabalho entre equipes e atuacdo de forma quase independente, mesmo que com objetivos
compativeis. Ja a colaboragéo é um processo com maior grau de integracéo entre as partes em prol de um objetivo em comum e
da geracdo de valor mutua.

Por outro angulo, ao seguir a ldgica de Jean Piaget, envolvendo suas fundamentagdes psicoldgicas e epistemoldgicas

aplicadas a pedagogia, Cogo (2006) afirma que colaboracéo diz respeito a troca de informagdes e a discussao entre pessoas em
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um processo de aprendizagem que ocorre previamente a cooperacdo. Por outro lado, a cooperacdo retrata uma interagdo mais
voltada a operagdo racional e construgdo do conhecimento entre os individuos.

Associadamente, alguns autores incluem a relacdo entre competicdo e colaboracdo na discussdo abordada acima,
atribuindo um distanciamento entre os termos: na competicdo, para que uma parte ganhe é preciso que a outra perca. Ja na
colaboracéo, o ganho de uma ndo exclui o de outra (Rodrigues & Sellito, 2007).

Apesar da diferenciagdo dos termos citados ser uma preocupacao por parte de diversos autores, o presente estudo ndo
fara a discriminacdo deles. Desse modo, e considerando a caréncia de pesquisas voltadas para o uso desses conceitos na
Administracdo, opta-se aqui, por utilizar o termo colaboragéo, no sentido mais amplo da palavra, apoiando-se nas abordagens de
Camarinha-Matos et al. (2009) e de Martinho (2018).

Nesse diapasdo, a esséncia da Gestdo Colaborativa baseia-se no interesse coletivo em detrimento do interesse
individual, onde uma estrutura organizacional promove a¢Ges em conjunto e de forma inclusiva, com o fim de coordenar
diferentes pontos de vista (Burigo et al., 2016). Com essa pratica, cria-se um ambiente de maior interatividade e proximidade
entre as pessoas, cujo relacionamento pode propiciar inameros beneficios, assim como uma melhor integracdo de competéncias,
tecnologias e materiais de apoio, além do desenvolvimento de processos com participacdo mais ativa das equipes visando o
alcance de objetivos em comum (Almeida, 2005).

Por meio de uma gestdo compartilhada, o planejamento e o desenvolvimento de atividades podem ser realizados por
um conjunto de pessoas com igual autoridade, impulsionando a confianca nos processos decisérios (Burigo et al., 2016). Com a
atuacéo dos gestores respaldada por participa¢des colaborativas, criam-se redes de aprendizagem entre os participantes capazes
de suportar conflitos e divergéncias (Aquino, 2015). Essas redes servem, ainda, como espago para o reconhecimento de
limitagdes e potencialidades, assegurando o dialogo, a negociacéo, e a busca do entendimento coletivo (Almeida, 2005).

Em uma pesquisa realizada com o fim de tracar um perfil das praticas colaborativas nas empresas, Min et al. (2005)
apontam duas principais vertentes para a compreensdo de colaboragdo: a primeira diz respeito a colabora¢do como um processo
de negociagdo entre empresas, no qual membros de diferentes organizagBes trabalham com fim de tomarem decisbes e
resolverem problemas em conjunto, obtendo maiores beneficios do que se estivessem atuando de forma isolada; ja a segunda, é
retratada como uma ligagéo entre as partes, na qual os agentes envolvidos compartilham informacées e recursos em prol de um
objetivo matuo, integrando atividades e criando interdependéncia funcional em busca de melhores resultados.

Em um estudo voltado a colaboracédo dentro da gestéo de cadeias de suprimento, Gomes e Neto (2015, p. 565) apontam
que esse processo: “[...] geralmente ocorre quando ha a troca de informagdes e tecnologias entre duas ou mais empresas, as quais
dividem a responsabilidade do planejamento, gestdo, execucdo e acompanhamento do desempenho”. Partindo desse pressuposto,
infere-se que a gestdo colaborativa ocorre quando as partes interessadas trabalham para alcancar maior eficécia, planejando e
executando operacGes de forma conjunta (Vitorino Filho et al., 2016).

Ao longo das Gltimas décadas, foi possivel observar uma forte tendéncia voltada a arranjos organizacionais menos
fragmentados ou hierarquizados nas empresas, rompendo com o paradigma fordista (Burigo et al., 2016). Com o aumento no
namero de estruturas mais informais na atualidade, o trabalho colaborativo adquire maior relevancia, especialmente como uma
ferramenta para sobreviver a crescente competicdo entre empresas e mercados (Gomes & Kliemann Neto, 2015; Camarinha-
Matos et al., 2009).

As préticas colaborativas sdo encaradas como sendo vitais para o desenvolvimento de capacidades nas empresas,
assim como para obter melhor desempenho frente aos fendmenos de mercado (min et al., 2005). Ao implementar ac6es
colaborativas eu seus processos, as organiza¢es assumem sistemas mais abertos de producéo, reduzindo as fronteiras de atuacéo

e fortalecendo a confianga e a sinergia entre parceiros de negécio (Rodrigues & Sellito, 2007).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21641

Research, Society and Development, v. 10, n. 13, €563101321641, 2021
(CCBY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i13.21641

Com sistemas mais flexiveis, ha maior circulacdo de conhecimento e experiéncias entre os componentes de uma rede,
estimulando um processo de retroalimentacdo da propria rede e de seus integrantes. Essas dindmicas dentro das organizacGes
concedem um carater pedagogico as praticas colaborativas, pois as pessoas precisam aprender umas com as outras para agir em
conjunto (Aquino, 2015, p. 5). Com isso em mente, a autora ressalta que:

[...] Co-laborar ¢ inventar, a cada momento, formas de “fazer com” o outro. No “fazer com” ndo ha distancias ou isengdo, mas

sobretudo a mobilizagdo de dimensdes afetivas e hapticas em um encontro que pressupde reconhecimento e valorizagdo muatua. A

colaboragdo é fundamentalmente marcada pela reciprocidade ou mutualismo. Constituem, portanto, praticas dialégicas e nao-

hierarquicas, que ndo podem ser dissociadas de uma atitude critica e politica de reconhecimento das relagdes de producéo, e da
reinvencdo destas em condigdes concretas de construcdo e circulagio horizontais de conhecimentos (Aquino, 2015, p. 5).

Por fim, essas praticas ainda sédo insipientes nas empresas, possuindo tracos das organizagdes tradicionais, que focam
na relacéo fornecedor-cliente ao invés de promover a devida integracdo entre parceiros de trabalho para melhorar a cadeia como
um todo (Min et al., 2005; Siqueira et al., 2015). Os sistemas atuais de integracdo e colaboracdo ainda precisam de melhorias, e
existem oportunidades de aprofundamento em seus estudos, em diversas areas do conhecimento (Rodrigues & Sellito, 2007;
Siqueira et al., 2015; Gomes & Neto, 2015).

2.2 Desverticaliza¢do da Producéo

A producéo de forma integrada (ou producéo verticalizada), onde uma organizagdo se encarrega de todas as etapas de
producdo, do nivel operacional até o nivel mais estratégico, era uma caracteristica inerente as grandes empresas até o inicio do
século XXI (Almeida & Moura, 2005). Até entdo, as grandes indUstrias se beneficiavam do trabalho em massa, seguindo o
modelo Fordista de producéo, cujo foco era produzir em grande escala através da méo de obra barata e da divisdo de trabalho
(Costa, 2017). No geral, as tarefas eram tdo simples e padronizadas que ndo exigiam especializacdo alguma, possibilitando a
contratacdo de inimeros trabalhadores sem qualifica¢Ges, de imigrantes em situac&o dificil, e até de criangas (Romero, 2004).

Ap0s a virada do século, houve uma crescente tendéncia direcionada a quebra desse paradigma, principalmente devido
a fatores como as mudangas no hébito de consumo, e 0s avangos cientificos e tecnoldgicos aplicados as diferentes areas de
atuacdo industrial. Em vista disso, houve um crescente desinteresse em produtos padronizados, assim como o desenvolvimento
de nichos especificos para determinados produtos que satisfazem as necessidades especificas dos consumidores (Romero, 2004).

Considera-se um marco da reducdo da cadeia de atividades e de processos (ou desintegracdo vertical), em diferentes
niveis organizacionais, o surgimento do modelo de producdo enxuta. Esse modelo foi introduzido pelos japoneses na economia
pos-guerra como uma das solugdes aos problemas financeiros da industria. Com algumas diferencas histdricas e sociais com
relagdo as empresas do ocidente, a Toyota Motor Company, por exemplo, se deparou com algumas barreiras ao tentar ingressar
no mercado automobilistico de grande escala, assim como a limitagdo do mercado interno e a grande concorréncia do mercado
externo (Amato Neto, 1994).

Com isso, 0 modelo de producéo dessa e de outras grandes companhias passou a seguir uma filosofia mais coletivista
e colaborativa, baseada na confianca multipla entre fornecedores e em contratos a longo prazo (Amato Neto, 1994). Esse tipo de
relacionamento promovia uma crescente integracao entre os produtores e seus respectivos projetos.

A Toyota construiu uma relacdo de maior proximidade junto a seus fornecedores, garantindo sua independéncia e
estabilidade econdmico-financeira. Isso permitiu com que a empresa focasse em uma Unica atividade fim, descentralizando os
processos intrinsecos a cadeia de produgdo de automaoveis, sem comprometer o controle e a qualidade dos produtos (Amato Neto,
1995). Assim, foi apenas questdo de tempo para que esse modelo de producgdo viesse a ser notado no ocidente, influenciando
novas tendéncias de mercado, voltadas & modelos de gestdo horizontais e mais flexiveis (Romero, 2004).

Entre outras consequéncias, essas mudangas possibilitaram uma melhora na dindmica de relacionamentos entre

empresas e fornecedores, que passaram a ter mais op¢des no mercado e mais independéncia financeira e estratégica, focando em
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areas mais especializadas de atuacdo. Esse movimento também trouxe uma maior variedade para 0 mercado, incentivando novos
produtores e valorizando iniciativas de pequenas organizac@es (Nakano, 2010).

Com essas transformacfes cada vez mais evidentes na indUstria, as empresas comecgaram a praticar a segmentacao de
mercado, com foco em capacidades especificas, e externalizando parte de suas opera¢des produtivas para fornecedores
especializados (Fleury, 2003; Almeida & Moura, 2005). Isso impulsionou a diminuicdo das escalas de produgdo e dos
investimentos, dando maior abertura para que seus fornecedores pudessem explorar novos nichos do mercado e expandir seus
negécios (Nakano, 2010).

Paralelamente, com um mercado cada vez mais competitivo, os sistemas verticalizados traziam como consequéncia
um aumento na complexidade e um menor controle sobre a producédo. Por tanto, como tentativa de solucionar essa fragmentacéo
da cadeia, algumas empresas buscavam melhorar a coordenacao de suas atividades por intermédio de um processo de cooperacao
e troca de informagdes (Fleury, 2003). Além disso, vale destacar que os avancos da informética e do setor de telecomunicacées
possibilitaram com que esse processo de coordenacéo fosse cada vez mais eficiente.

No Brasil, essa transi¢do ganhou maior forca a partir da década de 1990, onde a partir de um contexto de crise
econdmica e de politicas voltadas a flexibilizacdo do mercado, a estabilidade das empresas dominantes era ameacada por conta
de suas capacitacGes limitadas, principalmente em relagdo a gestdo de custos (Souza & Lemos, 2016). Com isso, visando a
melhoria administrativa, as empresas passaram a racionalizar suas atividades, terceirizando as menos essenciais e dando maior
atencdo a tomada de decisdes (Costa, 2017). O processo de desverticalizagdo nas induUstrias brasileiras ainda se encontra em uma
fase embrionéria, carecendo de inovagdes e de maior integracéo entre empresas, funcionarios e o Estado (Amato Neto, 1995).

A terceirizacdo, ou externalizacdo das atividades, ocorreu primeiro nas areas de servicos gerais ou de apoio, como
limpeza e seguranca, por exemplo, visto que ndo comprometiam as atividades principais das empresas, mesmo que a relacéo
com esses fornecedores ndo fosse de muita confiabilidade (Costa, 2017). Além disso, a instabilidade da méao de obra passou a
ser uma preocupacao, pois acarretava altos custos de investimento e ndo trazia seguranca a longo prazo. 1sso é visto como um
problema presente até os dias de hoje no contexto industrial brasileiro.

Dentre os caminhos para a solugéo desse problema, Fleury (2003) destaca a importancia da integrago de processos e
dos diversos participantes envolvidos na cadeia de producdo e distribuicdo. Por meio da administracdo compartilhada, por
exemplo, é possivel interligar as unidades organizacionais e melhorar as relagfes internas e externas, solidificando a estrutura
organizacional. Afinal, esse cuidado acaba gerando maior vantagem competitiva para que a empresa alcance seus objetivos
(Amato Neto, 1995).

Com o passar dos anos, essa pratica expandiu-se para diversas areas da produgdo, chegando até a industria criativa e
cultural. Pois, com o mercado mais aberto para pequenos fornecedores, 0 acesso a novos métodos de produgdo aumentaram
consideravelmente, possibilitando a experimentacdo e a customizagdo de produtos e servi¢cos. No ambito fonogréfico, por
exemplo, a maior parte das grandes gravadoras passaram a sublocar alguns de seus servi¢os, como a gravacao e a distribuicdo
de material, visando otimizar seus lucros (De Marchi, 2008).

Desse modo, observou-se uma crescente tendéncia a flexibilizagdo das relagBes entre artistas e produtores,
descentralizando a estrutura gerencial dessas organizacfes, e incentivando, cada vez mais, as atividades baseadas na gestéo
colaborativa. Cabe ressaltar, por fim, que o desenvolvimento tecnol6gico é o maior fator de influéncia no processo de

desverticalizagao do setor fonogréafico (Nakano, 2010).

2.3 Producéo de Mdusica Independente
O conceito de musica independente tem sua origem documentada nos Estados Unidos, a partir da primeira metade do

Século XX, onde pequenos empreendimentos do setor fonogréafico utilizavam-se de meios de produgdo mais autbnomos para
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contemplar movimentos e géneros musicais pouco aproveitados pelas grandes gravadoras (Galleta, 2014; Herschmann, 2010).
Nessa época, alguns desses movimentos estavam associados, também, as lutas politicas negras e a contracultura no pais. Em
paralelo, o termo independente também surgia no cenario musical do Reino Unido, caracterizado pelo movimento punk
emergente na década de 1970, e consolidado por pequenas empresas que viabilizavam a producdo e distribuicdo desse tipo de
musica, independente de neg6cios com grandes gravadoras ou selos musicais.

No contexto brasileiro, o termo independente também ganha forca a partir da década de 1970, para designar producGes
fonogréaficas com niveis diversos de autonomia, assim como ocorreu em grande parte do mundo (Galleta, 2014; Herschmann,
2010). No entanto, o termo se popularizou em torno de debates envolvendo o seu significado, que era atribuido, ndo s6 a forma
de producdo musical, mas também as caracteristicas criativas supostamente comuns entre representantes desse meio. Como
indicado no estudo de Galleta (2014, p. 69):

[...] no Brasil, o eixo principal desta identidade tem apontado historicamente para produgdes mais voltadas a pblicos segmentados
e de nicho, que buscam na alternativa de producéo independente condi¢des mais favoraveis a afirmacgéo de propostas musicais
diferenciadas em relagéo aos contetdos e linguagens privilegiadas mais comumente nos meios mainstream; tratam-se ainda, neste
caso, de produgdes tendencialmente menos afeitas ao alcance de publicos mais massivos (Galleta, 2014, p. 69).

Assim como as entidades envolvidas na produg¢do musical — como é o exemplo de produtoras, gravadoras, selos, entre
outros — musicos e bandas também passaram a operar mais livremente ao longo do tempo, como pequenas organizages, geridas
por um Unico individuo ou grupo, geralmente sem grandes investimentos, e coordenando suas préprias atividades (De Marchi,
2008; Galleta, 2014; Herschmann, 2010). Tal fendmeno transcorreu por um conjunto de motivagdes, principalmente como efeito
colateral do oligopdélio construido por grandes empresas da inddstria, conhecidas como majors, que ditavam o ritmo das
producdes, do langamento de novos artistas e do mercado da musica gravada (Nakano, 2010).

Entre outros fatores responsaveis pelo crescimento do interesse sobre as atividades independentes na musica, no
ambito nacional e internacional, estdo: (1) a democratizacdo do acesso a novas tecnologias; (2) a maior proximidade entre os
artistas e o publico, por meio de redes sociais, técnicas de download e plataformas de streaming (forma de distribuicdo e
compartilhamento de conteltdo multimidia por meio de uma rede de internet); (3) o desenvolvimento de redes de
compartilhamento de contetido e dindmicas produtivas entre os agentes envolvidos no mundo da musica; e (4) o desenvolvimento
de politicas culturais e processos econdmicos identificados nos ultimos anos (Galleta, 2014).

Com o desenvolvimento da internet e da capacidade de transmissdo de dados, ao longo dos anos 1990 e 2000, alguns
processos de grande importancia para o setor musical, como o de distribuicdo, também ganhou novos horizontes, principalmente
a partir do momento em que a técnica de compactagdo de arquivos revolucionou 0 modo em que isso ocorrera (Galleta, 2014).

A criacdo do formato de midia MPEG-1/2 Audio Layer (MP3), por exemplo, possibilitou a portabilidade da matéria
musical em grande volume, sem suporte fisico (Nakano, 2010). Dessa maneira, dispensavam-se objetos pesados ou que
ocupassem muito espago, proporcionando maior conveniéncia para as pessoas, pois trata-se de um formato de midia que reduz
em até 90% o tamanho em relagdo ao arquivo original, sem comprometer sua qualidade, cuja variacdo é imperceptivel aos
ouvidos humanos (Gomes, 2016). Essa mudanga também deu inicio a um processo de queda na relevancia de midias antecessoras,
como a do Disco Compacto (CD).

A partir de entdo, as producbes musicais passaram a depender cada vez menos da fabricagéo de discos, podendo chegar
ao consumidor final por meio da acessibilidade e conectividade a internet e aplicativos de reproducdo de midia. Isso ganhou
mais destaque ainda apds o lancamento de dispositivos eletrdnicos reprodutores de MP3 e outros formatos de midia, como o
iPod, por exemplo, dispositivo da empresa americana Apple que se destacou no mercado por sua conveniéncia e portabilidade.

Com a disseminacdo de competéncias e conhecimentos técnicos de produgdo e distribuicdo da musica ao longo do

tempo, o mercado atraiu novos interessados, assim como fornecedores especializados, possibilitando a externalizacdo de
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atividades e diminuindo os custos e os riscos inerentes ao processo (Nakano, 2010); especialmente considerando que muitos
desses processos passaram a ocorrer a partir de computadores pessoais em pequenos estidios.

Por conseguinte, pequenos produtores e até os proprios artistas passaram a produzir masica dentro de casa, com uma
qualidade aceitavel para o mercado. Com isso, comecaram a surgir inimeras gravadoras e esttdios independentes, com muitos
desses profissionais vindos do quadro das majors, com a intengao de criar seu préprio negécio (De Marchi, 2008; Vicente, 2006).

Com a facilidade de entrada no mercado da musica, as gravadoras independentes enxergaram novas oportunidades,
ao explorar novos conceitos de producéo, géneros emergentes, e nichos de mercado que eram ignorados pelas majors, dando
maior visibilidade a novos estilos musicais e atraindo consumidores (Nakano, 2010). Além disso, grande parte dos artistas
sentiam-se pressionados pelas novas politicas de produtividade impostas pelas gravadoras, baseadas em parametros
internacionais, o que causava divergéncias criativas e distanciamento entre as partes (De Marchi, 2008).

A cena independente acaba desempenhando um papel de prospeccdo de novos mercados, funcionando também como
um campo de formacdo e teste de novos artistas. O que se torna atrativo para os grandes selos, produtoras e gravadoras, pois
dessa forma conseguem analisar os riscos e oportunidades que uma parceria pode oferecer (Dias Tosta, 2000; Vicente, 2006).
Da mesma forma, agentes independentes tornaram-se capazes de revelarem bandas e artistas visando contratos posteriores com
as majors (Herschmann, 2010).

No Brasil, apesar de grandes produtoras e selos musicais ainda dominarem boa parte do cenario musical, foi possivel
observar uma maior participacdo de agentes independentes nos ltimos anos. Esse fendmeno ocorreu principalmente a partir da
segunda metade dos anos 1990, quando surgiram novas gravadoras no mercado, dando forma & uma retomada nos esforgos de
revitalizacdo da producgéo nacional (De Marchi, 2008).

Diante disso, diversas empresas passaram a agir como mediadoras entre as majors e as entidades independentes, e até
como prestadoras de servico para os artistas, atuando de forma mais estratégica e pontual. Sua participagdo ocorrera em diversas
etapas da producdo, como na gravacgdo e distribuicdo, sem depender dos interesses das grandes gravadoras, e de forma mais
participativa (De Marchi, 2008; Nakano, 2010).

Por outro lado, considerando a complexidade e a quantidade de fatores que envolvem o exercicio da atividade musical,
é comum que os artistas, quando desvinculados de grandes agentes, se deparem com uma série de desafios para atingirem um
certo nivel assertividade. Nessa perspectiva, a necessidade de investir, operar e manter equipamentos, assim como a de gerir
aspectos da propria carreira profissional, faz com que os artistas care¢gam da capacidade de autoadministracao (Vicente, 2006).

Ao atuar como empresarios de si mesmos, os artistas independentes se envolvem com a articulagdo de contato junto
a estudios, produtoras, casas de shows, e agentes culturais (Hracs & Leslie, 2014). Adicionalmente, é importante que concentrem
seus esforcos em outras atividades, como na divulgacdo de seu trabalho, na elaboracgéo de projetos, e em outras atividades técnicas

e operacionais correspondentes a producao de contelido artistico-musical (Galleta, 2014).

2.4. Enfoque sobre a Metodologia MCDA

A tomada de decisBes ocorre de forma constante em nossas vidas, em diversos aspectos e em diferentes situagdes,
sendo essencial para a resolugdo dos mais simples até os mais complexos problemas. No contexto das organizacdes, sejam essas
publicas ou privadas, o processo decisério se mostra muito relevante, pois pode influenciar diretamente no seu desempenho e
longevidade (Pacheco Jr. & Gomes, 2016).

De forma a resolver problemas de decisdo complexos, recomenda-se a utilizacdo de algum método confiavel e
dindmico como apoio ao processo decisorio. Para isso, 0s métodos tradicionais de resolucéo de problemas propostos pela area

da Pesquisa Operacional (PO) mostram-se pouco eficientes, visto que eles buscam solu¢Ges com base no pensamento racional,
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deixando de lado a subjetividade. Nesse sentido, alguns estudiosos notaram a caréncia de metodologias que considerassem a
multiplicidade de fatores e aspectos subjetivos presentes em situacGes decisionais mais complexas (Ensslin et al., 2001).

A Pesquisa Operacional ¢ uma area do conhecimento que se utiliza de métodos cientificos para a resolucdo de
problemas, a partir da construcdo de modelos de decisdo (ROY, 1993). Apesar de sua abordagem tradicional ter sido bastante
utilizada ao longo dos anos, alguns autores passaram a desenvolver metodologias inspiradas no construtivismo, defendendo a
ideia de que o conhecimento € o resultado da interagdo entre o sujeito e o objeto, (Landry, 1995).

O Paradigma Construtivista tem como principal pressuposto o fato de reconhecer a subjetividade dos decisores (Roy
& Vanderpooten, 1996; Ensslin et al., 2001). Assim, seguindo uma abordagem mais contemporénea da PO, a metodologia
multicritério de apoio a decisdo (MCDA - Multicriteria Decision Aid) surge como alternativa para avaliar situagcdes complexas,
a partir de um conjunto de indicadores qualitativos e quantitativos (Silveira Jr., 2018), o que possibiliza sua aplicacdo em
diferentes areas do conhecimento.

Os métodos multicritérios de apoio a decisdo possuem algumas caracteristicas em comum, conforme resultado de
alguns estudos pioneiros de autores como Roy, Keeney, Raiffa e Saaty (Gomes, 2007; Silveira Jr., 2018). S&o essas: critérios de
resolucdo de problemas conflitantes entre si; falta de clareza quanto aos critérios e as alternativas e restricGes apresentadas; os
critérios e as alternativas podiam estar interligados, ou refletidos uns nos outros; a solugéo do problema dependia de um conjunto
de pessoas, com pontos de vista diferentes; alguns critérios eram quantificaveis, enquanto outros ndo; e por fim, as escalas para
determinados critérios dependiam de sua natureza e dos dados disponiveis.

De acordo com Ensslin et al. (2001), dentre alguns fatores que podem estar presentes no processo de analise
envolvendo a MCDA, estdo os aspectos qualitativos, como fatores ambientais, culturais e sociais; e 0s aspectos quantitativos,
como variaveis fisicas, financeiras, de produtos, processos etc. Dessa maneira, ao final do processo decisério, sdo geradas
recomendacdes que buscam atender aos distintos valores, interesses, e objetivos daqueles que estdo envolvidos no processo.

Vale ressaltar que o proposito dessa metodologia ndo é propor uma solugdo 6tima ao problema apresentado, como
pretendem as abordagens mais tradicionalistas, sendo indicar uma ou varias alternativas que podem ser escolhidas pelos decisores
para satisfazer o problema. Essa metodologia serve também como ferramenta para analisar ou avaliar situagdes ja existentes,
frutos de decisdes passadas, ou também para selecionar, organizar ou descrever as possiveis alternativas que serdo utilizadas
como base para a tomada de decisdo (Gomes, 2007).

Conforme notabilizado por Quirino (2002) e Silveira Jr. (2018), a MCDA consiste fundamentalmente de trés fases
distintas e correlacionadas: (i) estruturagcdo do modelo; (ii) avaliacdo das a¢des potenciais; e (iii) consideragdes finais a respeito
da avaliagdo, identificando possiveis melhorias e precaucdes com relacdo ao uso do modelo.

De acordo com Ensslin et al. (2001), é salutar que os atores envolvidos no processo de tomada de decisdo participem
da definicdo dos critérios e da construcdo do modelo de avaliacdo, clarificando os aspectos mais fundamentais a serem
considerados. Dessa forma, 0 modelo podera transparecer um melhor entendimento da situacdo e do contexto envolvendo o
problema, além de favorecer o desenvolvimento de conhecimento por parte dos proprios decisores (Quirino, 2002).

Segundo Silveira Jr. (2018), com o passar do tempo, o cenario que envolve um problema pode evoluir e sofrer
alteracGes, dando abertura para o surgimento de melhores solugGes. Portanto, a resolugdo de um problema com o emprego da
MCDA deve-se aplicar aquele problema em especifico em um determinado periodo do tempo.

Percebe-se que existe uma vasta gama de possibilidades para aplicacdo da MCDA, bom como desdobra-se em diversas
aplicacdes metodoldgicas, conforme evidenciado por Ferreira at al. (2020), que a torna uma metodologia capaz de abranger
estudos em diversas areas do conhecimento. Com isso, levando em conta a complexidade e subjetividade que caracterizam o
objeto de estudo desta pesquisa, optou-se por explorar o assunto por meio da concepgao de um modelo de avaliagdo multicritério,

a fim de procurar potenciais solugdes para as deficiéncias identificadas na gestdo colaborativa de grupos musicais (Leite, 2010).
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3. Abordagem Metodolégica

A metodologia utilizada foi a multicritério de apoio a decisao (MCDA), por entender que se adequa aos propdsitos do
estudo, caracterizado por uma situagdo complexa com uma multiplicidade de critérios a serem avaliados. As metodologias de
MCDA, segundo Ferreira et al. (2020), englobam diferentes métodos de analise de decisdo, entre 0s quais se destaca o
construtivista, que serviu de base para este estudo. Tais métodos tém sido usados com sucesso tanto para apoiar decisdes que
envolvem mudltiplos objetivos, quanto para avaliar situacGes reais que enfrentam uma multiplicidade de objetivos (critérios) e
que sdo resultado de decisdes tomadas no passado (Silveira Jr., 2018; Stefani et al., 2020; Moreira et al. 2021).

Em termos metodoldgicos, inicialmente foi desenvolvido um modelo de avaliagdo, que sera descrito na sequéncia e,
posteriormente, foi realizada uma pesquisa de campo junto a grupos musicais independentes de Brasilia — DF, os dados foram

tabulados e tratados, foram calculadas as avaliacGes, parciais e global, e realizadas as respectivas analises.

3.1 Construgdo do Modelo de Avaliagdo

O modelo desenvolvido para avaliar a gestdo colaborativa de grupos musicais independentes seguiu as premissas e 0s
procedimentos propostos por Ensslin et al (2001), com algumas adaptac¢des efetuadas por Silveira Jr. (2018), para sua aplicacéo
no mundo real. Sua estrutura é constituida pelas seguintes etapas: i) Definicdo do rétulo do problema; ii) Identificacdo dos atores
envolvidos no processo de avaliagdo; iii) Definigdo dos elementos de avalia¢do; iv) Determinacdo dos descritores; v) Construcao
das funcdes de valor; vi) Determinagéo das taxas de substitui¢do; e vii) Construcéo da arvore de valor.

Apresenta-se, a seguir, o detalhamento sintético de cada uma destas etapas levados a efeito por ocasido da construgéo

do modelo de avaliagdo.

3.1.1 Definicao do Rétulo

Com o objetivo de avaliar os principais aspectos da gestdo colaborativa de grupos musicais independentes, sob a
perspectiva de grupos que exercem suas atividades na cidade de Brasilia, definiu-se o seguinte rétulo para o modelo: Avaliacdo
da gestéo colaborativa de grupos musicais independentes de Brasilia.

De acordo com Ensslin et al (2001, p. 73), “[...] a fungdo do rétulo é delimitar o contexto decisorio, de tal forma a

manter o foco nos aspectos mais relevantes envolvidos com a resolucéo do problema do decisor”.

3.1.2 Identificacéo dos Atores

Para designar os individuos envolvidos no processo decisorio, de forma direta ou indireta, Ensslin et al (2001) nomeia-
0s como intervenientes e agidos. Os intervenientes sdo aqueles que participam diretamente do processo decisdrio, tendo 0 maior
poder de decisdo e influéncia sobre os elementos do modelo; j& os agidos sdo aqueles afetados pela decisdo tomada, possuindo
um papel mais passivo no processo.

Os intervenientes sdo ainda distinguidos em dois tipos de atores: (i) decisores — que detém efetivamente o poder de
decisdo, assumindo as maiores responsabilidades; e (ii) facilitadores — que fornecem as ferramentas de apoio a decisdo e
conduzem 0 processo.

Neste estudo, foram considerados o0s seguintes atores:

e Agidos — integrantes de grupos musicais independentes de Brasilia. S0 os beneficiarios diretos do estudo

realizado, mas que, neste caso especifico, ndo participaram diretamente da constru¢do do modelo;
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e Decisores — especialistas em producdo musical e integrantes de grupos musicais independentes em atividade. Para
esta pesquisa, foram convidados dois produtores e seis artistas musicais providos de conhecimentos sobre a
industria musical local e de vasta experiéncia na area;

e Facilitadores — os responsaveis pela conducéo do presente estudo.

3.1.3 Definic¢do dos Elementos de Avaliagéo

Os elementos de avaliagdo (critérios) considerados no modelo constituem o ncleo do processo de avaliagdo. Ensslin
etal (2001) propdem alguns passos para a identificacdo desses elementos: (i) identificacdo dos Elementos Primarios de Avaliagéo
(EPASs); (ii) construcdo de Mapas Cognitivos; e (iii) identificacdo dos Pontos de Vista Fundamentais (PVFs).

Os dois passos iniciais citados sdo utilizados como base para a identificacdo dos PFVs, que correspondem aos aspectos
considerados pelos decisores como sendo essenciais para o processo de avaliacéo. Para este estudo, passou-se direto para a etapa
de identificacdo dos PVFs, que foram estabelecidos com base nos conhecimentos e experiéncias dos decisores.

Ressalta-se que os PVFs, de acordo com Keeney (1996) e Quirino (2002) devem preencher os seguintes requisitos:

e Essencial — ser imprescindivel para o processo de avaliacdo, dentro do contexto analitico;

e Controlavel — ser influenciado apenas pelas acdes potenciais em andlise, ou seja, ndo extrapolar o contexto

analitico;

e Completo — deve incluir todos os aspectos fundamentais para a analise que se pretende realizar;

e Mensuravel — permitir que se construa descritores para medir as acfes potenciais, deve permitir a mensuragao da

performance das a¢Bes potenciais em cada PVF, com o minimo de ambiguidade possivel;

¢ N&o-redundante — a familia de PVFs de um modelo ndo pode levar em conta 0 mesmo aspecto em mais de um

PVF;

e Conciso — 0 conjunto de aspectos considerados deve abranger minimamente a situacdo em anélise;

e Compreensivel — deve ter um significado claro por todos os atores envolvidos no processo;

e Isolavel — cada PVF deve ser independente, em termos de mensurabilidade, para que um aspecto fundamental nédo

interfira em outro PVF; e

e Operacional — deve existir dados disponiveis para a analise, no espago de tempo requerido.

Primeiramente, foram definidos cinco eixos bésicos para avaliacdo, constituindo-se cada eixo em um PVF. Na
sequéncia, em fungdo da complexidade dos PVFs, estes foram desmembrados em Pontos de Vista Elementares (PVESs). Um dos
PVEs, também em fun¢do da sua complexidade, foi desmembrado em Pontos de Vista Subelementares (PVSs), conforme

estrutura apresentada no Quadro 1.
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Quadro 1. Estrutura do modelo de avaliagéo.

Critérios Subcritério (1° nivel) Subcritério (2° nivel)

PVE 1.1 - Criagéo -
PVF 1 - Gestéo da producéo PVE 1.2 — Gravagéo -
PVE 1.3 — Producdo de Shows -

PVE 2.1 — Gestdo financeira -

PVS 2.2.1 — Gestao de recursos materiais

PVF 2 — Gestéao organizacional PVE 2.2 — Gestdo de recursos
PVS 2.2.2 — Gestéo de recursos humanos

PVE 2.3 — Planejamento -

PVE 3.1 - Divulgacdo em midias tradicionais -

PVF 3 - Divulgacéo PVE 3.2 — Divulgacéo em midias digitais -

PVE 3.3 — Divulgacéo interpessoal -

PVE 4.1 — Comunicacdo interna -

PVF 4 — Comunicacao PVE 4.2 — Comunicagéo externa -

PVE 4.3 — Networking -

PVE 5.1 — Venda de shows -

PVF 5 — Gestéo de Vendas PVE 5.2 — Venda de conteldo digital -

PVE 5.3 — Venda de conteildo material -

Fonte: Autores.

O proximo passo, apds a definigdo da estrutura fisica, foi a estruturagdo dos aspectos internos ao modelo: 0s

descritores, as fungdes de valor, e as taxas de substituicdo, que serdo abordados nos tdpicos seguintes.

3.1.4 Determinacao dos Descritores

Os critérios de avaliagdo sdo moldados por duas ferramentas: os descritores e as fungdes de valor. De acordo com
Ensslin et al (2001), “os descritores fornecem um melhor entendimento daquilo que representa a preocupacdo do decisor ao
mensurar uma dimenséo do contexto decisorio. J& a fungéo de valor proverd as informagdes relativas as diferencas de atratividade
entre os niveis do descritor”.

Os descritores correspondem a um conjunto de niveis de impacto (NI), ordenados de acordo com o sistema de valores
dos decisores, que representam o desempenho das a¢des potenciais. No presente estudo, foram estabelecidos cinco niveis de
impacto, ordenados com base na escala Likert de mensuragdo, a saber: i) N5 — Excelente; ii) N4 — Bom; iii) N3 — Regular; iv)
N2 — Ruim; e N1 — Péssimo. Estes niveis de impacto correspondem aos descritores dos subcritérios (PVEs e PVSs) do modelo

de avaliacdo.

3.1.5 Construgéo das Funcbes de Valor

Segundo Ensslin et al (2001), as fun¢8es de valor sdo ferramentas utilizadas para quantificar a performance das a¢des
potenciais (critérios). Para construir as fun¢Ges de valor foi utilizado o método de julgamento seméntico, considerado por Quirino
(2002) como o mais adequado para auxiliar os decisores na articulacdo de suas preferéncias durante o processo de avaliagao.
Este método utiliza-se de uma matriz de dupla entrada, onde se procede a comparacdo, par a par, dos niveis de impacto, fins

determinar as diferencas de atratividade entre as ac6es potenciais (Beinat, 1995).
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Para o calculo das funcbes de valor foi utilizado o método Measuring Attractiveness by a Categorical Based
Evaluation Technique (Macbeth), desenvolvido por Bana e Costa & Vanisck (1995). Esse método se utiliza de programacéo
linear para determinar o valor numérico que melhor representa o julgamento semantico dos decisores (Wagner, 1986).

Para fins de exemplificacdo, a Figura 1 apresenta a matriz semantica utilizada para definir a funcéo de valor do PVE
2.1 — Comunicacao interna.

Figura 1. Matriz seméntica do PVE 2.1 — Comunicacéo interna.

H... Macbeth : Interna - X

N1 N2 N3 N4 NG ‘ Current | RESTEII
scale —— s
N1 weak weak-mod moderate v strong 100

r strong
N2 _ weak  weak-mod mod-strg 67 |
- “ moderate
N3 _ very weak weak 33
N B e | 2

Consistent iudgements

v strongi

no

Fonte: Macbeth.

Com base nos niveis de atratividade determinados pelos decisores, construiu-se uma matriz semantica para cada PVE
conforme exemplificada na Figura 1, na qual deve-se considerar aij um elemento qualquer, onde “i” representa a linha em que o
elemento se posiciona na matriz e “j” representa a coluna em que o elemento se posiciona. Quirino (2002) destaca que para

manter a consisténcia da matriz semantica, torna-se necessario o cumprimento das seguintes propriedades:

e Na linha “i” —» aj<Lajj+1 < ajj+2 <...... < aij+n;

e Nacoluna “j” - aj<ai+1j<ai+2 <...... < ai+nj.

De forma a evitar uma incompatibilidade no sistema de equagBes que formam a programacéo linear, é imprescindivel
que sejam observadas as propriedades supracitadas, além de satisfazerem as condi¢cdes matematicas indicadas abaixo, onde A
corresponde ao conjunto de ac¢fes potenciais (Ensslin et al, 2001):
e Paratodo a, b € A, v(a) > v(b) se, e somente se, para o avaliador “a” for mais atrativa que “b” (a P b) (“a” ¢
preferivel a “b”);
o Paratodoa, b € A, v(a) = (b) se, e somente se, para o avaliador “a” for indiferente a “b’ (a | b) (“a” é indiferente
a“b”);
e Paratodoa, b, c,de€ A, v(a)—v(b)>v(c)—v(d) se, e somente se, para o avaliador a diferenca de atratividade entre
“a” e “b” for maior que a diferenca de atratividade entre “c” e “d”.
O passo seguinte diz respeito a determinacao das taxas de substituicdo, que correspondem aos pesos dos critérios e
subcritérios no modelo de avaliag&o.

3.1.6 Determinacéo das Taxas de Substituicio
As taxas de substituicdo sdo ferramentas por meio das quais se expressam as preferéncias dos decisores, assim como
a perda de performance que uma agdo potencial deve sofrer para compensar um ganho na outra (Roy, 1996). As taxas de

substituicdo também podem ser caracterizadas como pesos (Ensslin et al, 2001).
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Existem varios métodos para se determinarem as taxas de substituicdo. Neste estudo, seguindo a orientacdo de Quirino
(2002), utilizou-se 0 método dos pesos balanceados (swing weights) para a determinacdo das taxas de substituicdo dos PVFs
(critérios) e 0 método de comparacdo par a par para os PVEs (subcritérios) Vide os pesos dos critérios e subcritérios na arvore

de valor da Figura 2.

3.1.7 Construg&o da Arvore de Valor

Com a estrutura do modelo de avaliagao definida, construiu-se a correspondente arvore de valor, a qual contempla os
critérios, subcritérios e as respectivas taxas de substitui¢éo.

De acordo com Ensslin et al. (2001), a arvore de valor representa os pontos de vista por meio de uma estrutura
arborescente, a qual prové maior praticidade e compreensdo com relacdo aos critérios e subcritérios utilizados na avaliacdo. Na
estrutura apresentada na Figura 2, os pontos de vista estdo ligados uns aos outros, de forma hierarquica, a saber: um objetivo

global estratégico, cinco PVFs, quinze PVEs, dois PVSs e as taxas de substituicdo (pesos) de cada item.

Figura 2. Arvore de Valor.

100%
Avaliagio da gestio
colaborativa de
Qrupos musicais
independentes

30% 25% 20% 15% 10%

PVF 1 PVF 2 PVF D PVF 4 PVF 5
Produgdo QOrganizagao Divuigagio C bcag Vendas

40% 25% 35% 30% 40% 30% 30% 60% 10% 40% 25% 35% 65% 25% 10%

PVE 31
PVE 11 PVE 1.2 PVE 13 PVE 21 PVE 22 PVE 23 Midias PVEA2 PVE 12 PVE 41 PVE 43 PVE 4D PVE 5.4 PVEE.I PVESD
Criagho | | Gravagse Shows Gestao Gestic Planejs- Midiss Ievinr- skt Aoy

Financeina Recurvos manto digitais pessoal

Fonte: Autores.

Com a arvore de valor, conclui-se a estrutura do modelo multicritério de avaliagdo em si, no entanto abordar-se-a nos
préximos subitens dois aspectos que, embora ndo fagam parte integrante do modelo de avaliagdo, estdo diretamente relacionados
ao mesmo: Procedimentos para o calculo da avaliagdo; e Andlise de sensibilidade.

Para fins de operacionalizacdo da pesquisa de campo junto aos grupos musicais independentes, elaborou-se um
questionario tendo por escopo 0s pontos de vista elementares e subelementares, ou seja, cada PVE e PVS deu dar origem a uma
pergunta do questiondrio, e os descritores (conjunto de niveis de impacto) constituiram-se nas alternativas de respostas.

Por ocasido da tabulagdo e tratamentos dos dados da pesquisa de campo, estes foram convertidos de qualitativos para
quantitativos, com a valoracdo dos PVEs e PVFs, constituindo-se no insumo para o calculo da avaliacédo final do estagio em que
se encontra a gestdo colaborativa dos grupos musicais independentes do Distrito Federal, conforme sera demonstrado no subitem

seguinte.
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3.2 Procedimento para o Célculo das AvaliacGes

Conforme indicado anteriormente, a coleta de dados se deu por meio da aplicacdo de um questionario junto a
representantes de grupos musicais independentes de Brasilia. Apos a coleta, realizou-se a tabulacdo e o lancamento dos dados
no software Hiview3, que definiu as respectivas pontuacdes dos critérios de avaliagdo, com base no modelo estabelecido.

Para o céalculo das avaliagBes dos PVFs, utilizou-se a formula de agregacdo abaixo, proposta por Ensslin et al. (2001),
com os devidos ajustes:

n

A(PVF) = Z

j=1

Z pi. (FViRj)

i=1

.1/n

Onde:

e A(PVF) = avaliacdo do PVF;

e pi = taxa de substitui¢do (peso) do PVE i;

e (FViEj) = funcdo de valor dos respondentes j impactados no PVE i;

e m = nuamero de subcritérios (3);

e n =ndmero de respondentes (42).
Tal equacdo esta sujeita as seguintes restrigdes:

e O somatdrio das taxas de substituicdo deve ser igual a 1 (p1 + p2 + p3 = 1 > 100%);

e O valor das taxas de substituicdo deve ser maior do que zeroe menordoque 1 (O <pi<1,parai=1,2, e 3);
Com a avaliacdo dos PVFs definida, calculou-se a avaliacdo global por meio da férmula apresentada a

seguir, seguindo os preceitos definidos por Ensslin et al., (2001):

n m
AG = z Iz xi. yi(FVRJ)
j=1 Li=1

.1/n

Onde:

e AG = avaliacdo global;

¢ vi (Ej) = pontuacéo parcial do grupo j nos critérios 1, 2, 3, 4 e 5;

e Xi = taxa de substitui¢do dos critérios 1, 2, 3, 4 e 5;

e n =nlmero de respondentes (42);

e k =numero de critérios (5).

Tal equacgdo estd submetida as seguintes restricoes:

e 0 somatorio das taxas de substituicdo dos PVFs deve serigual a1 (yl + y2 + y3 +y4 +y5=1 - 100%);

e O valor das taxas de substituicdo deve ser maior do que zeroe menordoque 1 (O<yi<1,parai=1,2,3,4¢e5);
Estas formulas sdo suficientes e bastante para se calcular a avaliagdo dos critérios e a avaliacdo global, a

partir dos dados levantados na pesquisa de campo, ap6s serem tratados pelo software Hiview3.

4. Apresentacdo e Analise dos Dados

A pesquisa de campo sobre o estado da arte da gestdo colaborativa de grupos musicais independentes de Brasilia foi
realizada junto a 42 representantes desses grupos, no quarto trimestre de 2019, portanto, um pouco antes do inicio da pandemia
do covid-19. Logo em seguida, os dados colhidos foram tabulados e tratados pelo software Hiview3 com base no modelo de
avaliacao desenvolvido, e serdo apresentados e analisados por ponto de vista fundamental (crité. Na sequéncia, apresentar-se-a

a avaliacdo global, correspondente a consolidacao das avaliagcdes dos PVFs.
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4.1 Anélise do PVF 1 — Gestdo da Producéo

A participacdo do PVF 1 no contexto global foi de 30%, conforme peso determinado pelos decisores. Os PVES que o
compdem sdo: 1.1 — Criacdo, com peso de 40%; 1.2 — Gravacdo, com peso de 25%; e 1.3 — Shows, com peso de 35%.

A pontuacdo atingida pelo PVF 1, em uma escala de 0 até 10, foi de 5,58, correspondente a média ponderada dos
PVEs, conforme demonstrado na Quadro 2.

Quadro 2. Avaliag¢do do PVF 1

PVEs Pesos Pontuacgdo dos PVEs | Avaliacédo do PVF 3
Criacdo 40% 6,67
Gravacao 25% 6,73 5,58
Shows 35% 3,53

Fonte: Autores.

Essa nota representa uma avaliagdo pouco satisfatoria, em virtude de se aproximar da nota minima aceitavel, que
seria cinco, indicando que existem melhorias a serem implementadas com relacdo a gestdo colaborativa da produgéo nos grupos
musicais.

Com relagdo ao PVE 1.1, a pontuacao obtida foi de 6,67, indicando que a cria¢do nos grupos musicais independentes
é avaliada positivamente, apesar de haver espaco para melhorias. O processo de criacdo € desenvolvido conforme a experiéncia
e a interacdo entre os participantes dos grupos musicais, 0 que o torna um elemento de dificil avalia¢do, cuja satisfacdo depende
do relacionamento e do entrosamento existente entre 0s seus integrantes, além da habilidade de composicéo e da afinidade de
cada individuo em ralagdo as caracteristicas das musicas criadas — a qual pode ser altamente subjetiva.

Quanto ao PVE 1.2, a pontuacéo obtida foi de 6,73, a mais alta entre os PVEs do PVF 1. Essa pontuacéo indica que a
gravacdo ndo é totalmente satisfatoria e que existe margem para implementacdo de melhorias. Isto se deve ao fato de que,
conforme Gohn (2008), o processo de gravacdo musical € uma das atividades de maior complexidade na producéo musical, pois
exige conhecimentos técnicos e praticos para o uso de equipamentos, softwares, e manipulacdo dos arquivos gerados apés a
captacédo de som.

Outro ponto que justifica a nota obtida pelo PVE 1.2 esta relacionado ao fato de o processo de gravacdo ser uma
atividade frequentemente terceirizada, ou feita em parceria com profissionais do ramo; pois, caso contrario, os misicos
precisariam dedicar boa parte de seu tempo e de seus esforgos para realizarem um trabalho de boa qualidade. Por essa razéo,
conforme a 6tica de Hracs (2012) e Vogel (2011), é costume as bandas realizarem gravacfes de demonstracdo de suas musicas
(conhecidas como demos), que servem como rascunho ou ideia prévia da gravacdo pretendida. Por meio das demos, 0s artistas
também conseguem atrair potenciais parceiros, como produtores ou gravadoras que venham a se interessar pelo material.

Por fim, o PVE 1.3 atingiu a pontuagdo de 3,53, a mais baixa entre os PVEs que compdem o PVF 1, evidenciando
que as acOes envolvendo a gestdo e a producdo de shows sdo avaliadas de forma negativa, o que aponta uma deficiéncia
relacionada a esse ponto. Uma agenda pouco movimentada e a pouca experiéncia de palco, bem como a baixa exposi¢édo
comercial dos grupos musicais, também podem ser alguns dos fatores que explicam a insatisfacao dos participantes da pesquisa
com relacdo ao PVE avaliado.

Este PVE abarca diversos fatores técnicos, ambientais e artisticos, tais como: preparacao de shows — que inclui ensaios,

escolha de repertério, escolha de figurino, etc.; performance, que diz respeito ao desempenho e a qualidade de execucao artistica
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e musical; assim como aspectos relacionados ao som, iluminacdo, cenografia, e ao ambiente, que na maioria das vezes nao
dependem dos grupos em si, mas das casas de show, de produtores, e demais agentes.

A baixa pontuacdo do PVF 1 relaciona-se também com a necessidade que os artistas tém de lidar com uma série de
atividades que fazem parte da producdo musical. Além de se preocuparem com a criacdo de musicas, eles precisam se familiarizar
com os detalhes das atividades do processo de produgéo. Desse modo, assim como discutido por Nakano (2010), ao se depararem
com as dificuldades relacionadas a esses processos, 0s artistas procuram a ajuda de parceiros pontuais, usualmente autbnomos,
que sejam capazes de oferecer um bom servigo. Esse relacionamento, por muitas vezes, é baseado em reconhecimento e confianca

mutua.

4.2 Anélise do PVF 2 — Gestao Organizacional

Com relacdo ao contexto global da avaliagdo, o PVF 2 teve uma participagédo de 25% do total. Constituindo-se dos
PVEs: 2.1 — Gestdo financeira, com peso de 30%; 2.2 — Gestdo de recursos, com peso de 40%; e 2.3 — Planejamento, com peso
de 30%. Ap6s o computo da avaliacdo, este PVF obteve uma pontuacdo de 3,97, expondo a fragilidade dos PVEs relativos a

gestdo colaborativa dos grupos musicais independentes. Vide o detalhamento das pontua¢es na Quadro 3.

Quadro 3. Avaliagéo do PVF 2.

PVEs Pesos Pontuacgdo dos PVEs | Avaliagédo do PVF 3
Gestdo financeira 30% 3,42
Gestéo de recursos 40% 4,78 3,97
Planejamento 30% 3,45

Fonte: Autores.

Os PVEs estabelecidos neste item representam algumas praticas da gestdo organizacional consideradas como
fundamentais em grupos musicais independentes, assim como na maioria das empresas, pois refletem o cuidado que se tem com
o planejamento das a¢des e com os recursos disponiveis ao grupo. A avaliagdo negativa deste PVF pode ser um indicio de que
boa parte desses grupos ndo estdo com seus objetivos devidamente alinhados, ou de que ha uma falta de comprometimento com
relagdo a organizacéo.

O PVE 2.1 obteve uma nota de 3,42, que pode ser interpretada como sendo ruim. Tal avaliacdo pode ser justificada
pelo fato de o mercado da musica independente ser pouco rentavel, fazendo com que os artistas ndo consigam recuperar grande
parte dos custos da exploragdo da atividade musical. Segundo estudo de Nakano (2010), isso se deve, em parte, & impossibilidade
de garantir o sucesso de um artista, fazendo com que estes tenham que correr riscos e aceitar as incertezas do mercado.

Com relacdo ao PVE 2.2, a avaliagdo obtida foi de 4,78, o que reflete uma insatisfacdo relacionada a gestao de recursos
praticada pelos grupos musicais. Vale ressaltar que esse PVE, em funcdo da sua complexidade, foi desmembrado em dois pontos
de vista subelementares (PVSs): 0 PVS 2.2.1 refere-se a gestdo de recursos materiais (correspondente a 40% do PVE), enquanto
0 PVS 2.2.2 diz respeito a gestdo de recursos humanos (correspondente a 60% do PVE).

A pontuagdo do PVE 2.2, apesar de baixa, é a maior dentre os itens do PVF 2. No que se refere aos recursos materiais,
a avaliacdo negativa pode ser explicada, em partes, pelo alto custo que envolve a compra e manutencdo de equipamentos
musicais. Por consequéncia, muitas bandas independentes possuem poucos recursos disponiveis, utilizando-se do apoio de

parceiros, principalmente nas ocasides de gravacdo e apresentagdes ao Vvivo.
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Por outro lado, no tocante aos recursos humanos, com a avaliacdo obtida entende-se que podem existir algumas
diferencas entre as necessidades e os interesses dos individuos com relacdo ao grupo musical do qual fazem parte. Um baixo
aproveitamento dos talentos individuais, de forma com que as a¢des do grupo acarretem poucos resultados positivos, pode ser
outra explicacdo para a nota do PVE 2.2. Conforme Burigo et al. (2016), através de uma estrutura organizacional que promove
acOes em conjunto, procurando coordenar diferentes pontos de vista, sera possivel favorecer o interesse coletivo.

Finalmente, o PVE 2.3 obteve a pontuagéo de 3,45, representando o descontentamento dos respondentes para com o
Planejamento em seus respectivos grupos. O resultado desta avaliagdo aponta para uma insatisfacdo com respeito aos planos de
acao de seus grupos e das diretrizes que moldam suas decisdes.

De acordo com Vicente (2006), os artistas da atualidade precisam se preocupar com uma série de questdes envolvendo
ndo sé a pratica musical, mas também diversos outros fatores, tais como: i) necessidade de investir e de controlar despesas e
receitas; ii) manutencdo e utilizacdo sustentavel dos recursos disponiveis; e iii) necessidade de coordenar agdes e trabalhar em
equipe em prol de um objetivo em comum; entre outros processos que envolvem a gestao da prépria carreira profissional. A falta
de atencdo e cuidado com esses fatores pode ser uma justificativa para a avaliacéo negativa do PVF 2

Visando melhorar a satisfagdo dos grupos musicais independentes no que diz respeito ao PVF 2, recomenda-se que
estes procurem desenvolver um bom controle sobre seus recursos financeiros, materiais e humanos, por meio de a¢des planejadas,
e tomando decises a fim de garantir que o grupo tenha dinheiro suficiente para investimentos, manuten¢do de equipamentos, e
desenvolvimento de habilidades. Para isso, € importante que exista um engajamento entre os integrantes de um grupo, 0 que

favorece a convergéncia de interesses e estimula o comprometimento da equipe.

4.3 Anélise do PVF 3 — Divulgac¢do

O PVF 3 possui um peso de 20% na avaliacdo global, constituindo-se pelos PVEs: 3.1 — Divulgacdo em midias
tradicionais, com 30% de peso; 3.2 — Divulgacdo em midias digitais, com 60% de peso; e 3.3 — Divulgacdo interpessoal, com
10% de peso. O referido PVF obteve a pontuagdo de 2,73, conforme demonstrado na Quadro 4, caracterizando-se o critério com

a menor nota, entre os avaliados.

Quadro 4. Avaliagéo do PVF 3.

PVEs Pesos Pontuacédo dos PVEs | Avalia¢édo do PVF 3
Divulgacdo midias tradicionais 30% 1,43
Divulgacdo midias digitais 60% 3,16 2,73
Divulgacdo interpessoal 10% 4,05

Fonte: Autores.

Compreende-se, por meio dos resultados obtidos, que a divulgacdo dos grupos musicais representa a maior
preocupacao entre as atividades mapeadas, salientando barreiras para o alcance de grandes publicos e para a veiculagdo de seus
produtos. Segundo Galleta (2014), historicamente é possivel perceber que as producfes independentes no Brasil sdo mais
voltadas para publicos segmentados e de nicho, 0s quais procuram alternativas a conteldos mais privilegiados no mercado
mainstream (popular). Ou seja, sdo producdes que tradicionalmente néo sdo voltadas ao alcance de publicos de massa.

A exemplo do descrito acima, o PVE 3.1 demonstrou a segunda pior avaliagdo dentre todos os PVEs incluidos na

pesquisa de campo, atingindo apenas 1,43 pontos. 1sso pode ser justificado levando em conta que 0s meios de comunicagdo
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tradicionais, como TV, radio, revistas e jornais, sdo caracterizados por serem veiculos de informacdo de massa, priorizando
contelido de maior valor comercial. Ndo sendo muito acessiveis a producées independentes.

Para o PVE 3.2, a pontuacdo resultante foi de 3,16, refletindo o baixo desempenho com relacéo a divulgacdo por meio
de midias digitais. Um dos fatores que contribuem para essa pontuacao é o imenso volume de conteddo presente nas plataformas
e redes de compartilhamento acessiveis via internet. Com isso, para que um conteido compartilhado alcance uma quantidade
relevante de usuarios, € preciso direcionar as publicagdes por meio de impulsionamento que exige gasto de tempo e/ou dinheiro.

Quanto ao PVE 3.3, sua pontuacdo foi de 4,05, o que corresponde a maior pontuagdo com relagdo ao PVF 3. A
avaliacdo pouco satisfatéria demonstra que as a¢oes de divulgagdo interpessoal (ou boca a boca), ndo sdo praticadas de forma
muito efetiva, 0 que pode ser explicado pela pouca proximidade com o publico, assim como pela baixa proatividade dos
integrantes ao fazer contato direto com potenciais parceiros ou seguidores. Tal desempenho pode prejudicar os artistas
independentes na tentativa de promover seus trabalhos em momentos especificos, de forma a ocasionar situa¢des favoraveis a
negociagdes e a troca de informagdes.

A pontuacdo do PVF 3 indica a grande insatisfacdo dos grupos musicais independentes no que diz respeito a
divulgacdo de seus trabalhos. Entre as possiveis explicagcdes para este caso, podem-se citar: a crescente necessidade de estar
presente entre os meios digitais para serem notados pelo publico; a importancia da imagem do artista no cenério musical; a
dificuldade para manipular ferramentas e softwares de divulgacdo; e a dificuldade de coordenar as acdes de divulgacdo com as
demais atividades que lhes correspondem.

Para reverter esse cenario, os artistas independentes precisam assumir a responsabilidade pelas a¢cdes de marketing e
comunicagdo, pois se trata de um processo fundamental para a distribuicdo de contelido e para atrair a atengdo de eventuais
parceiros, produtores e do publico em geral. Para isso, de acordo com Anderson (2006) e Galleta (2014), as redes sociais
propiciam canais, ferramentas, e softwares para o encontro e cultivo de nichos, segmentos e mercados que podem facilitar o

processo de divulgagdo e trazer resultados positivos.

4.4 Analise do PVF 4 — Comunicacao

O PVF 4 possui uma participacdo de 15% a avaliagdo global, tendo sido desmembrado em PVESs: 4.1 — Comunicacéo
interna, com peso de 40%; 4.2 — Comunicacdo externa, com peso de 25%; e 4.3 — Networking, com peso de 35%. A pontuagédo
obtida foi de 4,20 pontos, indicando que as atividades que envolvem a comunicagdo dos grupos musicais independentes ndo

estdo de acordo com as expectativas de grande parte dos respondentes. Vide o detalhamento da pontuacdo obtida na Quadro 5.

Quadro 5. Avaliagdo do PVF 4.

PVEs Pesos Pontuacdo dos PVEs | Avaliacédo do PVF 3
Comunicacéo interna 40% 5,32
Comunicacéo externa 25% 3,10 4,20
Networking 35% 3,69

Fonte: Autores.

A pontuacdo do PVE 4.1, referente a comunicagdo interna, foi de 5,32, a qual pode ser tratada como pouco satisfatoria,
visto que expressa a instabilidade presente nos processos de interacdo e de troca de conhecimentos entre os integrantes dos
grupos musicais. De acordo com Almeida (2005) a constituicdo de uma unidade de trabalho dindmica requer que os envolvidos

convivam com as ambiguidades e os conflitos de interesses presentes nos relacionamentos.
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No que diz respeito ao PVE 4.2, a pontuacédo obtida foi de 3,10, a mais baixa dentre os itens que compdem o PVF 4.
Tal pontuacdo, que aponta para a deficiéncia do conjunto de acGes e processos que envolvem a comunicacao entre 0 grupo e o
publico geral, mostra que a comunicagdo externa ndo esta entre os focos dos grupos musicais independentes, ou que nao esta
sendo praticada de forma eficiente. Essa questdo pode ser explicada pela baixa proximidade entre os grupos e o publico, assim
como pela gestéo ineficiente dos canais digitais que funcionam como meios de comunicacéo e de divulgacéo.

O PVE 4.3, com uma avaliacdo de 3,69 pontos, também nédo se mostrou um elemento avaliado muito positivamente
entre os participantes da pesquisa. As redes de contato (networks) sdo essenciais no mercado da musica, principalmente na cena
independente, visto que as bandas precisam ter contatos e parcerias para a realizagdo de diversas atividades, como as que
oferecem dificuldades técnicas ou que requerem conhecimentos especificos, exteriores ao grupo.

Essa pontuacdo negativa, pode ser indicio do isolamento dos grupos musicais independentes, seja pelo insucesso nas
tentativas de criar e manter contatos relevantes, ou por conta dos seus sistemas de produgdo pouco abertos. De acordo com
Aquino (2002), por meio de sistemas de producdo mais abertos, promove-se uma maior circulacdo de conhecimento e
experiéncias, estimulando um processo de retroalimentacdo entre a rede e seus colaboradores. Além disso, Rodrigues e Sellito
(2007), defendem que desenvolver e manter uma boa e ampla rede de contatos pode servir como uma vantagem competitiva para
artistas independentes.

Uma boa comunicacdo externa é um fator essencial para os artistas que dependem do interesse e do engajamento do
publico para gerar lucro, uma vez que as pessoas se utilizam dos seus canais de comunicagdo para acompanhar suas atividades,
agenda de shows, e langcamentos de conteldo. A partir disso, 0s grupos musicais independentes devem se preocupar um pouco
mais com as praticas que envolvem a comunicacéo com o publico, o que pode aumentar o nimero de seguidores, provendo maior
notabilidade e disseminando um maior volume de informagdes. Os resultados desse esfor¢o podem ser observados, sobretudo,
na presenca do publico nos shows.

Adicionalmente, vale ressaltar, conforme abordado por Min et al. (2005), que o trabalho colaborativo entre
organizac@es, assim como a atuagao conjunta de membros de diferentes grupos traz maiores beneficios do que a acdo isolada.
Com isso, 0s processos de tomada de decisdes e de resolucdo de problemas séo potencializados, além de gerar maior eficiéncia
nas negociacdes e na utilizacdo de recursos.

Visando a melhoria dos itens avaliados no PVF 4, os integrantes dos grupos musicais independentes devem aumentar
seus esforgos no que diz respeito as praticas colaborativas e a comunicacdo, dentro e fora do grupo. Com isso, o relacionamento

entre os envolvidos, assim como a sinergia do grupo, pode alcancar niveis mais satisfatorios.

4.5 Andlise do PVF 5 — Gestédo de Vendas

A avaliacdo da gestdo de vendas, representada pelo PVF 5, obteve a pontuacdo de 2,88, conforme demonstrado no
Quadro 6, a segunda mais baixa entre os pontos de vista avaliados na pesquisa de campo. Os PVEs que comp&em este PVVF sdo:
5.1 —Venda de shows, com peso de 65%; 5.2 — Venda de contetdo digital, com peso de 25%; e 5.3 — Venda de conte(ido material,
com peso de 10%. A baixa pontuacdo deste item representa, principalmente, o baixo retorno financeiro e o baixo retorno

comercial dos grupos musicais independentes.
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Quadro 6. Avaliagdo do PVF 5.

PVEs Pesos Pontuacgdo dos PVEs | Avaliacédo do PVF 3
Venda de shows 65% 3,50
Venda de conteudo digital 25% 1,90 2,88
Venda de conteildo material 10% 1,26

Fonte: Autores.

Quanto ao PVE 5.1, a pontuacéo resultante foi de 3,50, a maior dentre os elementos incluidos no PVF 5, porém que
ndo se traduz como satisfatdria. Essa atividade é umas das mais cruciais no exercicio da musica, pois trata-se do momento auge
do artista, quando este apresenta o seu trabalho ao publico, e colhe os frutos de seus esforcos, tais como reconhecimento e renda.

Em consonancia com os argumentos de Hracs & Leslie (2014), entre alguns dos fatores que podem justificar a
dificuldade em vender shows, estdo: o fato de os musicos independentes terem de atuar como seus proprios agentes e produtores;
a dificuldade em divulgar contetido e promover shows; e a necessidade de estabelecer uma boa rede de contatos e parcerias para
conseguirem oportunidades na cena musical.

No que diz respeito ao PVE 5.2, a avaliagdo realizada foi ainda mais baixa, resultando em 1,90 pontos. Seguindo a
linha de estudo de Nakano (2010), a dificuldade encontrada em vender produtos digitais est4 relacionada com os processos de
apropriacdo da renda presentes nas midias de compartilhamento e reprodugdo por internet. Principalmente por conta das
alternativas gratuitas no mercado e das falhas nos mecanismos de apropriagdo de conteldo. Complementarmente, apesar da
facilidade de acesso a aplicativos e softwares de musica e de video, o baixo retorno financeiro pode ser resultado de uma méa
divulgacdo, da falta de investimentos, e da baixa qualidade do contetdo.

Por fim, o PVE 5.3 apresenta a pior nota obtida em toda a pesquisa de campo, com 1,26 pontos, deixando clara a
grande insatisfacdo dos participantes com relagdo a venda de conteldo material. Tal fendmeno nédo é de grande surpresa, pois a
venda de objetos, discos, camisetas, e outros materiais fisicos ndo é uma atividade inerente a todos os grupos musicais
independentes, pois necessita de investimentos e o retorno obtido geralmente é muito baixo.

As apresentacfes ao vivo tém ganhado cada vez mais importancia ao longo do tempo, especialmente pela queda na
relevancia dos fonogramas e outras midias fisicas. Dessa forma, como possivel solucéo para o baixo volume de vendas realizadas
pelos grupos musicais independentes, esté a utilizacdo de discos e outros itens materiais como instrumentos para a promogéao de
shows e para a retengéo de seguidores.

Por fim, de forma a melhorar as pontuacdes obtidas pelo PVF 5, aconselha-se a investir nas performances ao vivo,
pois, além do potencial de atratividade que essa atividade possui com rela¢do as outras, o contato direto com o publico pode
impulsionar os ganhos do negdcio. 1sso se deve ao fato de as performances envolverem uma série de elementos estéticos e

sociais, definindo a identidade dos artistas, e conectando-0s com o publico presente por meio de um processo de interacao direta.

4.6 Analise da Avaliagdo Global
A avaliagdo global da gestdo colaborativa de grupos musicais independentes de Brasilia obteve uma nota de 4,13, em
uma escala de 0 a 10. Apresenta-se na Quadro 7 a composicao desta nota, que corresponde a média ponderada das pontuagdes

atribuidas aos PVFs.
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Quadro 7. Avaliacdo Global.

PVEs Pesos Pontuacgdo dos PVFs | Avaliacdo Global
1 — Gestéo da producéo 30% 5,59
2 — Gestdo organizacional 25% 3,97
3 — Divulgagdo 20% 2,70 4,13
4 — Comunicacdo 15% 4,17
5 — Gestdo de vendas 10% 2,91

Fonte: Autores.

A nota da avaliacdo global foi muito baixa, demonstrando a insatisfacdo dos respondentes da pesquisa com a gestéo
colaborativa dos grupos musicais independentes de Brasilia. Dentre os fatores que justificam esta baixa pontuagéo, destacam-se:
a dificuldade de assimilacdo, por parte dos grupos musicais independentes, de que a soberania de suas carreiras esta atrelada ao
éxito de suas praticas empreendedoras no mercado musical; a fragilidade presente em suas redes de contatos e parcerias, as quais
exercem grande influéncia sobre o desempenho das préaticas e articulacBes colaborativas do grupo; a precariedade das suas
praticas de gestdo, assim como a precariedade dos processos de distribuicdo e venda de seus produtos; e, enfim, o baixo alcance
de publico para conseguir gerar receitas e tornar o negécio em uma atividade sustentavel.

4.7 Aplicacao da Analise de Sensibilidade

E importante investigar até que ponto o modelo multicritério construido é robusto o suficiente para inferir credibilidade
aos resultados obtidos (Quirino, 2002). Para isso, sugere-se a realizagdo de uma analise de sensibilidade. Ensslin et al. (2001)
propdem que esta analise seja realizada com base na variagdo das taxas de substituicdo dos critérios, provocando pequenas
alteracGes em seus parametros, de forma a verificar o impacto causado por tais alteragdes na mensuragdo final. Para que o modelo
seja considerado robusto, essas alteracGes ndo podem afetar significativamente a avaliacdo global.

Considerando que as taxas de substituicdo dos critérios (pesos) devem ser iguais a 1 (100%), a alteragdo efetuada no
parametro de cada critério provoca mudangas nos parametros dos demais. Com isso, para calcular as novas taxas de substituicéo,
Ensslin et al. (2001) sugerem a utilizacdo da fdrmula a seguir:
pn.(1-pir)

(1-pi)

Pn' =

Onde:

e pi =taxa de substituicdo (peso) original do critério i;

e pi'=taxa de substituicdo (peso) modificada do critério i;

e pn =taxa de substitui¢do (peso) original do critério n;

e pn' =taxa de substitui¢do (peso) modificada do critério n.

Para a efetivacdo da analise de sensibilidade do modelo, a variagdo das taxas de substituigdo dos critérios sugerida é
de 10% para mais e para menos. Consequentemente, se ndo for constatada a ocorréncia de uma variacao significativa na avaliacéo
global ap6s a aplicagdo das variacBes nos pesos dos critérios, 0 modelo pode ser considerado robusto (ou confiavel).

Apos a realizagdo da anélise de sensibilidade, com o incremento de 10% e reducéo de 10% na taxa de substitui¢do
(peso) de cada critério (PVF) e, em cada caso, recalculou-se a avaliagdo global e constatou-se que o modelo de avaliacdo

desenvolvido é robusto, haja vista que ndo houve modificacdo significativa nas avaliagGes globais recalculadas.
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5. Considerac0es Finais

De acordo com os resultados obtidos, a gestdo colaborativa dos grupos musicais independentes de Brasilia € critica e
insatisfatoria, haja vista que a avaliagdo global foi auferida com a nota 4,13, em uma escala de 0 a 10, demonstrando a auséncia
de profissionalismo na gestdo de tais grupos.

Para a apuracdo da avaliacdo, foram considerados cinco critérios: Gestdo da producdo, Gestdo organizacional,
Divulgacao, e Gestdo de vendas. Cada critério constituiu-se em um ponto de vista fundamental que, por sua vez, foi desmembrado
em pontos de vistas elementares e subelementares (subcritérios).

O PVF 1, que diz respeito a gestdo da producdo, obteve uma nota de 5,58, considerada pouco satisfatoria, apesar de
ter sido a maior nota alcancada dentre os critérios avaliados. A produgao musical é o item de maior peso, representando 35% em
relacéo a avaliacéo global, pois trata-se da principal atividade dos grupos musicais. O aspecto mais critico dentro critério gestao
da producdo como um todo foi a producdo de shows, representando a maior dificuldade dos grupos independentes de Brasilia.

J& o PVF 2, que avaliou a gestéo organizacional dos grupos, atingiu uma pontuagdo de 3,97, considerada negativa.
Tal nota evidencia a baixa preocupagdo com relacéo a gestdo financeira, gestdo de recursos e planejamento, atividades que, se
exercidas com maior atencdo e esmero, podem garantir maior seguranca ao grupo e melhor integragéo entre os envolvidos na
producdo musical. Enfase deve ser dada & gest&o dos recursos disponiveis dos grupos.

Quanto ao PVF 3, no qual avaliou-se a divulgagéo dos grupos, a nota obtida foi de 2,73, a mais baixa entre os critérios
avaliados. 1sso demonstra o baixo alcance comercial e de publico dentre os grupos musicais independentes de Brasilia, além da
dificuldade de promover os seus trabalhos utilizando veiculos de comunicagdo e divulgacdo tradicionais. Dessa forma, esses
grupos precisam voltar-se para os meios digitais, como redes sociais, blogs, entre outros, de forma a direcionar suas divulgacées
para publicos especificos.

O PVF 4, que se refere a comunicacéo, obteve a pontuacdo de 4,20, o que reflete a insatisfagdo dos participantes em
relagdo a comunicacdo interna, externa e a rede de contatos (networking) dos grupos musicais. Este é um item que gera grande
preocupacéo, pois a comunicacgdo é considerada como um dos pilares para o funcionamento de atividades praticadas com base
na colaboracéo e no trabalho em equipe.

Por fim, o PFV 5, relacionado a gestao de vendas, obteve a nota 2,88. Essa nota retrata a dificuldade em gerar retorno
financeiro através da venda de shows, de contetdo fisico e de contelido digital. Neste item, destaca-se que a venda de shows é
um dos principais focos dos grupos musicais independentes, pois é considerada a principal fonte de renda. Por tanto, carece de
maior atencdo e maior desenvolvimento, para assim, trazer resultados positivos.

A baixa pontuacéo obtida foi recebida com surpresa para os autores do estudo, tendo ficado bem abaixo do esperado,
visto que esses grupos dependem das praticas colaborativas e do trabalho em equipe para desenvolverem seus projetos e
alcancarem seus principais objetivos. No entanto, apesar dos resultados ndo refletirem a expectativa inicial, entende-se que os
grupos musicais independentes se apoiam sobre um grande esforco para conciliarem as diversas atividades que precisam
desempenhar para produzirem, distribuirem e apresentarem seus produtos ao publico. O que muitas vezes € feito unicamente por
prazer, visto que o retorno financeiro que permita a autossustentacéo desses grupos ndo é o objetivo maior.

Vale ressaltar que muitos desses artistas precisam dividir o seu tempo entre a musica e outras atividades profissionais,
pois somente assim conseguem captar recursos para investirem em equipamentos e na produ¢do musical. Outro fator que poderia
ocasionar uma melhoria neste cenario é o investimento, por parte do Estado, em segmentos culturais independentes, de forma a
impulsionar a revelagdo de novos artistas e oferecer maiores oportunidades para que consigam sobreviver fazendo aquilo que

realmente gostam.
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Como proposta de melhoria para esses pontos, sugere-se que 0s grupos musicais independentes de Brasilia despendam
mais atencao aos processos que envolvem o gerenciamento e a organizacao de suas diversas atividades, trabalhando em conjunto,
e colaborativamente, para garantir maior eficiéncia em suas cadeias produtivas. A organizacdo, a comunicacao, o planejamento,
entre outras atividades aqui avaliadas, sdo tdo importantes quanto a producdo musical em si, pois trazem maior seguranca ao
grupo e garantem a sua soberania no cenario musical independente.

Como proposta de trabalhos futuros, sugere-se aplicar esse estudo de forma periédica, no minimo a cada trés anos,
objetivando verificar se as melhorias sugeridas foram implementadas e se surtiram o efeito desejado. Adicionalmente, sugere-se
a ampliacdo de estudo semelhantes em outros Estados do Pais fins obter um panorama abrangente a respeito da gestdo

colaborativa de grupos musicais independentes, em nivel nacional.
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