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Resumo

O artigo tem como foco evidenciar a inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva no mercado de trabalho uma
perspectiva da psicologia social no amparo dessas pessoas com deficiéncia auditiva (PCDA). Assim a psicologia social
visa encontrar solugdes para inserir as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho onde elas possam gozar de uma
boa qualidade de vida. Sem maiores impactos psicossociais ao ingressarem no marcado de trabalho, mesmo sabendo que
as politicas publicas sdo parcialmente eficazes. O objetivo geral visou discutir sobre os desafios das pessoas com
deficiéncia auditiva no mercado de trabalho. A metodologia da pesquisa foi de natureza bibliogréafica, descritiva e
qualitativa. Por fim, mostrar que as politicas publicas ndo garantem o acesso ao mercado de trabalho para as (PCDA), por
ser parcialmente ineficaz , ou seja, ineficiente em garantir a inclusdo social da (PCD) no mercado de trabalho, pelo fato
de ndo haver uma cobranga devida do setor publico e privado, é téo dificil incluir socialmente a (PCDA) no mercado de
trabalho, porque ainda existem muitos preconceitos e discrimina¢des, muito embora, as pessoas com deficiéncia tenham
0s mesmos direitos, ainda falta muito empenho do poder publico e também da sociedade no combate ao preconceito e a
discriminacéo em relagdo a insercéo das pessoas com deficiéncia, e precisam ser respeitadas na sua integralidade, como
afirma o estatuto da pessoa com deficiéncia por meio da Lei 13.146/2015, que estabelece assegura e promove, a todas as
pessoas com deficiéncia, condi¢des iguais, exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais.
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Abstract

The article focuses on highlighting the inclusion of people with hearing impairment in the labor market from a
perspective of social psychology in the support of these people with hearing impairment (PCDA). Thus, social
psychology aims to find solutions to insert people with disabilities into the labor market where they can enjoy a good
quality of life. No major psychosocial impacts when entering the labor market, even knowing that public policies are
partially effective. The general objective was to discuss the challenges of people with hearing impairment in the labor
market. The research methodology was bibliographical, descriptive and qualitative. Finally, to show that public policies
do not guarantee access to the labor market for the (PCDA), as it is partially ineffective, that is, inefficient in ensuring
the social inclusion of the (PCD) in the labor market, as there is no a due demand from the public and private sector, it
is so difficult to socially include the (PCDA) in the labor market, because there are still many prejudices and
discriminations, although people with disabilities have the same rights, there is still a lack of commitment from the
public authorities and also of society in the fight against prejudice and discrimination in relation to the inclusion of
people with disabilities, and they need to be respected in their entirety, as stated in the statute of people with disabilities
through Law 13,146/2015, which provides for and promotes, to all people with disabilities, equal conditions, exercise
of fundamental rights and freedoms.

Keywords: Labor market; Hearing deficiency; Social Psychology.

Resumen

El articulo se centra en destacar la inclusion de personas con discapacidad auditiva en el mercado laboral desde una
perspectiva de psicologia social en el apoyo a estas personas con discapacidad auditiva (PCDA). Asi, la psicologia social
tiene como objetivo encontrar soluciones para insertar a las personas con discapacidad en el mercado laboral donde
puedan disfrutar de una buena calidad de vida. Sin mayores impactos psicosociales al ingresar al mercado laboral, aun
sabiendo que las politicas publicas son parcialmente efectivas. El objetivo general fue discutir los desafios de las
personas con discapacidad auditiva en el mercado laboral. La metodologia de investigacion fue bibliogréafica, descriptiva
y cualitativa. Finalmente, mostrar que las politicas publicas no garantizan el acceso al mercado laboral del (PCDA), ya
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que es parcialmente ineficaz, es decir, ineficiente para asegurar la inclusion social del (PCD) en el mercado laboral, ya
que no existe una debida demanda del sector pablico y privado, es tan dificil la inclusién social del (PCDA) en el mercado
laboral, porque aln existen muchos prejuicios y discriminaciones, aunque las personas con discapacidad tienen los
mismos derechos, aln falta compromiso de los poderes plblicos y también de la sociedad en la lucha contra los prejuicios
y la discriminacion en relacion con la inclusion de las personas con discapacidad, y deben ser respetados en su totalidad,
tal y como establece el estatuto de las personas con discapacidad a través de la Ley 13.146 / 2015, que prevé y promueve,
para todas las personas con discapacidad, la igualdad de condiciones, el ejercicio de los derechos y libertades
fundamentales.

Palabras clave: Mercado laboral; Pérdida de audicion; Psicologia Social.

1. Introducéo

A pessoa com deficiéncia auditiva (PCDA), por meio de conquistas legais, obtiveram sua inser¢do no mercado de trabalho,
no entanto isso ndo garante de fato uma inser¢do social, pois eles dependem do emprego da lingua de sinais e do reconhecimento
dos reais desafios, necessidades e potencialidades dessas pessoas. Portanto, a inclusdo no mercado de trabalho, com vista na
psicologia social visa contribuir para inclusdo e convivio com essa adversidade. O interesse pela tematica surgiu a partir de
discussdes de estudantes académicos de psicologia. Partindo disso esse trabalho tem como alvo as informag6es para conhecimento
cientifico e para a elaboracdo de um artigo.

O Problema da pesquisa esta na aceita¢do da sociedade na inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
é influenciada pela perspectiva de como esta é compreendida. Essa compreensdo € um dos fatores que interfere no psicoldgico
estabelecidos para este grupo social.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia auditiva (PCDA), no mercado de trabalho requer apoio psicolégico, diante das
diferencas sociais das politicas publicas voltadas a esse publico sdo eficazes a inclusdo ao mercado de trabalho?

O Obijetivo geral visou discutir sobre os desafios das pessoas com deficiéncia auditiva no mercado de trabalho.

Os objetivos especificos sdo: 1) Apresentar um perfil das pessoas com deficiéncia auditiva para conseguirem um emprego;
2) Os desafios do deficiente no mercado de trabalho; 3) Pré conceito e discriminagdo; 4) A participacdo do Psicélogo na
organizacao.

Os olhares sobre a pessoa com deficiéncia auditiva sempre estiveram vinculados as concepgdes relativas a produtividade,
a razdo e a um padrdo estético presente em cada contexto sociocultural. Ao longo do tempo, as pessoas com algum tipo de
deficiéncias foram denominadas de diferentes formas: aleijada, retardada, excepcional e/ou deficiente - fisico, mental, auditivo,
visual- portadora de deficiéncia.

Atualmente, entende-se que a pessoa que possui qualquer tipo de disfun¢do e/ou deficiéncia, serd chamada de Pessoa com
Deficiéncia (PCD), tornando a terminologia mais adequada e sem estigma ou preconceito. Abordamos as dificuldades da incluséo
do deficiente no mercado de trabalho. E ficou compreendido o trabalho como direito, constitui-se como tema desafiador quando
se aborda a inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade e de modo particular no mundo do trabalho.

Segundo o Instituto Nacional do Seguro Social INSS (2019), as pessoas com deficiéncias (PCD’s) que ndo tem condi¢6es
de trabalhar podem requerer aos beneficios. Por direito, baseada na Lei n® 3298/99, a pessoa com deficiéncia recebera do governo
um salario-minimo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), independente de sua idade, para seu sustento, sua independéncia,

ja que ndo esta apta para o trabalho, conforme defendido na Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

2. Referencial Teorico
2.1 Contextualizando a pessoa com deficiéncia na sociedade contemporénea
No decorrer da historia, varias atitudes frente as pessoas com deficiéncia foram vivenciadas. Segundo Donadel (2015, p.
12), na antiguidade, onde atividades como artesanato, agricultura e pecudria sobressaiam e 0s senhores eram 0s donos das terras,
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os individuos que nasciam com alguma “anormalidade” eram abandonados até a morte, assim como, as leis de Esparta ¢ da Roma
Antiga, que autorizava os patriarcas a matar seus filhos defeituosos.

Os hebreus acreditavam que a deficiéncia era uma forma de punicéo de Deus, e eram excluidos de participar de eventos
religiosos. J& na Europa Medieval, por alguns eram considerados criaturas malignas, e por outros, criaturas divinas. Como, por
exemplo, os hindus, que estimulavam a participacéo dos deficientes na igreja por considerarem a pessoa com deficiéncia visual
com uma esséncia interior mais sensivel. O cristianismo, portanto, defendia a pessoa com deficiéncia um ser racional, dotado de
alma. A partir de entdo, deixando de ser aceitavel a exterminagdo do individuo (Andrade, 2015, p. 65).

Para Ragazzi (2018, p. 22), “no inicio da historia as pessoas com deficiéncia eram consideradas como “invalidas”,
consequentemente individuos sem valor, ou seja, indtil para a familia e sociedade sendo este termo utilizado até o século XXI”.
Sendo assim até hoje no Brasil, milhares de pessoas com algum tipo de deficiéncia estdo sendo discriminadas nas com unidades
em que vivem ou sendo excluidas do mercado de trabalho. “O processo de exclusdo social de pessoas com deficiéncia ou alguma
necessidade especial é tdo antigo quanto a socializacdo do homem” (Almeida, 2015, p. 33)

A falta de conhecimento da sociedade, em geral, faz com que a deficiéncia seja considerada uma doenca cronica, um peso
ou um problema. O estigma da deficiéncia é grave, transformando as pessoas cegas, surdas e com deficiéncias mentais ou fisicas
em seres incapazes, indefesos, sem direitos, sempre deixado para o segundo lugar na ordem das coisas. E necesséario muito esforco
para superar este estigma. Atualmente existem milhares de pessoas com deficiéncias especiais que sdo discriminadas nas escolas
e no mercado de trabalho entre outros (Carvalho, 2015, p. 6).

2.2 Incluséo social e movimentos sociais

E comum vermos em revistas e TV, o tema inclusio na sociedade atual, seja ela qual for. Pessoas com necessidades
especiais estdo longe de serem integradas no mercado de trabalho ou em escolas, mas, a0 mesmo tempo em que estdo longe, lutam
pelos seus direitos na sociedade.

Atualmente existem milhares de pessoas com deficiéncias especiais que sdo discriminadas nas escolas e no mercado de
trabalho. Porém, durante o periodo medieval, mas especificamente em Esparta, na Grécia Antiga, pessoas portadoras de
deficiéncias eram rejeitadas pela sociedade e pela familia, eram langcadas ao mar ou até mesmo sacrificadas, pois existiam leis que
permitiam esse ato. A cada ano a necessidade de inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade torna-se mais aparente (Brasil
& Goulart, 2015, p. 18).

Como consequéncia de diversas manifestacfes sociais em prol da causa, 0os governos comecaram se dedicar a fazer
politicas sociais que viabilizem a inclusdo social dessa parcela da populagdo. A partir de entdo houve a criacdo de diversos
conselhos e programas como, por exemplo, 0 CONADE (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia) e a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, todas dedicadas a direcionar as a¢cBes governamentais
(Conade, 2015, p.1).

Marinho (2016, p. 25), defende que ““a inclus&o social € um movimento mundial que se intensificou no Brasil e no mundo
a partir da década de 90, tendo a ver com a mudanga de entendimento do ponto de vista social, legal, ético, educacional, cultural e
dos direitos humanos sobre a diferenca e a deficiéncia”.

“Paralelamente as agdes do governo, a sociedade civil representada por ONGs, associagdes e cooperativas oferece sua
contribuicdo para o combate a exclusdo desse segmento da sociedade ao fundar Centros de capacitacao, reabilitagdo, assisténcia
social e de saude” (Miranda, 2017, p. 42).

E importante ressaltar que para fins desta pesquisa, entende-se por pessoas com deficiéncia todos aqueles que apresentam
um tipo ou mais de limitagdes funcionais, caracterizadas como permanentes ou temporarias, de causa congénita ou adquirida,

podendo estar subdivididas em auditiva, visual, fisica, mental ou maltipla (Santos, 2015, p. 13).
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2.3 Lei brasileira da inclusdo

A Lei 13.146/2015, conhecida como Lei de Inclusdo, foi aprovada em 6 de julho de 2015, trazendo garantias fundamentais
para a equiparacao das pessoas com deficiéncia em relacdo a sociedade (Brasil, 2015, p. 23).

Deficiéncia de natureza fisica é caracterizam-se por alteracdo total ou parcial no corpo, sujeitando a pessoa ao
comprometimento de fungdes motoras. Paralisias, amputacdes ou auséncia de membros, nanismo, deformidades congénitas,
paraplegias e tetraplegias sdo exemplos de deficiéncias fisicas. Deficiéncias mentais ou intelectuais se caracterizam pela limitacdo
do desenvolvimento mental da pessoa, ocasionando reducdo na capacidade cognitiva em comparagdo com a média da populacéo
geral ou da faixa etaria (Monteiro, 2019, p. 56).

A deficiéncia mental pode ser congénita, sendo o exemplo mais conhecido a Sindrome de Down, ou ocasionada por
multiplos fatores, como traumatismo, doengas infecciosas e subnutrigdo no desenvolvimento infantil, entre outras. Deficiéncias
sensoriais afetam um dos cinco sentidos, causando seu ndo funcionamento parcial ou total e incapacitando sua utilizagéo plena
(Patah, 2015, p. 38).

Embora, classicamente, as deficiéncias sensoriais sejam a surdez e a cegueira, outras formas de diminui¢do do tato, olfato
e paladar podem ser enquadradas nessa classificacdo (Paim, 2018, p. 65).

Apesar da Lei de Inclusdo ja estar em vigéncia, ainda é necessario fazer com que todos os direitos vindos com ela
produzam efeitos reais. Na teoria, 0 avanco € muito grande, mas é preciso que sua pratica tenha condi¢des de produzir efeitos
satisfatorios, garantindo, realmente, que todos os direitos sejam efetivados (Brasil, 2015).

A Lei de Inclusdo é um importante passo para garantir legitimidade a luta, mas sua implementac&o e obediéncia dependem

ainda da conscientizagdo das autoridades e da populacdo em geral sobre a necessidade do respeito (Conade, 2015).

3. Metodologia do Estudo

A metodologia da pesquisa sera a bibliografica, descritiva com base na abordagem qualitativa, usando a analise dos dados

usando a utilizacdo de sites e banco de dados via internet para obter artigos que embase o estudo.

3.1 Métodos

Como elemento norteador desse artigo, o0 método utilizado nesta pesquisa foi o bibliogréafico, descritivo e qualitativo pois,
buscou-se em pesquisas realizadas nas literaturas, complementadas como estudos literarios no sentido de explicitar o processo
transformacédo das politicas publicas em relacdo aos defifientes auditivos e a inser¢do social para a inclusdo no mercado de trabalho.

Para Sposito (2014, p. 35), “a questdo do método é fundamental, porque se trata da construgdo de um sistema intelectual
que permita, analiticamente, abordar uma realidade, a partir de um ponto de vista”. Pois a metodologia como ciéncia ndo trata
apenas das mudancas das formas dos estudos existentes, ha muitos fatores que influenciam para o processo de modificacdo de
cada projeto, sejam eles de exatas ou humanas, que neste caso especifico trata das mudangas ocorridas ao longo das mudancgas nas
politicas publicas voltadas aos deficientes auditivos, influenciando os fatores que afetam a dindmica em suas instancias politicas,
econdmicas e sociais trabalhistas.

Com base no método utilizado procurou-se também a analise critica da inclusdo social do deficiente auditivo no mercado
de trabalho, baseada em pesquisas de literaturas produzidas por tedricos 0s quais corroboram para a analise do objeto de estudo,
como afirma Marconi e Lakatos (2012, p. 32), “esse é o principio da identidade, que é o principio da coeréncia, do acordo rigoroso

do pensamento consigo mesmo”, nesse sentido alinha-se a teoria com o conhecimento empirico de objeto de estudo.
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3.1.1 Universo e amostra da pesquisa
O universo da pesquisa serd bibliografico, a amostra sera por meio dos dados obtidos através de leituras de (livros, revistas,
jornais, sites, CDs entre outros), sendo a mais utilizada para todos os tipos de pesquisa.

3.1.2 Sele¢do de sujeito da pesquisa

A selecdo do sujeito da pesquisa foi baseada nos critérios de classificacdo propostos por Vergara (2011), que a distingue
sob dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa sera caracterizada em bibliografica por ser um sondagem, que segundo Yin (2012, p. 23):

A pesquisa bibliografica € uma investigagdo ou sondagem por meio todo tipo de estudo e pode ser tratado como
importantes estratégias metodoldgicas para a pesquisa onde ocorre um fenémeno ou dispde de elementos para explica-lo,
pode incluir observacdes de documentos em base de dados entre outros. Portanto permite ao investigador um
aprofundamento em relacéo ao fenémeno estudado, revelando nuances dificeis de serem enxergadas a olho nu.

Além disso, o estudo bibliografico favorece uma viséo holistica sobre os acontecimentos da vida real, destacando-se seu
carater de investigacdo empirica de fendmenos contemporaneos. Vergara (2011, p. 43), define pesquisa bibliogréafica
como:

Um processo de resolver problemas concretos de solu¢des mais imediatas, ou ndo, com finalidades préaticas que pretendem
atingir e aplicar as teorias por meio das necessidades humanas e tecnoldgicas, suas principais caracteristicas sdo: aplicagao
dos conhecimentos basicos; pode ou ndo ser reservada; produz produtos, processos e patentes; gera novas tecnologias e
conhecimentos resultantes do processo de pesquisa.

Quanto aos meios, a pesquisa foi descritiva e qualitativa, segundo fonte de informacGes que foram coletadas em

levantamento bibliogréafico e por meio de todo tipo de publica¢des. Furasté (2015, P. 42) defende que:

O trabalho descritivo é um método de abordagem que descreve caracteristicas de populacdo ou fenbmenos, tais como:
fontes secundérias que abrangem bibliografias relacionadas ao tema de estudo, que vai desde revistas, publica¢fes avulsas,
internet, acervos e livros. Desta a pesquisa forma a pesquisa qualitativa tem como objetivo explicar e colocar o
pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito, dito, ou filmado sobre o respectivo assunto.

“Assim, este tipo de pesquisa ¢ sem duvida uma reprodugio sobre o que prontamente significou o tema em estudo, mas

também propicia sobre o assunto um novo enfoque chegando a acabamentos inovadores, conforme as autoras” (Lakatos &
Marconi, 2010, p. 18).

3.1.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados seré de natureza descritiva e qualitativa. Segundo Gil (2010, p. 22), a principal finalidade
das pesquisas descritivas e qualitativas é desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista, quanto a
formulag¢do de problemas mais preciosos ou hipédtese pesquisaveis para estudos posteriores”. Nessa perspequitiva, a Figura 1,

apresenta o fluxograma dos procedimentos metodol6gicos.
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Figura 1 - Fluxograma dos Procedimentos Metodoldgicos.
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Fonte: Equipe (2021).

A busca de dados objetivou um desenvolvimento adequado e sempre dentro dos limites do método qualitativo, é
importante salientar que, conforme Lakatos (2010, p. 33), argumenta “a metodologia é o conjunto de métodos ou caminhos que
sdo percorridos na busca do conhecimento, essa busca resultard em uma andlise critica dos dados coletados aliados ao embasamento

cientifico das literaturas pesquisadas”.

4. Resultado

A pesquisa bibliografica que subsidiou a presente revisdo tedrica que foi baseada na consulta de trabalhos publicados nos
Gltimos 5 anos (2015 a 2020). Tal pesquisa, que visou buscar em bancos de dados as andlises da producéo cientifica da literatura

nacional, conforme as palavras chaves e base de dados, apresentados a seguir conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Palavras-chaves e nimero de trabalhos encontrados das respectivas bases de dados.

SCIELO, SCOPUS,
Palavras-chave Google Académico Periddicos Capes LILACS, PUBMED,
CINAHL, BDENF
Mercado de Trabalho 2 4 3
Deficiéncia Auditiva 2 2 3
Psicologia Social 1 1 3
Total 21

Fonte: Equipe (2021).

Para selecdo de trabalhos foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo: 1) artigos publicados nos trés principais
periodicos da area de Psicologia social: 2) Idiomas: inglés e portugués 3) Topicos escolhidos Amparo a pessoa com deficiéncia
auditiva, inser¢do social para os (PDCA). Os critérios de exclusdo foram os artigos publicados anteriormente ao ano de 2015, que
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se apresentavam duplicados e repetidos, como também artigos em inglés e espanhol, editoriais, relatos de experiéncia, estudos de
caso e que ndo atendiam a finalidade da tematica.

Na primeira etapa foram encontrados 862 artigos, que foram submetidos a primeira etapa sobre o deficiente de um modo
amplo. Apds a leitura minuciosa dos titulos dos artigos selecionados de acordo com a tematica abordada na pesquisa, foram
selecionados de 74 artigos. Posteriormente a leitura dos resumos, apenas 32 estudos foram selecionados para serem incluidos na
leitura critica e integral. Por fim, restaram 18 estudos que atenderam aos critérios de inclusdo sobre as psicologia social no amparo
a pessoa com deficiéncia auditiva, e a insercdo no mercado de trabalho. Verificou-se que, o maior nimero de artigos foi encontrado
na base de dados dos periodicos Capes seguido do Google Académico, e a minoria ficou para LILACS, PULBMED, SCORPUS,
CINAHL E BDENF, a SCIELO néo foi positiva para resultados, a Tabela 2, mostra esses resultados.

Tabela 2 - Resultados das Buscas nas bases de dados.

Buscas
Total de 862 Artigos encontrados
12 Etapa LILACS | PULBMED | SCORPUS CINAHL SCIELO BDENF
48 364 238 102 51 59
Aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo
2% Etapa LILACS | PULBMED | SCORPUS CINAHL SCIELO BDENF
74 Artigos 7 29 12 11 8 7
A importancia da inser¢do do deficiente no mercado de trabalho
3% Etapa LILACS | PULBMED | SCORPUS CINAHL SCIELO BDENF
32 Artigos 6 15 4 2 3 2
42 Etapa 17 Artigos

INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA NO MERCADO DE TRABALHO: Uma
Perspectiva da Psicologia Social.

Google | Periodicos | | || Acs | pULBMED | SCORPUS | CINAHL | SCIELO | BDENF
Académico Capes
5 7 2 1 2 1 2 1
Total 21

Fonte: Equipe (2021).

Assim, obteve-se uma amostra de 74 estudos no final da segunda etapa de avaliac8o dos artigos, 7 (14,04%), foram

encontrados na LILACS, na PULBMED, 29 (24,65%), na SCORPUS, 12 (16,05%), na CINAHL, 11 (15,52%), na SCIELO, 8
(15,70%), e 7 (14,04%) na BDENF.
Na terceira etapa procedeu-se a leitura completa dos 74 artigos a fim de identificar aqueles que ndo respondiam satisfatoriamente
0 tema em questdo ou ndo tinham pertinéncia com o objetivo do estudo, desse processo obteve-se uma amostra de 32 artigos, sendo
eles, 6 (29,68%) da LILACS, na PULBMED, 15 (42,53%), na SCORPUS, 4 (10,73%), na CINAHL, 2 (5,84%), na SCIELO, 3
(5,38%), e 2 (5,84%) na BDENF.

Na quarta etapa as analises dos resultados foram feitas em forma de fichamento organizando, todos os artigos por meio
das avaliacdes e visualizagdo dos dados, nesse processo foram identificados um ndmero muito baixo de artigos que faziam parte
do estudo, dessa forma, foram feitas buscas no Google Académico e periodicos Capes onde foram encontrados um niimero maior
de artigos que condiziam com a situacdo real do estudo e que embasaram satisfatoriamente o estudo sobre a questdo da psicologia
social no amparo a pessoa com deficiéncia auditiva e a inser¢ao dela no mercado de trabalho, neste processo obteve-se uma amostra
de 17 artigos, sendo eles, 5 (35,2 %), Google Académico, 7 (35,8% ), Periddicos Capes, 2 (4,83%) da LILACS, na PULBMED, 1
(4,83%), na SCORPUS, 2 (4,83%), na CINAHL, 1 (4,83%), na SCIELO, 2 (4,83%), e 1 (4,83%) na BDENF.
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Os resultados enfatizaram as qualidades dos 21 artigos incluidos nas categorias que foram evidenciadas a partir dos
resultados dos estudos selecionados: As politicas publicas no amparo a pessoa com Deficiéncia Auditiva: os desafios das pessoas
com deficiéncia auditiva no mercado de trabalho. O perfil das pessoas com deficiéncia auditiva para conseguirem um emprego; O
desafios do deficiente no mercado de trabalho; Pré conceito e discriminacéo; A participacdo do Psic6logo na organizacgdo. Portanto,
os dados identificaram alguns pensadores que buscaram descrever os ditos e conhecimentos dos atores sobre 0 assunto proposto.
A revisdo integrativa foi tratada e analisada na forma de sistematizacdo do conhecimento, ela abrange a leitura, analise e
interpretagdo de artigos em bibliotecas virtuais. E um trabalho sistematico para construgio dos conhecimentos, colaborando,
reproduzindo, detalhando, atualizando e ampliando o conhecimento. “O tipo de pesquisa que se classifica como "integrativa", tem
por premissa buscar a resolucédo de problemas melhorando as praticas por meio da observacdo, analise e descri¢des objetivas, com
eximios fatos para a padronizag@o de técnicas e validagdo de conteudo”.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia (PCDA), no mercado de trabalho requer apoio das institui¢cBes publicas e privadas,
diante das diferencas sociais as politicas publicas voltadas as (PCD), sdo eficazes na inclusdo ao mercado de trabalho? A resposta
aparentemente é negativa, porém o conceito de deficiéncia tem evoluido ao longo dos tempos, em decorréncia das mudancas na
sociedade, assim como as conquistas alcangadas pelas pessoas portadoras de deficiéncia auditiva. As diretrizes que norteiam a

politica para implementag&o nas trés esferas de gestdo e as parcerias interinstitucionais necessarias, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Resultado do tema proposto.

N Embasamento Consequéncias

1 | Promogé&o da Qualidade de Vida | Deficiente Vive Mais

2 Atencdo ao Deficiéncia Incluséo Social

3 Atencdo Integral a Saude Direitos Humanos

Fonte: Equipe (2021).

Portanto, fazendo uma analise dos artigos estudados € constitucional que toda e qualquer pessoa tem direitos e deveres,
para tanto, A Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia Auditiva (Portaria n® 10.060/2002), tem como propdsito
reabilitar a pessoa com deficiéncia na sua capacidade funcional e desempenho humano, colaborando para a sua inclusdo total na
vida social, e proteger a salide mental deste grupo populacional, como também evitar agravos que ocasionem a exclusdo social por

meio de problemas psicolégicos.

5. Discussao

5.1 O perfil das pessoas com deficiéncia auditiva para conseguirem um emprego

Um dos principais e mais recentes referenciais da inclusdo das pessoas com deficiéncia é a inser¢do no mercado de
trabalho formal Passos (2016, p. 15), esta inclusdo comegou efetivamente quando a Constituicdo Federal garantiu os direitos de
acesso a educacdo, ao trabalho, as formas de interacdo social, como o esporte e o0 lazer, entre outros, as pessoas com deficiéncia.

E, com a homologacéo da Lei n® 8.213, Art. 93 (1993), 0 acesso ao trabalho ganhou consideracdes especificas.
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A lei determina que toda empresa com 100 ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia. Essa lei contribuiu para uma crescente preocupagdo com a
empregabilidade formal de pessoas com deficiéncia e sua inser¢do no mercado de trabalho (Ribeiro, 2019, p. 29)

Como consequéncia, instituicdes sociais, como as de educacdo, foram incumbidas da missdo de preparar tais pessoas para
0 mercado de trabalho, até entdo escasso, transformando a via de acesso ao trabalho para as pessoas com deficiéncia e
transformando também o acesso a educacdo, de modo a possibilitar uma mudanca na situacéo social dessas pessoas e viabilizar

sua incluséo nos meios sociais (Vieira, 2016, p. 33).

5.2 Os desafios do deficiente no mercado de trabalho

Os estudos indicam as dificuldades o processo de inser¢do no mercado de trabalho, como falta de conhecimento dos
direitos, as dificuldades ao acesso a educagéo formal e aos programas de qualificacéo profissional, o receio em buscar um emprego
é abrir, méo de beneficios j& adquiridos (Freitas, 2019, p. 42).

Nessa conjuntura, surgia entdo a necessidade da formacdo de cidaddo produtivo, foi ai que surge uma maior
responsabilidade publica pelas necessidades da (PCDA), pois eles comegaram a ser vistos como potencialmente capazes de
executar tarefas industriais (Sassaki, 2015, p. 13).

“Desse modo as pessoas com deficiéncia tinham um Unico direito, que era de estar inserido no mercado profissional,
porém néo para serem reconhecidos como cidad@os, mas sim para cumprir a necessidade do sistema capitalista” (Freitas, 2019, p.
45).

Portanto nessa época ndo existia uma acessibilidade adequada para as pessoas com deficiéncia, tampouco elas tinham a
possibilidade de qualificagdo, visto que as empresas do sistema capitalista recorriam a essas pessoas somente pelo aumento da
méo-de-obra, isso quer dizer que essas pessoas ndo tinham nenhuma importancia para o sistema de fazer carreira (Monteiro, 2019,
p. 10).

No mercado de trabalho, os portadores de deficiéncia auditiva sdo vistos como geradores de custos, ou seja, a sua insercéo
nas empresas depende ndo sO da superagdo de preconceitos, mas também da viabilizagdo econdmica de sua adaptagdo — a
acessibilidade, téo discutida hoje em dia. “Quebrar as barreiras arquitetdnicas existentes nos estabelecimentos para, a partir de
entdo, receber este grupo requer gastos extras, que muitas empresas ndo estao dispostas a pagar” (Carvalho, 2015, p. 22).

Somado a isto, existe o fato de que, algumas dessas pessoas com deficiéncia auditiva necessitam, as vezes (como qualquer
outra pessoa sem deficiéncia) se afastar para realizarem algum tipo de tratamento ou consultas especializadas, o que, para as
empresas, pode implicar em prejuizos em termos de produtividade (Passos, 2016, p. 51).

A propria sociedade cria problemas e barreiras para as pessoas com deficiéncia, causando-lhes incapacidades ou
desvantagens no desempenho de papéis sociais. Essas barreiras consistem em: politicas discriminatdrias e atitudes preconceituosas
que rejeitam as minorias e as suas diferencas, desconhecimento das necessidades especiais e direitas das pessoas com deficiéncia,
entre outros. ‘E é no mercado de trabalho que essas barreiras se tornam ainda mais contundentes” (Romero, 2020, p. 31).

A PCDA esta finalmente sendo vista pela psicologia social como um sujeito capaz profissionalmente de assumir
atividades e responsabilidades através de sua correta capacitagdo, o que a coloca no mercado de trabalho. “Para que haja inclusao
social, uma das principais atividades é proporcionar a PCDA a possibilidade de poder trabalhar, de mostrar a sociedade que é

capaz de se desenvolver e se responsabilizar por uma atividade” (Carvalho, 2015, p. 43).
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5.3 Pré conceito e discriminagéo

“Combater o preconceito contra surdez ndo deve ser uma luta apenas dos deficientes auditivos; combater o preconceito
contra o surdo mesmo sendo ouvinte ndo se constitui como um “favor”, mas sim como um principio de supressao da violéncia
social” (Monteiro, 2019, p. 35).

Portanto, o (PCDA), pode ser alvo de discriminacdo, contudo, é dever moral de constituir uma sociedade humana e mais
inclusiva e igualitaria, para tal, é fundamental perceber que os Direitos Humanos ndo sdo meras politicas, se trata de uma questdo
humanitaria de sobrevivéncia humana (Marinho, 2016, p. 52).

Preconceito é aquele olhar de pena. E a exclusio que o deficiente auditivo sofre quando os ouvintes proximos ndo fazem
esforco algum para inclui-los nas conversas. Também é a generalizagdo destorcida que faz os ouvintes até os dias de hoje
acreditarem que todo surdo e mudo usa libras. Contudo, Goffman (2015, p. 18), sustenta que “a convivéncia ndo dirime totalmente
a discriminacdo e o preconceito, sendo assim o preconceito das discriminacdes em previsdes sociais continuam sendo constituidas
por meio das categorias nas quais os deficientes auditivos sdo encaixados”. Tais expectativas sdo sempre relembradas quando se
entra em contato com alguém que vivencia o processo de preconceito e discriminacéo.

Goffman (2015, p. 19), define “o preconceito ¢ a discriminagdo como um atributo considerado profundamente
depreciativo pelo meio social, que conduz o individuo ao descrédito de forma intensa”. O deficiente auditivo que sofre preconceito
e discriminagdo é visto, como defeituoso, fraco ou em situacdo de desvantagem em relagdo aos demais ouvintes.

Portanto, ainda se vivencia a indiferenca, o ignorar a existéncia, a subestimacao tanto nas instituicdes de ensino, assim
como no ambiente profissional. Por isso sera muito pouco provavel que o deficiente auditivo com qualificagdes, inclusive com
graduacdo, seja visto em balcOes de estabelecimentos comerciais ou trabalhando como auténomos, por ndo conseguirem transpor
a barreira para a profissionalizagdo. Contudo o panorama do preconceito e discriminacdo no ambiente de trabalho para os

deficientes auditivos refletem a fraca inclusdo no mercado capitalista.

5.4 A participacao do Psicélogo na organizacéo

O papel do psicélogo dentro das organizagdes € atuar como facilitador e conscientizador dos varios grupos que compdem
a instituicdo, considerando a salde e a subjetividade dos colaboradores, a dindmica da empresa e a sua insercdo no contexto mais
amplo da organizacdo. Lobato (2015, p. 22), conceitua que a psicologia organizacional é uma area que esté inserida no campo
relativo ao trabalho e tem estreito vinculo com as atividades administrativas. Porém suas metas extrapolam a visdo tradicional de
ajustamento das pessoas com deficiéncia auditiva no trabalho em busca da eficiéncia maxima.

Para tanto, o papel do psicologo dentro de uma organizagdo é de suma importancia para os individuos com deficiéncia
auditiva, pois, € esse profissional que valoriza a adequacdo do deficiente ao posto de trabalho, dando autonomia, credibilidade e
seguranga a todos os envolvidos como causa de participagdo, ndo deixando o deficiente nas maos de quem ndo sabe lIhe-dar com
a questao.

Em algumas familias e comunidades, as pessoas com deficiéncia, por razdes diversas, ainda sdo discriminadas e excluidas
socialmente. Os mitos e preconceitos sobre as deficiéncias ainda existem e dificultam os relacionamentos e incluséo de pessoas
com deficiéncia. Portanto, Lobato (2015, p. 43), relaciona que é importante considerar as seguintes discursdes conforme o Quadro
1.
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Quadro 1: Participacdo do Psic6logo em relagdo aos objetivos propostos.

Participacéo do Psic6logo em relagédo aos objetivos propostos

1) E necessario, falar sobre a deficiéncia, suas causas, dificuldades, preconceitos, discriminagéo,

necessidades e possibilidades;

2) Se apessoa for uma criancga, oriente a familia e ajude a encaminha-la para a escola, para programas de
reabilitacdo, se for o caso, e para outras oportunidades de inclusdo e participacdo. A crianca deve brincar e

interagir com outras criangas e com outros adultos. Isso ajuda o seu desenvolvimento;

3) A escola contribui de forma decisiva para o desenvolvimento e inclusdo de pessoas com deficiéncia,
aceitando a sua matricula e fazendo as adapta¢des necessarias, como: rampas, portas, banheiros, corriméaos,

corredores e pisos derrapantes, materiais e contelddos pedagdgicos e a avaliacdo da aprendizagem;

4) Devemos dar as pessoas com deficiéncia todas as condi¢es de acesso aos bens e servicos sociais, para

que elas participem de forma efetiva de experiéncias e atividades como excursdes, esportes, teatro e musica;

5) Se souber de uma pessoa com deficiéncia que vive sozinha, isolada, convide-a para passear pelas

redondezas, para estabelecer contatos e fazer novas amizades; se for o caso, ajude-a a encontrar um trabalho;

6) Possibilite a participacdo da pessoa com deficiéncia nas atividades comunitarias pelas quais tenha

preferéncia, informando-a sobre reunides, festas e atividades religiosas;

7) A pessoacom deficiéncia pode assumir fungdes e responsabilidades em varios segmentos da sociedade,

como conselhos, comissdes religiosas e escolas, dentre outras.

Fonte: Adaptado de Lobato (2015).

Dentro da participacdo do psicélogo organizacional Zanelli (2015, p. 31), destaca que “o psicologo é que orienta a
defini¢do das atividades que os deficientes podem exercer nas organizagdes, portanto”, fica claro, a selegdo de pessoal ou uso de
instrumentos psicoldgicos para avaliar o ajuste do deficiente auditivo ao campo de atuagéo, sendo assim, se mostra em completa

limitacédo a circunscrigdo tradicional da area.

6. Considerag0es Finais

O atendimento das pessoas com deficiéncia auditiva em institui¢des nos aspectos inclusivos, atingiram consisténcia no
cenario brasileiro, quando se iniciou o debate mundial sobre a Trabalho para todos envolvendo diversos paises e culminando com
definicdo de diretrizes para a reorganizagéo dos sistemas de mao-de-obra no Brasil.

Entre inGmeras diretrizes dessa reorganizagdo trabalhista, tem-se uma vasta legislacdo para a acessibilidade e, em
destaque, a garantia de que o deficiente tera acesso urbanistico, arquitetdnico, mobiliarios, equipamentos no interior das empresas
regular comumente chamada de empresa inclusiva. Essa acessibilidade também se traduz em portas abertas de todas as empresas
brasileiras para o trabalho, permanéncia e terminal idade de trabalho, ou seja, empresas equipadas e/ou adaptadas com rampas,
banheiros, elevadores e demais itens instalados nessas empresas que possam dar comodidade para que o colaborador seja deficiente
visual, cego, deficiente auditivo, aluno com déficit intelectual, trabalhador com déficit de mobilidade e todos os colaboradores que
dessa empresa for trabalhar.

Em Manaus, umas grandes parcelas dessa populacdo, em destaque trabalhadores com mobilidade reduzida e
colaboradores cegos sdo 0s mais prejudicados, uma vez que um dos maiores empecilhos para essas pessoas sdo as barreiras

arquitetdnicas que se traduzem em empresas sem estrutura fisica adequada pensada para pessoas sem nenhuma deficiéncia, em
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vez das pessoas que utilizam cadeiras de rodas, bengalas, muletas, e ha de destacar as placas em Libras ou em Braille, bem como
os sinalizadores visuais.

Outro destaca que chama muito a atencdo da sociedade e, em especial dos trabalhadores com deficiéncia que precisam
trabalhar é a falta de acessibilidade de locomocdo, ou seja, uma parcela significativa dessa populacdo se locomove de um bairro a
outro e precisa enfrentar calcadas sem nenhuma estrutura com buracos e impedimentos, com tantas dificuldades, a evaséo
trabalhista de muitos deficientes aumentam, uma vez que as inimeras dificuldades influenciam nédo sé o pessoal, mais o social
ocorrendo assim a exclusdo do ambiente de trabalho.

O conceito de acessibilidade deve ser respeitado em todas as areas sociais, a eliminagéo de barreiras arquitetonicas deve
ser um compromisso de todos, principalmente pautados nas politicas publicas que sdo os responsaveis pela melhoria da qualidade
de incluséo e bem-estar da populacdo com deficiéncia. Pessoas com deficiéncia Auditiva ou com alguma limitacdo devem ter a
liberdade de ir e vir. E importante destacar ainda que o termo acessibilidade n&o se refere apenas em barreiras arquitetdnicas, mas
0 acesso a informacéo, a comunicacao, equipamentos e programas adequados a incluséo para todos os deficientes.

O profissional psicologo deve ser capaz de se fazer compreender que esse abalo psicolégico nos (PDCA), tem mais a ver
com a gestao de participagdo das politicas publicas do que com a capacidade das pessoas com essa deficiéncia. Portanto isso causa
um abalo psicolégico nas pessoas com deficiéncia seja ela auditiva ou ndo. Num entanto aumenta significativamente o nimero de
pacientes (PDCA) com problemas de se achar incapaz para o mercado de trabalho, sendo assim essa é uma questéo de politicas

publicas, onde fica registrado tratar dessa questdo politica em trabalhos futuros.
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