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Resumo

O treinamento é uma das ferramentas de aprimoramento das habilidades e competéncias dos profissionais que atuam
nas diversas organizagdes; assim a empresa tem melhores condi¢fes técnicas de desenvolverem suas atividades
produzindo resultados positivos. O objetivo geral da presente pesquisa foi identificar a necessidade de treinamento dos
funcionarios da empresa Microldgica, em Formosa-GO. A metodologia utilizada foi a aplicagdo de um questionario
oferecidos aos colaboradores da referida empresa durante o periodo de 10 dias, onde todos tiveram acesso ao
instrumento de pesquisa; e diante dos dados obtidos, foi possivel identificar as varidveis que afetam todo o processo
de producdo, além de oferecer condi¢Ges para que possam aprimorar suas atividades.

Palavras-chave: Treinamento; Desenvolvimento; Desempenho profissional.

Abstract

Training is one of the tools for improving the skills and competences of professionals who work in different
organizations; thus the company has better technical conditions to develop its activities producing positive results. The
general objective of this research was to identify the need for training employees of the company Microldgica, in
Formosa-GO. The methodology used was the application of a questionnaire offered to employees of that company
during a period of 10 days, where everyone had access to the research instrument; and given the data obtained, it was
possible to identify the variables that affect the entire production process, in addition to offering conditions for them
to improve their activities.

Keywords: Training; Development; Professional performance.

Resumen

La formacidn es una de las herramientas para mejorar las habilidades y competencias de los profesionales que trabajan
en diferentes organizaciones; de esta forma la empresa cuenta con mejores condiciones técnicas para desarrollar sus
actividades produciendo resultados positivos. El objetivo general de esta investigacion fue identificar la necesidad de
formar a los empleados de la empresa Microldgica, en Formosa-GO. La metodologia utilizada fue la aplicacion de un
cuestionario ofrecido a los empleados de esa empresa durante un periodo de 10 dias, donde todos tenian acceso al
instrumento de investigacion; y dados los datos obtenidos, fue posible identificar las variables que inciden en todo el
proceso productivo, ademas de ofrecerles condiciones para mejorar sus actividades.

Palabras clave: Entrenamiento; Desarrollo; Rendimiento profesional.
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1. Introducéo

O tema motivacdo se caracteriza como amplo e oferece uma complexidade importante e tem sido assunto frequente
nas principais discussfes nas organizacOes, ndo obstante a outros temas também (Pecequilo, 2017).A variavel recursos
humanos é presente em todos os niveis estratificados da organizacdo, sendo necessario a frequente avaliacdo dos pares que
atuam nos diversos setores, de maneira que ndo os tornem inoperantes e desatualizados; assim, torna-se imprescindivel
desenvolver processos que atraiam e oferecam condicGes para que retenham esses profissionais nas empresas (Reis, 2021).

Dessa forma, oferecendo condic6es importantes de treinamento e aperfeicoamento para esses colaboradores, onde sua
motivacdo é exacerbada produzindo de maneira mais eficiente e eficaz. A motivacdo é um instinto, onde podem ser inerentes
ao ser humanos ou serem provocadas atraves de agdes externas, como um incentivo par se fazer um curso, por exemplo (Reis,
2021).

O evento da Revolucdo Industrial, em suas duas fases, concretizou-se no aspecto motivacional, ao incentivo aos
trabalhadores em produzirem mais de maneira que recebessem uma motivacao para que recebessem uma remuneracao mais
importante, onde a quantidade produzida era a forma de melhorar suas rendas (De Lima, 2017).

Entretanto, a revolucdo industrial proporcionou investimentos cada vez mais significativos e tiveram o objetivo de
aumentar a eficiéncia e a eficacia dos processos produtivos que por sua vez, ofereceriam condi¢Bes para que os trabalhadores
fossem melhor remunerados, variando de acordo com a sua producgéo (De Lima, 2017).

Essa nova realidade proporcionou uma nova fase do que diz respeito a forma e desempenho nas atividades rotineiras
das organizacGes, porém cabe ressaltar que ndo essas melhorias nos processos produtivos ndo se ativeram apenas a quantidade
de produtos produzidos, mas também ao aspecto qualidade; assim, a necessidade de treinamento dos trabalhadores torna-se
uma necessidade, em um primeiro momento, incorporando-se ao processo natural da organizagéo (Torquato, 2020).

Assim, 0s gestores dessas empresas tiveram que obrigatoriamente tiveram que atentar ao desenvolvimento de um
plano de carreira e de remuneracdo que fosse condizente com as atividades desenvolvidas e as caracteristicas profissionais que

cada trabalhadora das suas organizagdes (Camilo; lvelise; MYRT, 2021).

Treinamento e sua importancia nas empresas

Grande parte dos profissionais busca colocagdo no mercado de trabalho tendo como referéncia a remunerago
oferecida em um primeiro momento e, posteriormente, os beneficios oferecidos.

Drucker (1977 apud Bergamini 1997, p. 21), ressalta que este tipo de tratamento se torna perverso, analisando que 0s
incentivos econémicos véo se tornando direitos, em vez de recompensas. Elton Mayo (apud Bergamini 1997, p. 21), com uma
segunda proposta traz a importancia de considerar a pessoa na sua totalidade.

A estratégia administrativa deveria promover o reconhecimento do valor de cada pessoa, alem de buscar, de forma
muito especial, a satisfagdo de suas necessidades sociais. Deci (1996 apud Bergamini 1997, p. 33); da o exemplo de que: "A
maneira mais fundamental e Gtil de pensar a respeito desse assunto envolvesse a aceitagdo do conceito de motivacdo intrinseca,
que se refere ao processo de desenvolver uma atividade pelo prazer que ela mesma proporciona, isto é, desenvolver uma
atividade pela recompensa inerente a essa mesma atividade”. Essa teoria vem de encontro com as necessidades internas que
motivam o comportamento de cada individuo.

Com isso as pessoas buscam reduzir ou mesmo satisfazer essas necessidades de determinada maneira que veremos na

figura (1) abaixo.
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Figura 1: Um Modelo de Teoria de Contetdo da Motivacéo
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Fonte: Stoner, Freeman (1999.p.324).

Maslow (1970 apud Bergamini 1997, p. 71), propde o seguinte referencial: “Praticamente, todas as teorias histdricas e
contemporaneas de motivacdo se unem na consideracdo das necessidades, impulso e estados modificadores, em geral, como
importunos, irritantes, indesejaveis, desagradaveis, enfim, como algo de que devemos nos livrar.

O comportamento motivado, a procura de metas e de respostas sdo metodologias de trabalho que buscam a reducdo de
varidveis que afetem o desempenho dos trabalhadores, procurando aumentar a motivacgao que esses sdo induzidos durante a sua
jornada de trabalho. Essas posturas sdo assumidas de forma explicitas nos processos motivacionais dentro das
organizac@es e tem como resultados a reducdo de tensdo; reducédo de impulso e de ansiedade.

Desde a sua divulgacdo ha mais de 30 anos, a teoria de Maslow, tornou-se uma das teorias mais populares sobre
motivacdo dentro do referencial da literatura sobre comportamento organizacional. De acordo com Stoner (1999, p. 302),
motivagdo “é 0 conjunto de conhecimentos importantes, como normas, valores, atitudes e crencas, compartilhados pelos
membros da organizagdo”.

Contudo a Motivacdo vem de encontro com a cultura da organizagdo e a sociedade que esta organizacdo esta
localizada, essa cultura molda o comportamento e as expectativas de cada individuo. Ainda 0 mesmo autor refere-se a cultura
organizacional, com, “quando a cultura de uma organizagdo é compativel com sua estratégia, a implementagdo de estratégia
fica consideravelmente facilitada.” Com isso Stoner (1999, p.165) diz [...] é impossivel implementar com sucesso uma
estratégia que contradiga a cultura organizacional.

A empresa Microlégica Informatica Ltda esta localizada na cidade de Formosa-GO, e é uma empresa familiar que é
gerida pelo seu proprietario, possui em seu quadro um total de quatro funcionarios.

Tendo iniciado suas atividades, em 2001 buscando ocupar um percentual de mercado no cenério que compde as
empresas provedoras e acesso a internet na cidade de Formosa, focando, principalmente o diferencial de qualidade no
atendimento aos seus clientes.

Ao longo de seus cinco anos de existéncia, tornou-se, ndo somente um dos 4 maiores provedores de acesso a internet
na regido, mas também uma empresa especializada em solugdes de informatica para as diversas demandas existentes na cidade.

Hoje, os clientes encontram uma empresa jovem, com vocacdo para inovar e expandir suas atividades; transpondo
obstaculos dificeis em uma primeira visdo, mas que se tornaram acessiveis pela disposicdo de seus proprietarios e de seu corpo
de colaboradores, que tem tiveram vontade de tornar-se uma empresa de referéncia no mercado de Formosa e regido.

Oferecendo solugdes de informatica para todas as demandas existentes nesse mercado, utilizando-se de tecnologias de
ponta, prestando servi¢cos com extrema qualidade e consideragdo aos seus clientes, tem hoje em sua carteira de parceiros, cerca

de 200 clientes fidelizados que se tornaram advogados da marca Micrologica. Contando com uma equipe diversificada, com
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especialistas em rede, software e hardware, oferecendo servigos que vao desde a configuragdo de um computador pessoal até
complexos sistemas informatizados para grandes empresas, e ainda promovendo um atendimento diferenciado para cada
cliente em especial, além de ter em seu quadro de funcionarios altamente capacitados, conta com uma capacidade tecnolégica
bastante importante.

Devido a qualificacdo técnica dos nossos funcionarios, conseguimos fornecer aos nossos clientes os mais variados
tipos de servicos, desde o acesso a internet, desenvolvimento de sistemas e redes até a configuracdo e manutencdo de
servidores.

Para melhor compreender a real situacdo da empresa, realizamos a analise swot, onde identificamos as variaveis que
sdo fundamentais para melhor expressar a situacdo da organizagao que passamos a cita-los a seguir:

Pontos fortes: Concorréncia praticamente inexistente ou que, hoje, ndo representam muito na parcela de participagédo
do mercado.

Pontos fracos: Observou-se que a empresa tem grande dificuldade de encontrar profissionais habilitados em
desempenhar as fungdes técnicas que necessarias a uma boa prestacdo de servigos.

Quanto as ameagas identificamos a oferta pelo mercado de linhas de crédito e para capital de giro com condi¢des bem
atraentes, e assim, fazem com que surjam novos empreendedores, com capacidade maior de articulagdo no mercado de
trabalho, seja com fornecedores ou clientes.

Quanto as oportunidades, o mercado oferece oferta de inlmeras empresas que prestam servigos em varios segmentos.

2. Métodos e Procedimentos

A pesquisa foi realizada de acordo com uma visdo explicativa, sendo observado no local de estudo as varia¢Bes de
comportamento e decisdes que afetam a motivacdo de cada individuo no trabalho, e o instrumento utilizado para a realizacao
da pesquisa foi um questionario com perguntas fechadas. A amostra da pesquisa foi de 8(oito) funcionarios, que representam o

total de colaboradores da empresa e, para a identificacdo das variaveis, fez-se necessario a aplicacéo de questionario fechado.

3. Resultados e Discussoes

No percentual de 75% dos funcionarios sentirem-se motivados em trabalhar na empresa, 25% desse total, ainda
continua na empresa, porém ndo considera que as condi¢des de trabalho sejam satisfatorias, a ponto de afirmar que se sentem
motivados a ir trabalhar todos os dias.

A sugestdo que fica nessa andlise, € no sentido de procurar identificar quais varidveis estdo afetando esse grau de
satisfacdo motivacional desses 25% que apresentaram esse tipo de afirmacdo. Apds a identificacdo desses motivos, sugere-se
que sejam revertidos em satisfacdo e, em Ultima instancia, demitir esses colaboradores.

A maioria dos funcionarios tem a percepgao de que existe a percepgao de crescimento dentro da estrutura da empresa.
Percentualmente, podemos afirmar que todo o colaborador tem alguma perspectiva de crescimento dentro da empresa, mas se
analisarmos pela quantidade de funcionarios, ainda existe 1(um) funcionario que ndo vé perspectiva alguma de crescimento.

Além disso o fator motivacéo, todos os funcionarios sentem-se motivados e habilitados em assumir outras funcdes
mais estratégicas, mas que ndo, necessariamente, mais importantes. Nessa andlise € importante que se defina quais as funcdes
que em futuro préximo podera ser oferecida a esses funcionarios (se na verdade sera), pois, percebeu-se, através de conversa

informal com o proprietario da empresa que dificilmente alguma funcéo estratégica deixara de ser comandada pela sua pessoa.
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Apenas quatro funcionarios estdo trabalhando na funcdo que efetivamente foram contratados e apenas dois estdo nas
suas fungdes. Quanto ao aspecto da ndo satisfacdo dos funcionarios no viés remuneracgao, identificamos que 75% dos
entrevistados ndo estdo satisfeitos com seus salarios.

4. Propostas e Sugestoes
Ao melhorar a autoestima da equipe, o crescimento na produtividade e na qualidade do trabalho sera natural e

algumas sugestdes, porém a empresa deve oferecer mais do que isso.

Permitir horéarios flexiveis. Muitas fun¢des ndo precisam ser realizadas estritamente no horario comercial. Os funciondrios
serdo muito gratos se tiverem flexibilidade para realizar outras atividades pessoais durante parte do dia, e administrar o tempo
conforme suas possibilidades.

Permitir o trabalho remoto. Da mesma forma, h4 atividades que podem ser realizadas na casa do funcionério, uma conexao a
internet em banda larga ndo tem um custo alto, e ferramentas de colaboracgdo & distancia estdo cada vez mais elaboradas (e
baratas). Muitos profissionais dardo preferéncia a sua empresa pelo fato de permitir trabalho remoto, mesmo que seja somente
durante alguns dias da semana.

Avaliar regularmente o desempenho dos funcionérios. Definir um processo regular de avaliacdo do trabalho de cada um, e
dé um feedback claro e objetivo sobre os pontos fortes e os que precisam de melhoria. Os bons profissionais verdo isto como
algo muito positivo, j& que sempre perseguem o aperfeicoamento de suas atividades.

Estimular os funcionarios a realizar tarefas variadas. A palavra chave aqui é estimule (ndo obrigue). Deixar claro que os
objetivos desta iniciativa sdo 0 aumento do conhecimento de cada um e a redugdo da monotonia na fungéo.

Permitir que os funciondrios ajustem, decorem e melhorem sua &rea de trabalho. Nao impor regras rigidas de organizacéo
e estética. Se cada um criar seu proprio espago de trabalho (dentro de certos limites), se sentird mais a vontade durante o dia e a
produtividade aumentara.

Organizar oportunidades de socializacdo. Isto deve ser feito durante o almoco, ou depois do trabalho. A amizade entre os
funcionarios aumentard a unido da equipe, e isso se traduzira em melhor produtividade e qualidade. Ndo fique isolado do
grupo, saiba ser amigo mantendo a posicao que a lideranga exige.

Mostrar o caminho para crescer na empresa. Em um negécio pequeno, o caminho de crescimento pode ser pouco claro. O
lider deve mostrar qual é este caminho, e buscar oportunidades de promocdo dos melhores funcionérios para mostrar que o
bom desempenho é realmente valorizado.

Tenha uma politica de portas abertas. Permitir que as dividas e questionamentos sejam expostos abertamente, e responda o

melhor possivel a cada um. Levar em conta as sugestes dos funcionarios e implemente com seriedade as melhores idéias.

Existem limites da aplicacdo das propostas que foram identificados quando da realizacdo da pesquisa, observou-se
com uma particularidade bastante expressiva 0 comportamento do proprietario da empresa, objeto desse estudo, e percebe-se
que alguns fatores, tais, como: a baixa formacdo académica do proprietéario, falta de aptiddo para o trato com seus
subordinados, dependéncia técnica de funcionarios para resolver os problemas da empresa,falta de incentivo aos funcionarios,
seja, pela questdo salarial ou mesmo fornecer as minimas condigdes de trabalho, seja na propria empresa, seja 0S Servigos
externos. Todos esses fatores sdo considerados obstaculos fortes para a implementacéo e, consequentemente, uma melhoria nos

resultados da empresa.
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A sugestdo que fica nesse trabalho, no sentido de derrubar essas barreiras, é que o proprietario da empresa, tenha bom
senso e iniciativa de perceber que sua postura em relacdo aos fatores citados acima, fazem com que alguns resultados da

empresa se tornem menores do que o previsto.

5. Considerac0es Finais

Fazendo-se uma analise bem sistematica, no intuito de ndo se fazer repetitivo, através dos objetivos propostos nessa
pesquisa, percebeu-se que a identificacdo e as proposi¢des previstas no item sugestdes, desde que sejam seguidas da forma que
foram propostas, permitirdo que a empresa ganhe um novo rumo nas suas expectativas de crescimento dentro do mercado da
cidade de Formosa e, futuramente, na regido chamada de entorno, permitindo dessa forma uma grande expansao e melhoria
nos servicos prestados.

Da mesma forma, cabe ressaltar que, as sugestdes citadas, devem ser implementadas num periodo de tempo mais
breve possivel e é sabedouro também que os resultados surgirdo em um periodo de médio e longo prazo, desde que todas as

sugestdes sejam implementadas e acompanhadas.
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