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Resumo

Este estudo tem como objetivo identificar as evidéncias disponiveis na literatura sobre a utilizacdo da narragdo de
histérias como estratégia de aprendizagem na formagdo do enfermeiro. Trata-se de uma revisdo de escopo com
metodologia do Instituto Joanna Briggs, realizada nas bases de dados PubMed, Scielo, ERIC, Science Direct e Lilacs,
utilizando os operadores booleanos “AND” e “OR”. Foram revisados estudos originais publicados até agosto de 2021.
Das 42 producdes analisadas na integra, 21 compuseram a amostra, e foram publicadas entre 1998 e 2020 em seis paises,
incluindo Reino Unido, Estados Unidos da América, Austrélia, Canada, Noruega e Suécia. Entre os tipos de pesquisa
incluidos, destacaram-se estudos qualitativos (14,3%) e descritivos (14,3%). Quanto a temética das narracOes
identificou-se experiéncias clinicas (42,9%) e historias dos pacientes (19%) como as mais abordadas, e 0 recurso mais
utilizado foram as midias digitais (53,6%). Evidenciou-se beneficios do uso da narragéo de historias na educagdo em
enfermagem, entre eles: desenvolvimento e/ou aumento da empatia, captagdo da atencdo, formacao do elo teoria-pratica,
melhora da compreensdo e capacitacdo. Essas contribui¢des possibilitam uma formacéo diferencial do profissional,
proporcionando uma visdo integral, diferenciada e humanizada do paciente. Entretanto, algumas desvantagens estdo
associadas a seu uso, como vulnerabilidade do contador de histérias e desconforto devido ao impacto emocional. As
evidéncias demonstram a aplicabilidade da metodologia, sendo atributos importantes para a sua efetividade o contetdo
da narrativa e os recursos utilizados. Sugere-se que pesquisas futuras ampliem suas amostras estudadas, a fim de compor
uma base sélida que promova a validagdo dessa ferramenta.

Palavras-chave: Aprendizagem; Educacao em enfermagem; Ensino; Narragdo.

Abstract

This study aims to identify the evidence available in the literature on the use of storytelling as a learning strategy in
nursing education. This is a scope review using the Joanna Briggs Institute methodology, carried out in the PubMed,
Scielo, ERIC, Science Direct and Lilacs databases, using the Boolean operators “AND” and “OR”. Original studies
published until August 2021 were reviewed. Of the 42 productions analyzed in full, 21 comprised the sample, and were
published between 1998 and 2020 in six countries, including the United Kingdom, United States of America, Australia,
Canada, Norway and Sweden. Among the types of research included, qualitative (14.3%) and descriptive (14.3%)
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studies stood out. As for the theme of the narratives, clinical experiences (42.9%) and patients' stories (19%) were
identified as the most discussed, and the most used resource was digital media (53.6%). Benefits of the use of storytelling
in nursing education were evidenced, including: developing and/or increasing empathy, attracting attention, forming the
theory-practice link, improving understanding and training. These contributions enable a differential training of the
professional, providing a comprehensive, differentiated and humanized view of the patient. However, some
disadvantages are associated with its use, such as the storyteller's vulnerability and discomfort due to the emotional
impact. The evidence demonstrates the applicability of the methodology, with the narrative content and the resources
used being important attributes for its effectiveness. It is suggested that future researches expand their studied samples
in order to compose a solid base that promotes the validation of this tool.

Keywords: Learning; Nursing education; Teaching; Narration.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo identificar la evidencia disponible en la literatura sobre el uso del storytelling como
estrategia de aprendizaje en la educacion en enfermeria. Se trata de una revision del alcance utilizando la metodologia
del Joanna Briggs Institute, realizada en las bases de datos PubMed, Scielo, ERIC, Science Direct y Lilacs, utilizando
los operadores booleanos “AND” y “OR”. Se revisaron los estudios originales publicados hasta agosto de 2021. De las
42 producciones analizadas en su totalidad, 21 conformaron la muestra, y fueron publicadas entre 1998 y 2020 en seis
paises, entre ellos Reino Unido, Estados Unidos de América, Australia, Canada, Noruega y Suecia. Entre los tipos de
investigacion incluidos, se destacaron los estudios cualitativos (14,3%) y descriptivos (14,3%). En cuanto al tema de
las narrativas, las experiencias clinicas (42,9%) y las historias de los pacientes (19%) fueron identificadas como las mas
discutidas, y el recurso mas utilizado fueron los medios digitales (53,6%). Se evidenciaron beneficios del uso del
storytelling en la educacion de enfermeria, entre ellos: desarrollar y / o incrementar la empatia, llamar la atencion,
formar el vinculo teoria-préctica, mejorar la comprensién y la formacion. Estas aportaciones posibilitan una formacién
diferencial del profesional, aportando una visién integral, diferenciada y humanizada del paciente. Sin embargo, algunas
desventajas estan asociadas a su uso, como la vulnerabilidad y el malestar del narrador debido al impacto emocional.
La evidencia demuestra la aplicabilidad de la metodologia, siendo el contenido narrativo y los recursos utilizados
atributos importantes para su efectividad. Se sugiere que futuras investigaciones amplien sus muestras estudiadas con
el fin de componer una base sélida que promueva la validacién de esta herramienta.

Palabras clave: Aprendizaje; Educacién en enfermeria; Ensefianza; Narracion.

1. Introducéo

Como uma das primeiras formas de comunicagéo do ser humano, o ato de contar histérias tem sido empregado no intuito
de transmitir informag&o e conhecimento entre gera¢fes (Santos, 2020). No contexto educacional, a narracdo de historias também
conhecida por Storytelling atua como uma poderosa ferramenta cujo objetivo é compartilhar conhecimento para propiciar
aprendizagem ao aluno. Seu uso amplia o desenvolvimento de sentimento empatico com o enredo da narrativa, estimulando a
busca de resolucdo para a problemética, evento ou situacdo apresentada (Camargo & Daros, 2018).

Para Collins (2021), a mesma permite relacionar o contetdo da sala de aula com situaces reais e historicas, vivenciadas
por pesquisadores e intelectuais que contribuiram significativamente para a sociedade. Desse modo, pode operar como fonte de
inspiracdo, instigando o aluno a buscar grandes realiza¢des profissionais, bem como assimilar os erros cometidos em experiéncias
passadas a fim de torné-lo avido pela aprendizagem, porém cauteloso em suas acgdes.

A narragdo de historias é considerada uma das metodologias ativas de ensino-aprendizagem, visto que pressupde uma
reacdo dos ouvintes & narrativa, de modo que 0s mesmos participem conjunta e ativamente da construcdo da aprendizagem
(Valenga & Tostes, 2019). No ensino em salde, nota-se a necessidade de incorporacéo dessas metodologias para que sejam
estabelecidas diretrizes inovadoras para conectar teoria e pratica e romper a dicotomia existente entre a formacéo clinica e o
ensino basico (Roman et al., 2017).

Essa necessidade ndo é recente, e tem sido abordada desde 2001 através das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs)
dos cursos da salde, que demonstram o requerimento de formagdo critica e reflexiva dos profissionais, com o emprego de
metodologias estimuladoras da reflexdo acerca da realidade social. O objetivo é dotar o profissional de conhecimentos para

exercer competéncias e habilidades gerais, tais como atencdo a salde, tomada de decisdes, comunicagdo, lideranca,
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administracdo, gerenciamento e educagdo permanente, de forma a coloca-los em acdo para resolver problemas e enfrentar
situacdes inesperadas (Brasil, 2001).

A convergéncia dos objetivos das DCNs com os da narracdo de historias para a resolucdo de problemas proporciona
potencial destaque para a utilizacdo dessa metodologia no ensino em enfermagem. Isso é reforcado pela Resolucéo n® 573, de 31
de janeiro de 2018, que traz em seu Art. 5° as metodologias ativas de ensino-aprendizagem como um dos fundamentos para
propiciar ao enfermeiro um perfil profissional humanista, para atuar com qualidade, efetividade e resolubilidade no SUS (Brasil,
2018).

Como vantagens da mesma, tém-se a variedade de elementos que s&o utilizados para empregar a estratégia, o que inclui
a oralidade, musica, teatro e tecnologias com recursos audiovisuais (Santos, 2020). Com o avanco das tecnologias, vem sendo
bastante utilizada a narrativa digital, definida como uma apresentacdo multimidia de uma histéria, geralmente em formato de
video (Lambert & Hessler, 2018). Além desse formato, pode-se encontrar filmes curtos com imagens, slideshows para apoio de
performance e narracdo de historias e videoclipes (Mclellan, 2007).

A perspectiva de maior uso das tecnologias no ensino advindas da adocdo de modelos de educagdo remota, em
decorréncia da pandemia pela Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) (Saraiva, Traversini, & Lockmann, 2020), torna a
narrativa digital promissora. Dessa forma, garante-se a aplicabilidade da narracdo de histérias, com o intuito de proporcionar
uma visdo da pratica clinica, sendo de especial importancia quando ha limitagdo da praxis ao aluno (Treloar, Mcmillan, & Stone,
2017).

Este estudo justifica-se pelo potencial contribui¢do do uso da narragdo de historias na educacéo e no desenvolvimento
de determinadas habilidades e competéncias necessarias no processo de formacao do enfermeiro. Desse modo, se faz necessario
buscar na literatura evidéncias quanto ao uso dessa metodologia ativa na formacéo em enfermagem, uma vez que favorece tanto
o discente quanto o narrador docente no processo de reflexdo e autoconsciéncia (Edwards, 2016).

Nesta conjuntura, formulou-se a seguinte questdo norteadora: Qual (is) a (s) evidéncia (s) acerca da utilizacdo da
narracdo de histdrias como estratégia de aprendizagem na formacdo do enfermeiro? Com o intuito de responder aos
questionamentos propostos, esta pesquisa tem por objetivo identificar as evidéncias disponiveis na literatura sobre a utilizacéo

da narracao de historias como estratégia de aprendizagem na formacéo do enfermeiro.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo de escopo, desenvolvida de acordo com a metodologia do Instituto Joanna Briggs. Optou-se
pela realizag&o de um estudo do tipo scoping review, por seu uso ser indicado quando um corpo de literatura ndo passou por uma
revisdo de forma abrangente ou apresenta uma estrutura grande, complexa ou heterogénea ndo sendo apta a uma revisao
sisteméatica mais precisa (Peters et al., 2015). Essa pesquisa foi norteada pelo protocolo Preferred Reporting Items for Systematic

Reviews and Meta-Analyses extension for scoping review (PRISMA-ScR) (Tricco et al., 2018).

Critérios de elegibilidade e estratégia de busca
Para estruturacdo das estratégias de busca utilizou-se 0 Método PCC (P: Populagdo, C: Conceito, C: Contexto), para
melhor formulacéo da pergunta norteadora desta pesquisa. Dessa forma, a pergunta de investigacio da Scoping Review foi: Qual
(is) a (s) evidéncia (s) acerca da utilizagdo da narragdo de historias como estratégia de aprendizagem na formag&o do enfermeiro?
A Dbusca foi realizada nas bases de dados: PubMed, Latin American and Caribbean Center on Health Sciences
Information (Lilacs), Scientific Electronic Library Online (Scielo), Education Resources Information Center (ERIC) e Science

Direct. A estratégia de busca foi ajustada de acordo com os protocolos de cada base e os descritores para combinagdes foram
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definidos a partir do vocabulario controlado da Medical Subject Headings (MeSH), com o uso dos operadores Booleanos “AND”
e “OR”, sendo utilizados: Educacdo em enfermagem; Educational Technology; Narration; Learning; Aprendizagem.
De modo a explorar a estratégia de busca, termos ndo padronizados foram adicionados. A estratégia completa por base

de dados incluida na pesquisa foi descrita no Quadro 1.

Quadro 1. ExpressOes de busca utilizadas nas bases de dados incluidas no estudo, 2021.

Base de dados Estratégia de busca

PubMed ((((Narrative medicine) OR (Narration)) OR (storytelling)) AND (Educational Technology)) AND
(Learning)) AND (Nursing)

Lilacs (Narration) OR (Historia em Quadrinhos) AND (Educagao em enfermagem) AND (Aprendizagem) OR
(Learning)

ERIC (Narration) OR (Storytelling) OR (narrative medicine) AND (Education) OR (Nursing) AND
(Learning)

SCIELO (Narration) OR (Narrativa) OR (Historia em Quadrinhos) AND (Educacdo em enfermagem) AND
(Aprendizagem) OR (Learning)

Science Direct (((((Narrative medicine) OR (Narration)) OR (storytelling)) AND (Educational Technology)) AND
(Learning)) AND (Nursing)

Fonte: Autores (2021).

Os critérios de inclusdo aplicados nesta pesquisa foram: estudos originais, publicados de 1998 até agosto de 2021, em
portugués, espanhol ou inglés, que apresentassem como objeto de investigacdo a aplicagdo de narrativas como estratégia de
ensino aprendizagem nos cursos de enfermagem. Foram excluidos os estudos: ndo disponiveis na integra, cuja solicitagdo de

arquivo nao foi respondida pelo autor e publicacdes em congressos. A busca dos estudos foi realizada em setembro de 2021.

Selecéo dos artigos e coleta dos dados

Os titulos dos estudos foram organizados em planilha do software Microsoft Excel by Office 2019 e com uso do
gerenciador de referéncias Mendeley, foi realizada a identificaco e exclusdo dos arquivos em duplicatas, seguida da excluséo
de trabalhos duplicados identificados manualmente.

A selecdo mediante critérios de elegibilidade foi realizada por dois revisores (J.M.S.A. e M.M.G.S), de forma
independente. Os estudos que geraram alguma discordancia entre os revisores quanto a inclusdo foram discutidos com um
terceiro revisor (F.C.M.G).

Ap0s triagem por titulo, resumo e leitura na integra, os artigos selecionados foram analisados pelos revisores e extraidas
as seguintes informacgdes: autores, ano de publicacdo, pais de realizacdo do estudo, titulo, tipo de estudo, nimero de estudantes
inseridos no estudo, periodo do curso de graduag&o ou especializacdo, objetivo, tema e caracteristicas da narracdo e os principais
resultados envolvidos nas pesquisas.

Em casos de divergéncia na leitura do texto completo entre os revisores, reuniGes eram realizadas em busca de um
consenso. Caso a pesquisa fosse considerada inelegivel, a razdo priméaria da excluséo foi registrada para composi¢do do fluxo de

selecdo dos artigos.

Anélise dos dados
Os dados extraidos dos estudos incluidos na Scoping Review foram apresentados por meio de andlise descritiva das

principais caracteristicas dos estudos, visando apontar a relagdo entre a contacdo de historias e a retengdo da aprendizagem.
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3. Resultados

A partir de uma triagem inicial, foram identificados 1.765 estudos, sendo 30,8% indexados de forma simultdnea em
duas ou mais bases de dados. A triagem foi sequenciada de forma criteriosa com a leitura dos titulos e resumos resultando em

42 artigos para leitura na integra. O processo de identificacdo dos estudos encontra-se ilustrado na Figura 1.

Figura 1. Processo de identificacdo dos estudos — PRISMA-ScR Diagram flow, 2021.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que diz respeito a leitura na integra dos estudos, observou-se que 28 publicacdes nao atendiam ao objetivo requerido
para a presente pesquisa. Os motivos que levaram a exclusdo dos mesmos incluiram a indisponibilidade na integra, o design do
estudo, a fuga da tematica e a auséncia de relagdo com a enfermagem. O detalhamento da exclusdo de cada estudo encontra-se

disposto na Tabela 1.
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Tabela 1. Caracterizagdo dos estudos excluidos ap6s leitura na integra, 2021.

Autores/Ano

Titulo

Motivo da exclusdo

SHERWOOD, 2021.

Quality and Safety Education for Nurses: Making progress in patient safety, learning
from COVID-19.

N&o aborda a narracéo de
histérias.

PETTY; JARVIS; THOMAS,
2020.

Exploring the impact of digital stories on empathic learning in neonatal nurse
education.

Indisponivel na integra.

O'CONNGOR et al., 2020.

Podcasting in nursing and midwifery education: An integrative review.

Design do estudo.

MOORE; MILLER, 2020.

Video Storytelling in the Classroom: The Role of Narrative Transportation.

Indisponivel na integra.

YOUNG; GODBOLD;

Nurses’ experiences of learning to care in practice environments: A qualitative study.

Né&o aborda a narracéo de

WOOD, 2019. histérias.
WU et al., 2019. Narrative Approach to Goals of Care Discussions: A Novel Curriculum. Nao se relaciona a
enfermagem.

WESTBURY, 2018.

Use of Guided Reflection Tools in Collaborative Health Care Settings Following
Simulated Learning.

N&o se encaixa na revisao.

TOMASINO, 2018.

Nurse Educators Utilizing Narratives with Technology to Improve the Student
Learning Experience.

Indisponivel na integra.

HAMPTON; PEARCE;
MOSER, 2017.

Preferred methods of learning for nursing students in an on-line degree program.

Né&o aborda a narracéo de
historias.

FOWLER; BAKER;
GERAGHTY, 2017.

Is faculty practice valuable? The experience of Western Australian nursing and
midwifery academics undertaking faculty clinical practice - A discussion paper.

Design do estudo.

WOLF et al., 2017.

The design process of a multimodal module that synthesized knowledge
across nursing courses.

N4o aborda a narracéo de
histérias.

PALIADELIS; WOOD, 2016.

Learning from clinical placement experience: Analysing nursing students’ final
reflections in a digital storytelling activity.

Né&o se encaixa na revisdo.

WILSON; WALKER, 2016.

Turning a crisis into an interactive drama: An introductory paper of a ‘clickers theatre’
in nurse education.

Né&o se encaixa na revisdo.

LEVETT-JONES; BOWEN,;
MORRIS, 2015.

Enhancing nursing students' understanding of threshold concepts through the use of
digital stories and a virtual community called ‘Wiimali’.

Design do estudo.

GILLHAM et al., 2015.

CaseWorld™: Interactive, media rich, multidisciplinary case based learning.

N4o aborda a narracéo de
histérias.

MARUXO et al., 2015.

Webquest e histéria em quadrinhos na formagéo de recursos humanos em
Enfermagem.

Né&o se encaixa na revisdo.

WEBB-CORBETT et al., 2013.

New media simulation stories in nursing education: a quasi-experimental study
exploring learning outcomes.

Indisponivel na integra.

COLOMER etal., 2013.

Reflective learning in higher education: A comparative analysis.

N&o se encaixa na revisao.

OSMOND et al., 2012.

An Open Letter to Our Future Students in "Narrative and the Caring Professions".

Design do estudo.

HAIGH; HARDY, 2011.

Tell me a story — a conceptual exploration of storytelling in healthcare education.

Design do estudo.

SNELSON, 2010.

Stories of exemplary hospital registered nurses: A narrative analysis.

N&o se encaixa na revisdo.

STRANIERI; YEARWOOD,
2008.

Enhancing Learning Outcomes with an Interactive Knowledge-Based Learning
Environment Providing Narrative Feedback.

Design do estudo.

SIERPINA et al., 2007.

Regaining Our Humanity Through Story.

N&o se relaciona a
enfermagem.

YEARWOOD; STRANIERI,
2007.

Narrative-Based Interactive Learning Environments from Modelling Reasoning.

Indisponivel na integra.

IRONSIDE, 2003.

New pedagogies for teaching thinking: the lived experiences of students and teachers
enacting narrative pedagogy.

Indisponivel na integra.

ANDREWS et al., 2001.

Enacting Narrative Pedagogy. The Lived Experiences of Students and Teachers.

Indisponivel na integra.

BOWLES, 1995.

Storytelling: a search for meaning within nursing practice.

Design do estudo.

WEISBERG; DUFFIN, 1995.

Evoking the Moral Imagination: Using Stories to Teach Ethics and Professionalism to
Nursing, Medical, and Law Students.

Design do estudo.

Fonte: Autores (2021).

As caracteristicas quanto ao ano e local de realizagdo da pesquisa foram apresentadas na Figura 2. Observa-se que as
publicacdes foram realizadas no periodo de 1998 a 2020 e publicados em seis paises diferentes, incluindo Reino Unido (38%),

Estados Unidos da América (28,6%), Australia (14,3%), Canada (9,5%), Noruega (4,8%) e Suécia (4,8%).
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Figura 2. PublicagGes por ano e pais. (A) NUmero de artigos por ano; (B) NUmero de artigos por pais.
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Fonte: Autores (2021).

Em relacdo ao tipo de pesquisa realizada, destacaram-se os estudos qualitativos (14,3%) e descritivos (14,3%). A analise
tematica das narragdes de historias possibilitou identificar as experiéncias clinicas (42,9%) e as histdrias dos pacientes (19%)
como os temas mais abordados no uso da metodologia. No que diz respeito aos recursos utilizados para empregar a estratégia,
notou-se uma grande variabilidade, tendo alguns estudos aplicado mais de um em seus métodos de pesquisa. O tipo de meio
mais prevalente foram as midias digitais (53,6%). Esses dados encontram-se dispostos na Tabela 2, juntamente com as

especificagdes das midias.
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Tabela 2. Distribuicdo percentual de tipos de pesquisa, temas abordados e recursos utilizados, 2021.

VARIAVEIS N (%)

Tipo de pesquisa
Qualitativa 3(14,3)
Descritiva 3(14,3)
Estudo fenomenoldgico 2(9,5)
Pesquisa-acdo 2 (9,5)
Estudo piloto 2 (9,5)
Estudo quase-experimental 1(4,8)
Estudo fenomenografico 1(4,8)
Estudo de coorte 1(4,8)
Estudo duplo 1(4,8)
Relato de desenvolvimento 1(4,8)
Pesquisa experimental 1(4,8)
ND 3(14,3)

Tema da narracéo
Cardiologia 1(4,8)
Questdes contemporaneas em salde 1(4,8)
Cuidados paliativos e/ou no fim da vida 2 (9,5)
Historias do paciente 4 (19)
Obstetricia 1(4,8)
Experiéncias clinicas 9 (42,9)
Saude mental 1(4,8)
Conceito de fisiopatologia 1(4,8)
ND 1(4,8)

Recurso utilizado

Filme 2 (8)

Podcast 1(3,8)
Simulacdo filmada 1(3,8)
Livro de historia com fotos 1(3,8)
Gravacao audiovisual 1(3,8)
Interativas e baseadas na Web 1(3,8)
Aplicativo 1(3,8)
Objeto virtual de aprendizagem 1(3,8)
Curta-metragem 1(3,8)
Apresentacéo multimidia ¢/ imagens e musicas 1(3,8)
Dramas de audio 1(3,8)
Midia digital ndo especificada 1(3,8)
Livros 1(3,8)
Escrita 4 (15,4)
Dramatizacdo 1(3,8)
Verbal 6 (23,1)

ND — Nao descrito. Fonte: Autores (2021).

Os dados extraidos dos estudos, relacionados aos elementos que compuseram as amostras utilizadas nas pesquisas,
incluem, o nimero de participantes, programa de formacéo e semestre do curso. Os mesmos encontram-se dispostos na Tabela
3, juntamente com a autoria, caracteristicas e principais resultados encontrados na aplicacdo das narracdes de historias em

estudantes de enfermagem, sendo estes alguns dos focos de investigacdo deste estudo.
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Relacionado ao quantitativo total de participantes das pesquisas, como demonstrado na Tabela 3, houve uma variacéo
de 7 a 385 participantes, com um total geral de 1.339 que incluem estudantes de enfermagem e de outras areas como educacao,
e enfermeiros. Dos estudos analisados, nove envolvem alunos graduandos no curso de enfermagem, cinco de especializacdo/pés-
graduacdo para enfermeiros, um de curso de preceptoria para enfermeiros e seis ndo foram descritos.

Através da analise dos artigos, ainda é possivel verificar na Tabela 3 que houve concordancia dos autores na maioria
dos resultados encontrados na aplicacdo das narragGes de histérias. Essas concordancias relacionam-se principalmente com o

desenvolvimento de sentimento empaético.
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Tabela 3. Caracterizagao dos estudos incluidos quanto a autoria, nimero de participantes (N), programa de formacao e semestre do curso, caracteristicas das narragGes e principais resultados.

Referéncia N Programa de formacéo; Caracteristicas da narracédo Principais resultados
Periodo do curso
Conlon, Smart, & 7 Especializagdo Satde Foram usadas: simulagéo filmada com O filme foi considerado mais auténtico, seguido pelo livro de histérias e a
Mcintosh, 2020. Mental; ND. atores amadores (15 min.); narrativa ficticia simulago;
usando livro de historias com fotos (20 O podcast teve o pior desempenho, pela falta de relevancia e curta duragéo;
min.); filme de narrativa ficticia com atores As interpretacdes dos cendrios variavam de acordo com as realidades dos
profissionais (1 h.) e podcast de audio (3 participantes;
min.). As histdrias necessitam de complexidade para exploracéo e critica.
Beck & Sitzman, 2019. 12 ND. As histérias eram digitais, através de O uso da midia capta a atencéo dos estudantes devido ao grande uso de tecnologias
midias. pelos mesmos;
Justifica-se o uso de histdrias digitais para superar a monotonia e promover
experiéncias de compartilhamento;
Acredita-se que ver e ouvir historias digitais provoca sentimentos, contribuindo para
0 emocional afetivo.
Urstad et al., 2018. 37 Graduacgdo; primeiro ano Foram histérias digitais em formato de Ocorreu forte envolvimento emocional e compreensdo mais profunda, favorecendo
(17) e terceiro ano (20). filme contendo as vozes dos alunos. engajamento e novos insights;
Os efeitos multimidia pareceram criar uma dimensdo extra da realidade, senso de
relevancia e proximidade de uma situagao real;
Os alunos sentiram propriedade e liberdade na reflexéo gerada;
Estar no papel de contador provocou vulnerabilidade, cultura de aprendizagem
respeitosa e tolerante.
Johnston, Parker, & 385 Graduacéo; terceiro ano. Realizada através de uma gravagao Aumento estatistico significativo no grupo intervengéo acerca da confianga em ir
Fox, 2017. audiovisual num pré-brief de simulagéo. para o ambiente clinico real;
Melhora da competéncia clinica e preparo para atuar no ambiente clinico "da vida
real";
N&o houve interferéncia estatistica significativa no realismo e valor da simulacéo,
apesar das pontuacfes médias aumentadas no grupo intervencéo.
Scamell & Hanley, 111 Especializagdo As narracgOes sdo interativas e baseadas na Houve aprendizagem cooperativa e envolvimento no cuidado na visdo da mulher e
2017. Obstetricia; primeiro ano.  web, através de duas comunidades ficticias do profissional;
e virtuais criadas na plataforma Moodle. Identificou-se a qualidade da assisténcia explorando a ansiedade que a prética
antipatica causa e discutindo sobre sensibilidade e empatia;
O ambiente narrativo foi considerado um espaco confortavel,
Houve aumento da compreensao profissional da pratica da obstetricia;
Alguns alunos sentiram que a abordagem ndo melhorou a aprendizagem.
Price, Strodtman, 134 Graduacéo; quarto ano. Foram criadas pelos alunos no aplicativo Demonstragdo de amplitude nas histdrias e aplicacdo de conceitos;

Brough, Lonn, & Luo,
2015.

VoiceThread com duragdo de 5 minutos, a
partir de uma pré-aprendizagem e historias
pessoais e experiéncias compartilhadas por
pacientes/familiares.

Promogdo de novos insights e auxilio para aplicar o conteido a pratica;

As narrativas favoreceram conexdes interpessoais e foram poderosas e eficazes,
aumentando a compreensao de conceitos;

Houve aprendizagem sobre cultura, espiritualidade e singularidade das experiéncias;
Os alunos gostaram da criatividade e flexibilidade da narrativa, mas alguns
acreditam que ndo houve aprendizagem profunda.
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Hold, Blake, & Ward, 19 Graduacéo; ND. Foi realizada verbalmente através de Ocorreu ganho de conhecimento e percepgao através das historias dos palestrantes;
2015. palestras. Os alunos também falaram sobre aprender com histérias de pacientes.
El Hussein, Salyers, & ND ND Foi utilizado ilustragdo narrativa visual. O assunto foi melhor absorvido;
Osuji, 2015. Os alunos conseguem lembrar das ilustragfes ao discutir conceitos com o corpo
docente clinico em situagdes de estresse.
Fenton, 2014. 40 Especializagdo Os alunos podem navegar pelo objeto de O recurso permitiu obter a perspectiva de um jovem e 80% dos alunos o classificou
enfermagem infantil e aprendizagem visualizando imagens da como interessante, motivando a exploracéo do contetdo;
juvenil; dltimo ano. jovem e ouvindo sua narrativa, dentro do A descricéo da inexperiéncia das enfermeiras em cuidar de um jovem foi
ambiente virtual Blackboard. interessante para os estudantes que pretendem atuar na area.
Paliadelis et al., 2014. 284 ND Realizadas através de dramas de audio, As atividades foram agradaveis e permitiram adquirir conhecimentos e melhorias
inseridos em um programa de acerca da pratica;
aprendizagem online. O poder da narrativa envolveu, promoveu a aprendizagem reflexiva e possibilitou a
imaginacdo de uma forma diferente de trabalhar.
Gidman, 2013. 12 Pds-graduacéo As narragBes foram realizadas pelos Ocorreu estimulo da aprendizagem em relagdo a uma variedade de experiéncias e
enfermagem (6), pacientes durante os estagios de pratica. demonstrou valor como conhecimento para pratica;
especializagdo obstetricia Desenvolveu-se relacionamento e apoio mutuo com os pacientes, permitindo
(3), pds-graduacao aprender sobre perspectivas subjetivas e emocionais;
trabalho social (3); ultimo A aprendizagem n&o foi ativamente facilitada por educadores, e no geral, ndo houve
ano. chance de refletir com profissionais experientes.
Bradshaw, 2012. 24 Curso de preceptoria em As historias foram lidas num clube do livro Através do feedback dos alunos, houve relatos que a histdria narrada acaba trazendo
enfermagem; sexto e escritas pelos alunos. preferéncia do aluno por uma aprendizagem profunda.
semestre.
Stacey & Hardy, 2011. 58 Graduagdo; ultimo As historias digitais ocorreram através de O contetido emocional apresenta um desafio para os facilitadores;
maodulo. curta-metragem num férum educacional A autenticidade das histdrias permitiu se relacionar com o contador que modelava o
com workshops. processo reflexivo, permitindo observar sua agdo e se colocar como recém-formado;
Os alunos reconheceram o levantamento de questdes preocupantes.
Christiansen, 2011. 20 Graduacéo; terceiro Realizada através de curtas apresentacdes A historia multimidia é mais favoravel que o texto escrito, porém menos poderosa
periodo. multimidias com imagens e musicas. que ouvir o paciente em sala de aula;
Houve perturbagdo emocional significativa, compreensdo da reacéo a histdria e sua
relevancia;
Foi estabelecida relagdo empatica entre o contador e o ouvinte;
Houve desconforto ao confrontar a perspectiva do contador. Para alguns alunos,
serviu como gatilho para a reflexao critica;
Ocorreu engajamento critico e novos insights sobre si e sua prética.
Nicholson, 2010. 74 Graduacéo; segundo Realizada de forma verbal pelo professor, A pedagogia narrativa permitiu fornecer feedback imediato do desempenho e
semestre. durante a simulag&o. tomada de decisao;
A simulagdo com pedagogia narrativa permite ao professor orientar a discusséo e
reflexdo de decisdes, e forneceu mais interacdo aluno-professor e colaboragdo entre
colegas.
Baguley & Brown, 11 Pds-graduacéo educagio A narragdo foi feita de forma escrita entre A troca de narrativas demonstrou sentimentos de empatia, acordo, conexao,

2009.

(4), pdés-graduacao

0s estudantes de cada curso, com feedback.

qualificacdo/desafios e desenvolveu pensamentos critico-reflexivos;
O feedback empético foi maior nos alunos da pés-graduacgdo de enfermagem;

11


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i15.23185

Research, Society and Development, v. 10, n. 15, e580101523185, 2021
(CCBY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i15.23185

enfermagem (7); primeiro
ano.

Adquiriu-se novos conhecimentos sobre a experiéncia no outro curso.

Ekebergha, Leppb, & ND ND Realizada através de dramatizagdo. Ao trabalhar com experiéncias usando drama, reflexo e expressdes verbais,
Dahlberga, 2004. esclareceram-se sentimentos e imaginagdes;
Desenvolveu-se uma visdo sobre como a teoria do cuidado pode se tornar uma
ferramenta no contexto da pratica.
Ironside, 2003. 14 Graduacéo; primeiro Através do curso com abordagem de pedagogia narrativa, os alunos passaram a
semestre. Realizadas de forma oral e escritas. entender a enfermagem de forma diferente;
A pedagogia narrativa proporcionou um ambiente propicio a aprendizagem e
permitiu a livre participagdo.
Platt, 2002. ND ND Realizadas de forma verbal em grupo. As historias as vezes tém a capacidade de alto impacto emocional e podem ser
desconcertantes.
Cooper, 2000. ND ND Através da apresentacdo de um cenério, as Desenvolveu-se habilidades de raciocinio e compreensao mais profunda;
narrativas foram feitas de forma escrita e Suposicdes desafiadoras e abertura a outras ideias;
compartilhadas entre os grupos. Para alguns, a abordagem ndo foi bem sucedida, causando ansiedade e perda da
confianca.
Wilkinson et al., 1998. 97 Graduacdo; primeiro ano.  Realizada de forma verbal na sala de aula e As historias das enfermeiras na pratica apresentaram o mundo da enfermagem e

em ambientes clinicos por pacientes,
enfermeiras, palestrantes, colegas
estudantes e professor.

facilitaram o sentimento de pertencimento;

Ocorreu integragdo entre teoria e pratica;

Palestrantes mais 'divertidos' tiveram mais sucesso em garantir e manter a atengao
do aluno;

Despertou-se emog¢do no apresentador e ouvinte, permitindo melhor conexdo com o
paciente;

Foi fornecido contexto e permitido o envolvimento ativo dos alunos;

O que foi aprendido foi usado para crescimento pessoal e para a preparagdo para a
enfermagem.

ND — N&o descrito. Fonte: Autores (2021).
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4. Discussao

O mapeamento das evidéncias relacionadas a utilizacdo da narracdo de histérias como estratégia de aprendizagem na
formagcdo do enfermeiro permitiu a identificacdo dos paises de origem das producdes cientificas, beneficios e desvantagens da
metodologia, temas abordados e desempenho dos recursos utilizados. A variabilidade dos métodos de pesquisa dos estudos
apresentou uma diversificada gama de achados referentes a esses aspectos.

No que diz respeito as origens das publicacdes, foi possivel observar posicdo de destaque para o Reino Unido, que
contribuiu com 38% das pesquisas referentes a tematica, sequido pelos Estados Unidos com um percentual de 28,6%. Esses
achados se correlacionam com estudo recente que identifica essas nagdes entre as cinco maiores produtoras de artigos na area da
enfermagem no mundo, ocupando o terceiro e primeiro lugar, respectivamente. Outros paises identificados na presente revisao
se encontram entre essas posicOes, sendo a Australia ocupante da segunda e o Canada da quinta colocacéo (Silva & Vanz, 2021).

Ao que se refere aos beneficios, nota-se uma confluéncia de algumas das descobertas encontradas nesta revisdo com
uma recente pesquisa, podendo destacar: envolvimento e captagdo da atencéo, formagdo de elo entre teoria e pratica clinica,
melhora da compreensdo, aumento da empatia, favorecimento do estabelecimento de uma identidade de enfermagem,
demonstracdo da atualidade clinica, capacitacdo e promocéo da profissao (Attenborough & Abbott, 2020).

Outros beneficios oriundos da presente analise podem-se somar aos anteriormente mencionados, sendo eles,
desenvolvimento de raciocinio, reflexdo critica e imaginagdo; aumento da confianca na atuacdo clinica real; promocéo de
contexto, engajamento e novos insights; conexdo interpessoal; melhora da competéncia clinica; aprendizagem profunda,
cooperativa e subjetiva; exploragdo de temas pertinentes; aquisicdo de conhecimentos e percepcoes; retencdo de conteldo;
fornecimento de feedback de desempenho e tomada de decisdo; e possibilidade de orientacdo de discussbes e crescimento
pessoal.

A partir disso e da analise da literatura, percebe-se que a narracao de historias possibilita uma variedade de vantagens
para a formacé&o diferencial do profissional de enfermagem, proporcionando assim uma vis&o integral, diferenciada e humanizada
do paciente (Silva & Sei, 2019). O desenvolvimento do sentimento empatico advindo dessa metodologia é o principal responsavel
por fomentar essas contribuicdes, principalmente a humanizacdo em salde (Silva & Sei, 2019), sendo esta requerida pelas DCNs
do curso de enfermagem (Brasil, 2001).

Apesar das inOmeras vantagens relatadas, é valido ressaltar que mesmo pontuais, foram encontradas algumas
desvantagens na aplicagdo da metodologia. As mesmas estdo atreladas ao impacto emocional das histdrias e se associam em sua
maioria ao papel do contador de histdrias. A medida que promove empatia aos alunos, pode provocar no contador de historias
vulnerabilidade (Urstad et al., 2018), desconforto (Christiansen, 2011) e se apresentar como um desafio (Stacey & Hardy, 2011).
Para ambos, educando e contador, o impacto emocional da histdria pode ser desconcertante (Platt, 2002).

Ainda, evidenciou-se que o uso da narragdo de historias ocorre em diferentes contextos de aprendizagem, ao trabalhar
temas relacionados a experiéncias clinicas, historias subjetivas, diferentes areas do conhecimento e contetdo especifico, como
cardiologia, conceito de fisiopatologia, obstetricia, saide mental e cuidados paliativos e/ou no fim da vida. Outros estudos
corroboram e contribuem para essa variedade de tematicas, a exemplo das pesquisas de Bachur et al. (2019) e Félix e Soares
(2019) que se referem a contacéo de histdrias no ensino de disciplinas especificas.

No contexto educacional, essas variedades tematicas justificam-se pelos objetivos do uso da narracdo de histérias
apresentarem-se variados. Os mesmos podem possuir como finalidades a promocao da reflexdo do aluno, discussao, praticas de
ensino, compartilhamento de experiéncias e auxilio em outras metodologias ativas, como por exemplo associado a simulagao
(Mojtahedzadeh, Mohammadi, Emami, & Zarei, 2021; Palacio, Ciannella, & Struchiner, 2017).

E importante notar que diferentes tipos de recursos foram utilizados para aplicar a narragio, e isso contribuiu para a

variedade de achados discutidos até entdo. Em sua maioria foram utilizadas midias digitais, muitas delas com carater multimidia,
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caracterizando-as como narrativas digitais (Lambert & Hessler, 2018). Os resultados encontrados nos estudos desta revisao
demonstram que os desempenhos dos recursos apresentaram diferentes impactos na aprendizagem dos educandos, com um
menor desempenho atrelado ao podcast (Conlon et al., 2020) e ao texto escrito (Christiansen, 2011; Cooper, 2000).

Os melhores resultados se associaram ao uso de meios multimidias com &udio e imagem, promovendo o
desenvolvimento de uma aprendizagem efetiva e consolidada, como visto nos estudos de Conlon et al. (2020), Beck e Sitzman
(2019), Urstad et al. (2018), Johnston et al. (2017), Scamell e Hanley (2017), Price et al. (2015), Fenton (2014), Stacey e Hardy
(2011), Christiansen (2011). Dessa forma, percebe-se que as narrativas digitais podem ser utilizadas para transformar o processo
didatico na enfermagem, com vistas a uma formagéo eficaz.

Também foi possivel notar que as narragGes realizadas através da forma verbal apresentaram resultados significativos
(Hold et al., 2015; Gidman, 2013; Bradshaw, 2012; Ironside, 2003; Platt, 2002; Wilkinson et al., 1998). Isso indica que apesar
do método da oralidade ser o mais ancestral para se narrar histdrias, ainda se mostra eficiente e possui espaco de aplicacdo no
ensino superior.

Apesar dos diferentes desempenhos, todos os recursos proporcionaram achados acerca do uso da narracdo de histérias
na educagdo em enfermagem. O conhecimento desse variado leque de op¢des para a implementagdo da metodologia serve como
subsidio para os educadores. Os mesmos necessitam estar capacitados para seu uso, no intuito de incorporar uma estratégia ativa
de ensino-aprendizagem, visto que esse é um dos grandes desafios da aprendizagem no século XXI (Félix & Soares, 2019).

Assim, torna-se evidente que a narracdo de histérias tem sido implementada no ensino da enfermagem nas Gltimas duas
décadas e apresenta multiplas vantagens para a formagéo do enfermeiro. E vélido ressaltar que para a implementacéo da narracéo
ser bem-sucedida, o educador contador de histérias deve conhecer seu publico alvo, considerando os grupos sociais, interesses,

faixas etérias e seus feedbacks com relagéo a aceitacdo da metodologia empregada (Valenca & Tostes, 2019).

5. Considerac0es Finais

A presente revisdo de escopo identificou o conhecimento produzido acerca da utilizagdo da narragdo de historias como
estratégia na formacéo do enfermeiro. Para sua efetividade, o contetido da narrativa e os recursos utilizados mostram-se como
atributos importantes, e os beneficios do seu uso vdo desde desenvolvimento e/ou aumento da empatia a captacdo da atencéo,
formacao do elo teoria-pratica, melhora da compreensdo e capacitacao.

Como limitagBes encontradas neste estudo, apontam-se a indisponibilidade na integra de alguns artigos elencados
durante a sele¢do e as diminutas amostras utilizadas nas pesquisas conduzidas sobre a teméatica em questdo. Neste sentido, sugere-
se que pesquisas futuras ampliem as amostras estudadas na avaliagdo dessa intervencdo no ensino de enfermagem, de maneira

que os dados componham uma base solida que promova a validagdo dessa ferramenta.
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