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Resumo

Objetivo: Mapear e sintetizar as evidéncias cientificas da atuacdo do agente comunitario de salde para as agdes de
controle da hanseniase com base nos atributos da atencdo priméaria a sadde. Metodologia: Revisdo de escopo,
conforme Joanna Briggs Institute e o PRISMA-ScR. A pesquisa foi realizada em bases de dados eletrénicas, na
Biblioteca Virtual de Salde, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), U.S National
Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed), Grey Literature Report e Google Académico. A coleta de
dados ocorreu em 07 de abril de 2021, com o limite temporal estabelecido entre 1991 a abril de 2021. Resultados:
Foram identificadas 359 evidéncias cientificas e ap6s a aplicacdo as quatro etapas de inclusdo, resultaram em 13
evidéncias. A maioria das pesquisas foram realizadas na regido sudeste do Brasil entre os anos de 2005 a 2019. As
principais evidéncias encontradas foram categorizadas de acordo com os atributos. Porta de entrada: Cadastramento
de casos, deteccdo de sinais e sintomas na comunidade e visita domiciliar. Atendimento continuado: Adesdo ao
tratamento, verificacdo de reacOes indesejadas e supervisdo da dose diaria. Integralidade: vigilancia dos contatos
intradomiciliares. Orientagdo familiar: orientagBes sobre o tratamento continuo e visitas domiciliares para a realizagéo
de orientagdes. Orientacdo comunitaria: reunides para grupos, sensibilizaces nas escolas e produgdo de material
didatico. Orientagdo profissional: treinamentos. Consideragdes Finais: Os resultados enfatizaram a necessidade de
capacitacao profissional e por outro lado, foi destacada a importancia da sua atuacdo junto ao individuo, familia,
grupos e sociedade.

Palavras-chave: Revisdo de escopo; Atengdo Priméria a Salde; Agente comunitario de salde; Conhecimentos,
atitudes e pratica em saude; Hanseniase.

Abstract

Obijective: To map and synthesize the scientific evidence of the performance of the community health worker based
on the attributes of primary health care for leprosy control actions. Methodology: Scoping review, according to
Joanna Briggs Institute and PRISMA-ScR. The research was carried out in electronic databases, in the Virtual Health
Library, in the Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), in the U.S National Library of
Medicine, in the National Institutes of Health (PubMed), in the Gray Literature Report, and in the Google Scholar.
Data collection took place on April 7, 2021, with the time limit established between 1991 and April 2021. Results:
359 scientific evidences were identified and after the application of the 4 stages of inclusion, resulted in 13 evidences.
Most surveys were carried out in the southeastern region of Brazil between the years 2005 to 2019. The main
evidence found was categorized according to the attribute. Gateway: Registration of cases, detection of signs and
symptoms in the community, home visit to detect new cases, application of a questionnaire with questions about signs
and symptoms. Continued care: Adherence to treatment, checking for unwanted reactions and supervision of the daily
dose. Comprehensiveness: surveillance of household contacts. Family counseling: guidance on continuous treatment
and home visits for guidance. Community orientation: group meetings, school sensitization and production of
teaching material by the teaching and service team. Professional guidance: training. Final Considerations: The results
emphasized the need for professional training and, on the other hand, the importance of their work with the individual,
family, groups and society was highlighted.

Keywords: Scoping review; Primary Health Care; Community health worker; Health knowledge, attitudes and
practice; Leprosy.

Resumen

Obijetivo: Mapear y sintetizar las evidencias cientificas de la actuacién de los agentes comunitarios de salud para
acciones de control de la lepra a partir de los atributos de la atencién primaria de salud. Metodologia: Revision de
alcance, segun Joanna Briggs Institute y PRISMA-ScR. La investigacion se realiz en bases de datos electronicas, en
la Virtual Health Library, en Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), en la U.S
National Library of Medicine, en National Institutes of Health (PubMed), en Grey Literature Report y en Google
Académico. La recoleccion de datos ocurrié el 7 de abril de 2021, con el limite temporal establecido entre 1991 y
abril de 2021. Resultados: Se identificaron 359 evidencias cientificas y, después de aplicar las cuatro etapas de
inclusién, se obtuvieron 13 evidencias. La mayoria de las investigaciones se realiz6 en la regién sureste de Brasil
entre los afios 2005 y 2019. Las principales evidencias encontradas fueron categorizadas segun los atributos. Puerta de
entrada: registro de casos, deteccion de signos y sintomas en la comunidad y visita domiciliaria. Atencion continuada:
adhesion al tratamiento, verificacion de reacciones no deseadas y supervision de la dosis diaria. Integralidad:
vigilancia de los contactos dentro de la residencia. Orientacion familiar: orientaciones sobre el tratamiento continuo y
visitas domiciliarias para realizar las orientaciones. Orientacién comunitaria: encuentros de grupos, sensibilizacion en
escuelas y produccion de material didactico. Orientacion profesional: formaciones. Consideraciones finales: Los
resultados enfatizaron la necesidad de capacitacion profesional y, ademas, resalt6 la importancia de su actuacién junto
al individuo, a la familia, a los grupos y a la sociedad.

Palabras clave: Revisién de alcance; Atencién Primaria de Salud; Agente comunitario de salud; Conocimientos,
actitudes y practica en salud; Lepra.
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1. Introducéo

Em 2019, a Organizacdo Mundial da Satude (OMS), caracteriza o cendrio epidemiol6gico da hanseniase, obtendo o
total de 202.185 casos novos da doenca no mundo. Desses, 29.936 (93%) ocorreram na regido das Américas e 27.864 o Brasil
foi responsavel, sendo 1.545 (5,5%) desses casos em menores de 15 anos, e entre os 23.843 (85,6%) avaliados no momento do
diagnostico, 2.361 (9,9%) apresentaram Grau de Incapacidade Fisica (GIF) 2, considerado um indicador relevante para avaliar
o diagnostico tardio (Brasil, 2021).

Ainda nesse cenario epidemioldgico, destaca-se, o crescente percentual de casos novos Multibacilares (MB), passando
de 59,1% em 2010 para 78,4% em 2019, o que corresponde a forma infectante da doenca. De acordo com esse panorama, 0
Brasil ocupa o segundo lugar na relacio de paises com maior nimero de casos no mundo, atras apenas da india (Brasil, 2021).

Entre as principais estratégias para alcancar a reducdo dessas taxas, baseia-se na identificacdo das necessidades em
salde das pessoas dentro de um contexto social e o conhecimento dessa realidade pela Estratégia Saide da Familia (ESF),
sendo fundamental para o planejamento de acBes estratégicas, racionalizando a organizacdo dos servicos de Aten¢do Priméria a
Salde (APS).

Nessa perspectiva, a Estratégia Nacional para o Enfrentamento da Hanseniase (ENEH) 2019-2022 traz a visdo de um
Brasil sem hanseniase, com o objetivo pautado em trés pilares: 1) fortalecer a gestdo do programa, 2) enfrentamento da doenga
e suas complicacBes e o terceiro, combater a discriminagéo e promover a inclusdo. Ao reorganizarem o servigo a ESF para
atender a esses pilares, devem levar em conta a organizacdo de uma rede de salde com a integracdo das agdes de
enfrentamento na APS e a manutencdo da atencdo especializada nos niveis secundério e terciario em razdo do potencial
incapacitante da doenca (Aradjo et al., 2017; Brasil, 2019).

De acordo com Starfield (2002), o papel da APS quando organizada em atributos essenciais (porta de entrada, acesso,
atendimento continuado, integralidade dos servicos disponiveis e prestados, coordenagdo) e derivados (orientacdo familiar,
orientacdo comunitéria e competéncia cultural) podera garantir qualidade no atendimento, prevencao, diagnéstico e tratamento
precoce e reducdo de cuidados especializados.

Para a operacionalizacdo das acfes dos atributos, a APS tem como eixo estruturante a ESF, que conta com a
composi¢do de profissionais de conhecimentos multidisciplinares que objetivam atender as necessidades de salde da
populacdo (Portaria n® 2436, 2017).

O protagonista da ESF é o Agente Comunitario de Sadde (ACS), que tem como seu principal cenario de atuagdo o
ambiente familiar por territério ou area de abrangéncia (Peruzzo et al., 2018). Tem subsidio para identificar e levantar os
problemas da populacdo que estd sob sua responsabilidade com intermédio das fichas de cadastro familiar e individual da
Estratégia e-SUS da Atengdo Béasica (AB) em nivel nacional (Brasil, 2018).

Desse modo, justifica-se a realizacdo dessa revisdo de escopo que tem como objetivo: mapear e sintetizar as
evidéncias cientificas da atuacdo dos agentes comunitarios de salide para as agdes de controle de hanseniase com base nos

atributos da atencao primaria a saude.

2. Metodologia

A metodologia escolhida para esse estudo foi a revisdo de escopo desenvolvida com base nas orientagdes
metodolégicas propostas por Arksey e O’Malley (2005) e refinada pelo Instituto Joanna Briggs [1JB] (Briggs, 2015), com
informacdes organizadas conforme itens do Checklist para relatérios preferenciais de Revisfes Sistematicas (RS), extensfes de
Meta-anélises e Revisdes de Escopo (PRISMA-ScR) (Tricco et al., 2018). O protocolo dessa revisdo foi publicado no
periédico Research, Society and Development v. 9, n.9, e896998092 em 12 de setembro de 2020.

O desenvolvimento dessa reviséo incluiu etapas definidas por Arksey e O’Malley (2005) refinadas por Levac et al.
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(2010), sendo cinco delas consideradas essenciais: (1) ldentificacdo da pergunta de pesquisa; (2) Identificacdo de estudos
relevantes; (3) Selecdo de estudos para a revisao; (4) Mapeamento dos dados e (5) Coleta, resumo e sintese dos resultados.

Na primeira etapa foi estruturado a pergunta de pesquisa baseada na estratégia PCC, acronimo para P (populagéo):
Agentes Comunitarios de Salde; C (Conceito): Atuagdo para as agdes de controle e C (Contexto): hanseniase.

Com base nessa estratégia, elaborou-se as seguintes perguntas de pesquisa: (1) Quais as evidéncias cientificas sobre a
atuacdo do Agente Comunitario de Salde para as acdes de controle da hanseniase? (2) Especificamente essa atuagdo se
enquadra em qual atributo da APS (porta de entrada, acesso, atendimento continuado, integralidade dos servicos disponiveis e
prestados, orientagdo familiar, orientagdo comunitaria e profissional)?

Na segunda etapa, os documentos foram identificados a partir de uma busca sistematica que foi concluida em 07 de
abril de 2021 pela pesquisadora principal, utilizando o cruzamento de Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), descritores
n&do controlados e o Medical Subject Headings (MeSH), acessadas por meio da Comunidade Académica Federada (CAFe), via
Biblioteca Central da Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Para estes descritores utilizaram-se o operador booleano “AND” resultando nas seguintes estratégias de busca:
Biblioteca Virtual de Saude (BVS): “Agente Comunitario de Saude" AND “Conhecimentos, Atitudes e Praticas e Atitudes
AND Hanseniase / “Agente Comunitario de Satde" AND "Acesso aos servigos de saude" AND Hanseniase/ “Agente
Comunitario de Satide" AND “Integralidade em Saude” AND Hanseniase/ “Agente Comunitario de Satde" AND “Prevengdo
& Controle” AND Hanseniase / “Agente Comunitario de Satude" AND “Prevencdo Primaria” AND Hanseniase / “Agente
Comunitario de Satde" AND Diagnose AND Hanseniase /“Agente Comunitario de Saude" AND ‘“Porta de entrada” AND
Hanseniase / “Agente Comunitario de Saude" AND “Atendimento continuado” AND Hanseniase / “Agente Comunitario de
Salde" AND "Orientagdo familiar" AND Hanseniase/ “Agente Comunitario de Satde" AND "Orientagdo comunitaria" AND
Hanseniase / “Agente Comunitario de Saude" AND “a¢des preventivas, promocionais e curativas AND Hanseniase / “Agente
Comunitario de Saude"” AND "busca de comunicantes" AND Hanseniase/ “Agente Comunitario de Saude" AND "busca de
contatos" AND Hanseniase / “Agente Comunitario de Sadde" AND "grupo de autocuidado" AND Hanseniase / “Agente
Comunitario de Saade" AND Acompanhamento AND Hanseniase / “Agente Comunitario de Saide" AND "ldentificagdo de
anormalidades" AND Hanseniase / “Agente Comunitario de Saide" AND "Busca ativa" AND Hanseniase / “Agente
Comunitario de Satide" AND "identificagdo de sinais e sintomas" AND Hanseniase / “Agente Comunitario de Saude" AND
“Levantamento de suspeita” AND Hanseniase/“Agente Comunitario de Saude" AND "Divulgacdo da hanseniase” AND
Hanseniase / “Agente de Salud Comunitaria” AND “Conocimientos, Atitudes y Practica y Salud” AND Lepra / “Agente de
Salud Comunitaria” AND "Acessibilidad a los Servicios de Salud” AND Lepra / “Agente de Salud Comunitaria” AND
“Integralidad en Salud” AND Lepra / “Agente de Salud Comunitaria” AND “Prevencion & Control” AND Lepra / “Agente
de Salud Comunitaria” AND “Prevencion Primaria” AND Lepra / “Agente de Salud Comunitaria” AND Diagnostico AND
Lepra. Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL): “Comunity Health Worker” AND
“Prevention and control” AND Leprosy / “Comunity Health Worker” AND “Primary Prevention” AND Leprosy / “Comunity
Health Worker” AND “Diagnosis” AND Leprosy/ “Comunity Health Worker” AND “Leprosy prevention and control” AND
Leprosy. U.S National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed): “Community Health Worker” AND
“Health Knowledge, Actitudes, Pratice” AND “Leprosy” / “Community Health Worker” AND Acessibility AND Leprosy /
“Community Health Worker” AND Integrality AND Leprosy / “Community Health Worker” AND “Prevention and control”
AND Leprosy / “Community Health Worker” AND “Primary Prevention” AND Leprosy / “Community Health Worker”
AND “Diagnosis” AND Mycobacterium. Grey Literature Report: “Community Health Worker” AND “Health Knowledge,
Actitudes, Pratice” and “Leprosy”. Google Académico: “Agente comunitario de saide” and “busca ativa” and Hanseniase /

“Agente comunitario de saude” and "Busca de contatos” and Hanseniase / "Agente comunitario de salide" and "Busca de
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contatos” and Hanseniase / “Agente comunitario de saude” and “prevengdo primaria” and Hanseniase.

As evidéncias recuperadas das bases de dados foram exportadas para o gerenciador de referéncias EndNote Online®
para organizacao e padronizacdo do formato de exportacdo aceitdvel no Software de gerenciador de revisdes sistematicas
denominado State of the Art through Systematic Review (StArt®), uma ferramenta utilizada em revisdes sistematicas,
desenvolvida pelo Laboratdrio de Pesquisa de Engenharia de Software do Departamento de Computacdo da Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCAR) (Fabbri et al., 2016).

Na terceira etapa, estabeleceu-se critérios com base na pergunta e pesquisa: (1) Estudos primarios e secundarios; (2)
Idiomas portugués, inglés e espanhol; (3) Arquivos publicados a partir de 1991 até 07 de abril de 2021; (4) Teses e
dissertacOes; (5) Resenhas, relatérios, revisdes de livros, erratas e comentarios de artigos; (6) Estudos brasileiros. E como
critério de exclusdo: (7) Arquivos completos nao encontrados por meio de conta institucional; (8) Editais de selegdo; (9) Nao
atender a pergunta de pesquisa; (10) Arquivos duplicados; (11) Fichas catalograficas e (12) Manuais de recomendagdes.

O recorte temporal foi determinado pelo fato desse ano (1991) ser considerado um marco histdrico por ser instituido o
Programa Agentes Comunitarios de Satde (PACS) no Brasil.

Outro ponto relevante para a selecéo dos documentos diz respeito ao ACS como membro da equipe ESF, sendo assim,
os documentos que tratassem de Ag¢des de Controle da Hanseniase (ACH) pela equipe ESF, incluindo o ACS e enfatizando o
seu papel na atuacdo foram incluidos.

No que tange & qualidade dos artigos e documentos cientificos recuperados, a revisdo de escopo ndo considera a
andlise quantitativa do rigor metodoldgico, sendo assim, esse critério ndo foi analisado (Briggs, 2015).

Ainda com relacdo a selecdo dos estudos, foi realizada uma selecéo inicial com a analise de titulos, resumos e
palavras-chave dos documentos recuperados. Posteriormente, a leitura examinatéria do texto completo dos documentos, e para
finalizar, foi analisada a lista de referéncias com a finalidade de identificar estudos adicionais a partir do seu texto completo.
Caso acontecesse algum desacordo entre os pares de pesquisadores, um terceiro pesquisador faria a analise do artigo
recuperado e, por seu intermédio, determinaria a concordancia ou discordancia. Vale destacar que a leitura ocorreu em pares
por pesquisadores independentes.

As evidéncias recuperadas foram apresentadas em um fluxograma Preferred Reporting Items for Systematic and Meta
- Analyses (PRISMA - P) adaptado de Moher et al. (2009), as quais sdo: (1) Identificacdo; (2) Selecdo; (3) Elegibilidade; (4)
Inclusédo, Figura 1.

Na quarta etapa, as evidéncias sobre as atuacbes do ACS foram selecionadas e agrupadas de acordo com o
autor/local/ano de publicagdo, objetivo, método, populacéo, tipo de produgao.

E na Gltima etapa, os revisores iniciaram a interpretacdo dos resultados encontrados provenientes da atuagdo do ACS
para as agdes de controle da hanseniase, descri¢do dos resultados esperados, alcangados e/ou ndo alcancados e desafios. As
evidéncias foram interpretadas e relacionadas de acordo com cada atributo da APS, segundo referencial tedrico de Starfield
(2002).

3. Resultados

Foram identificadas 359 evidéncias cientificas, das quais 44 (12,2%) foram excluidas por duplicidade segundo
ferramenta para gerenciamento de artigos denominada StArt. A selecdo de titulo, resumo e palavras-chave foi completamente
realizada para 315 evidéncias (87,7%), sendo que 291(81%) foram excluidos apos a aplicagdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, resultando em 24(6,6%) que foram lidos na integra, resultando em 13 (3,6%) evidéncias que compuseram a revisao
de escopo (Figura 1). Ressalta-se que 12(3,3%) documentos ndo foram recuperados mesmo utilizando-se uma conta

institucional.
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A seguir, serdo apresentadas no fluxograma PRISMA as etapas segundo Moher et al. (2009), as quais sdo: 1)
Identificacdo, 2) Selecéo, 3) Elegibilidade e 4) Inclusdo, adaptado para o objetivo dessa revisdo conforme Figura 1.

Figura 1. Fluxograma do processo de identificagdo, selecdo, elegibilidade e incluséo das evidéncias cientificas publicadas no
periodo de 01 de janeiro de 1991 a 07 de abril de 2021(18h00min).
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Com relacéo as caracteristicas dos estudos incluidos e 0 mapeamento, p6de-se evidenciar que a maioria das pesquisas

foram realizadas na Regido Sudeste do Brasil, entre os anos de 2005 a 2019, correspondente ao tipo: teses, dissertacdes,
trabalhos de concluses de curso e artigos (Quadro 1).
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Pernambuco, Brasil.
2008

LIMA, A.B. Pedras de
Fogo - Paraiba, Brasil
2009

SILVA, M. M. F. Sao
Paulo - Sao Paulo,
Brasil. 2009

SCERNI, R. B.
Ceilancia -Distrito
Federal, Brasil 2013

CANARIO, D.D.R.C;
COSTA e SILVA, S.P;
COSTA, F. M. Petrolina
- Pernambuco, Brasil.
2014
LANZA, F. M.
Almenara, Tedfilo
Otoni e Governador
Valadares - Minas
Gerais, Brasil
2014
SANTOS, J.S. etal.
Passos - Minas Gerais,
Brasil
2014
LIMA, R.S. K. etal.
Limeira de Mantena —
Minas Gerais, Brasil.
2016

ROMANHOLO, H. S.
B. et al. Cacoal -
Ronddnia, Brasil. 2018
TAVARES, J. B. et al.
Tucurui - Pard, Brasil.
2019

HERNANDEZ,R. T.
Nova Olinda do Norte -
Amazonas, Brasil. 2019

SOUZA, F. A. M.
Itaborai - Rio de
Janeiro, Brasil. 2019

Obijetivo

Analisar em que medida as praticas
sanitarias da ESF podem contribuir
para o enfrentamento da violéncia na
familia.

Analisar o cumprimento  das
atividades desenvolvidas pelos agentes
comunitarios de salde de acordo com
0 que é preconizado pelo Ministério da
Saude.

Elaborar uma analise das
representagdes sobre a hanseniase e
das condigbes sociais geradoras desta
doenca em pacientes do municipio
paraibano de Pedras de Fogo.

Analisar a percep¢do dos agentes
comunitarios de salde sobre a
promogdo da salde, a partir da sua
formagéo e da sua pratica, e discutir
sobre as possibilidades e limitagoes da
atuacdo desses trabalhadores.

Identificar a prevaléncia de Diabetes
Mellitus e de Hipertensdo Arterial e o
perfil dos portadores destas patologias
na comunidade.

Avaliar o conhecimento de Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) acerca
da hanseniase.

Avaliar os atributos da APS na
atencdo a hanseniase nos municipios
de Almenara, Teofilo Otoni e
Governador Valadares, Minas Gerais.

Conhecer o0 conceito de promogéao da
salde dos agentes comunitarios de
salde de equipes de salde da familia.

Realizar a busca ativa de novos casos
da doenga em um distrito do municipio
de Mantena, e caracterizar a situacdo
socioecondmica e epidemiolégica da
hanseniase na regido.

Caracterizar os padrdes da abordagem
de contatos intradomiciliares de
hanseniase.

Descrever a aplicacdo dos passos da
metodologia da problematizacdo como
recurso facilitador do aprendizado a
partir de experiéncias e realidades
vividas em dois servigos de salde que
atendem usudrios com hanseniase.

Estabelecer estratégias para detectar e
tratar precocemente 0s casos novos da
hanseniase no municipio de Nova
Olinda do Norte.

Investigar as percepgdes e praticas
dos profissionais de salide que possam
contribuir para a superagdo das
adversidades na éarea psicossocial
enfrentadas por criancas, adolescentes
e suas familias, no ambito da atencdo
primaria proposta pela Estratégia de
Saude da Familia (ESF) do municipio
de Itaborai.

Nota: TCC = Trabalho de Conclusdo de Curso. Fonte: Autores.

Quadro 1. Caracterizagdo das evidéncias elegiveis (N=13).

Método
Estudo qualitativo, estudo
de caso, do tipo andlise
situacional.

Estudo descritivo
transversal.

Estudo qualitativo.

Estudo qualitativo,
utilizando o método da
pesquisa participante
(pesquisa-agao).

Estudo observacional,
descritivo e de natureza
quantitativa.

Estudo descritivo e
exploratorio, com
abordagem qualitativa.

Pesquisa avaliativa; Didrio
de campo.

Estudo descritivo e
exploratério, de abordagem
qualitativa.

Estudo descritivo, com
abordagem quantitativa.

Estudo transversal e
descritivo.

Estudo descritivo, com
relato de
experiéncia sobre os
desdobramentos da
Metodologia da
Problematizagdo com uso
do Arco de Maguerez.

Projeto de intervencéo.

Trata-se de uma pesquisa
de abordagem qualitativa.

Populacao
Equipe da ESF
incluindo o ACS.

Tipo de Producao
Tese

ACS Dissertacdo

Usuarios do
centro de
Referéncia do
municipio de
Pedras de Fogo.
ACS

Dissertacdo

Dissertacédo

Informacoes de
usuarios contidas
nas fichas
eletrénicas
ACS

TCC graduagao

Artigo

Equipes da ESF Tese
incluindo o ACS e

usuarios

ACS das equipes
de Saude da
Familia de Passos-
Minas Gerais
Moradores do
distrito de Limeira
de Mantena —
MG, Brasil.

Artigo

Artigo

Contatos
intradomiciliares
de hanseniase
Profissionais
enfermeiros
responsaveis pela
equipe e 0s ACS
de dois centros de
salde da cidade
de Tucurui - Parg,
Brasil.
Profissionais da
salde incluindo o
ACS

Artigo

Artigo

TCC
Pés-graduacéo

Profissionais da
salde, incluindo o
ACS

Dissertacéo
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Realizou-se as descrigdes das atuagdes do ACS e os principais resultados esperados, alcangados e/ou ndo alcancados
(Quadro 2).

Quadro 2. Descricao das atuagGes dos Agentes Comunitarios de Salde para as a¢Ges de controle da hanseniase e resultados

evidenciados.

DESCRIGAO DOS RESULTADOS ESPERADOS, ALCANGADOS E/OU
NAO ALCANGADOS E DESAFIOS
Os autores nao descreveram os resultados relacionados a atuacdo dos ACS
frente a busca ativa.
N&o se observou o engajamento de todos os profissionais, inclusive o ACS.

Evitou falhas no tratamento medicamentoso.

Contribuigdes para instrumentalizar os processos de formagao e educagéo
permanente dos ACS no Brasil.

O estudo ndo apresenta resultados relacionados ao trabalho dos ACS frente a
hanseniase.

Aprimoramento dos conhecimentos sobre hanseniase e importancia de detectar
sinais e sintomas da hanseniase na comunidade e orientagéo sobre o tratamento
continuo.

Acompanhamento do caso de hanseniase.

Alguns ACS possuem uma visdo da promogdo a salde relacionada a questdes
da Carta de Ottawa (determinantes sociais, intersetorialidade e participacéo
comunitaria)

Conceituaram promocéo a saude relacionada a prevencéo de doencas cronicas,
incluindo a hanseniase.

Identificacdo de novos casos melhora na qualidade da assisténcia prestada pelo
ACS.

Falta orientagGes sobre precisas sobre a vacina BCG, retorno a unidade e
informacdes sobre a doenga.

Contribuicdes do ACS na producéo de uma cartilha, desenvolvida pelos
pesquisadores

pesquisadores.

Participacdo da Semana da Hanseniase para os escolares.

Aumento do nimero de casos novos notificados
Sensibilizacdo da comunidade.

Os autores ndo descreveram os resultados relacionados a atuagéo dos ACS
frente a educacéo em saude

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na sequéncia, com base na atuagdo do ACS para as ACH foram categorizadas de acordo com os atributos da APS

ID ATUACAO DO ACS
E1l 1. Busca Ativa
E2 1. Busca ativa;
2. Acompanhamento e superviso da dose diaria;
3. Questionamentos de reagOes indesejaveis;
4. Verificagdo de data da Ultima consulta;
5. Anotag&o dos resultados dos exames;
6. Busca ativa de contatos intradomiciliares;
7. Encaminhamento para exames.
E3 1. Entrega de medicamentos em domicilio para os faltosos
2. Orientacdes sobre a hanseniase
E4 1. Registro das agdes em fichas
2. Busca ativa de casos de hanseniase
3. Grupo de hanseniase
E5 1. Cadastramento do hanseniano
E6 1. Participagdo em capacitagao/Treinamento sobre a hanseniase
E7 1. Administracdo da dose diaria da poliquimioterapia;
2. Acompanhamento apds a alta por cura;
3. Treinamento sobre doengas prevalentes quando assumiram o
cargo.
E8 1.Deteccéo de casos de hanseniase;
2.Encaminhamento ao posto de salide
E9 1. Participagdo em reunides que obtiveram esclarecimentos sobre
lesOes cutaneas que pudessem ser suspeitas de hanseniase.
E10 1. Vigilancia de contatos
E11 1. Participacédo na pesquisa de observacédo dos pesquisadores
reflexdo sobre a realidade vivenciada.
2. Colaboragéo na definigdo de pontos chaves para se atingir o
objetivo de eliminagdo da hanseniase:
3. Busca ativa;
4. Educagdo em salde.
E12 1. Participagdes em palestras sobre o tema hanseniase;
2. Distribuicdo de panfletos e orientacdo a comunidade;
3.Realizacéo de visitas domiciliares;
4. Educagdo em saude para as escolas.
E13 1. Educacéo em Salde na escola
Quadro 3.
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Quadro 3. Categorizacao dos atributos da APS na realizagdo das ACH contemplados nas evidéncias incluidas na revisdo de

escopo.
Atributo Estudo
Porta de Entrada El, E2, E8, E11
Acesso Né&o encontrado
Atendimento Continuado E2, E3, E6, E7
Integralidade dos Servigos Disponiveise E8, E10
Prestados
Orientacdo Familiar E3, E7
Orientacdo Comunitaria E6, E7, E9, E11, E12, E13
Orientacdo Profissional E4, E6, E7, E9, E11, E12

Fonte: Elaborado pelos autores.

4. Discussao

Essa revisdo se propds a mapear e descrever as evidéncias cientificas sobre a atuacdo do ACS frente as acdes de
controle da hanseniase e categoriza-las segundo os atributos da APS. Embora as evidéncias cientificas apresentem atuacées
gue contemplem um ou mais atributos (essenciais ou derivados), para Mendes (2012) uma assisténcia prestada de forma
efetiva, eficiente, centrada no usuario e familia podera ser atingida quando, os seus sete atributos estiverem sendo
operacionalizados em sua totalidade.

Chama a atencdo para o0 ano da publicacdo/divulgacdo dos estudos comegarem a partir de 2005, devido a preocupacao
mundial em se combater a doenca ha décadas e devido a inser¢do do ACS iniciar em 1991. Além disso, observa-se que a maior
parte dos estudos foram realizados na Regido Sudeste do pais, que pode estar relacionado & concentracdo de programas de pos-
graduacdo nessa regido, visto que boa parte das pesquisas eram producfes dos programas Stricto Sensu, resultando em um
desequilibrio entre as produgdes nacionais conforme conhecido (Sidone et al., 2016).

A seguir, serdo apresentadas as atuacdes dos ACS para as ACH evidenciadas nos estudos elegiveis para essa revisao

de acordo com o referencial tedrico de Starfield (2002).

Categoria 1 — Atributos Essenciais
Porta de Entrada

A relacdo dos usuarios que procuram a unidade em casos de reconhecimento de um novo problema de saide ou um
novo advento de uma doencga preexistente de modo espontaneo ou por encaminhamento do ACS. Esse comportamento é
primordial para a vinculacdo da populacéo a unidade basica de salde e consolidacdo da APS (Sousa et al., 2017).

Nos estudos elegiveis, foram constatadas evidéncias como: cadastramento de casos de hanseniase; detecgdo de sinais
e sintomas na comunidade; Visita domiciliar para deteccdo de novos casos; aplicacdo de um questionario com perguntas sobre
sinais e sintomas da hanseniase. Nessa direcdo, a literatura considera importante fortalecer as acdes para afecc@es de pele para
a comunidade adscrita bem como realizar uma triagem com esse enfoque para evitar casos subdiagnosticados (Lopes, & Lavor
et al., 2020).

Acesso de Primeiro Contato

Esse atributo ndo foi evidenciado nas evidéncias recuperadas sobre a atuacao do ACS.

A responsabilizacdo pela garantia do transporte até o estabelecimento de salde é fundamental para assegurar a
universalidade, igualdade e equidade dos usuéarios, principalmente para os que possuem dificuldade de locomocdo (Almeida et
al., 2020).
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Nessa direcdo, ampliacdo do acesso alimenta a prestacéo de servicos de sadde e nos remete a reflexdo da consolidagao

do SUS nas décadas de 1990 e 2000 que tem como principio fundamental, a universalizagdo (Rosario et al., 2020).

Atendimento Continuado (Longitudinalidade)

Considerando este atributo no acompanhamento do doente de hanseniase, o ACS realiza “o exercicio de atividades de
prevencdo de doencas e de promocdo da salde (...) mediante acBes domiciliares ou comunitarias, individuais ou coletivas,
desenvolvidas em conformidade com as diretrizes do SUS” (Lei n® 13.595, 2018).

Nesse espectro os estudos elegiveis (E2, E3, E6, E7) evidenciaram que o acompanhamento tem sido realizado pelos
ACS, gquanto a adesdo ao tratamento, verificagdo de reacdes indesejadas e supervisdo da dose diaria. Apds o diagndstico da
doenga, o servigo de salde deve assegurar a atencdo integral a salde dentro da longitudinalidade do cuidado, visando os
objetivos que vdo além da cura da doenca (Souza et al., 2018).

Em consonéancia com esses dados, Brasil (2017) recomenda a continuidade da relacdo dos cuidados para fortalecer o

vinculo entre profissionais e usuarios de modo continuo.

Integralidade dos Servigos Disponiveis e Prestados

No catdlogo de servicos disponiveis e/ou prestados, o servigo de salde deverd ofertar atencdo integral partindo do
pressuposto biopsicossocial como a¢Bes de promogdo, prevencdo, cura e reabilitacdo (Brasil, 2020). Dentre 0s servi¢os
disponiveis pela APS e/ou prestados, destaca-se a evidéncia de vigilancia dos contatos intradomiciliares, realizada pelos
profissionais incluindo o ACS (E10).

Para contemplar a integralidade, um estudo evidenciou que os enfermeiros reforgaram a necessidade de qualificacéo
da equipe da APS com vistas a detec¢do oportuna da doenca e prevencdo de incapacidades fisicas. Além disso, reconheceu o
preconceito como a maior barreira para a completude desse atributo, tornando necessaria a atuagdo da equipe multidisciplinar

completa como elemento fortalecedor no enfrentamento da hanseniase pelo doente e seus familiares (Albano et al., 2020).

Categoria 2 — Atributos Derivados (Qualificadores)
Orientacdo Familiar

No que concerne a orientacdo familiar para as agdes de controle da hanseniase, a evidéncia E3 descreve a realizagao
de orientagdes sobre o tratamento continuo e visitas domiciliares para a realizacdo de orientagdes sobre a doenca.

Nesse sentido, um estudo realizado por Ribeiro et al. (2017) constatou que a falha no tratamento para a doenca pode
ser minimizada por meio de orientagOes e esclarecimentos sobre a poliquimioterapia e os efeitos indesejaveis realizadas por
todos os membros da ESF. Além disso, ressalta a importancia de considerar e incentivar o familiar como coadjuvante no

tratamento.

Orientacao Comunitaria

Partindo das atribuicGes requeridas ao ACS descritas no Gnico manual até a atualidade Brasil (2009) - “Guia pratico
do agente comunitario de saude”, recomenda o desenvolvimento de agdes de educagdo em salide e mobilizacdo da comunidade
em instituigdes de saude tais como: escolas, conselhos de salde, associacdo de moradores e etc... deverdo ser realizadas
abordando a importancia do autoexame dermatolégico, controle da hanseniase e combate ao preconceito.

Essa revisdo evidenciou que tem sido realizadas reunides para grupos que abordaram temas como deteccdo e
autoexame, além disso, foram realizadas sensibiliza¢des nas escolas bem como a produgdo de material didatico pela equipe do
ensino e servigo, incluindo o ACS (E6, E9, E11, E12, E13).
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Sob essa 6tica, um estudo brasileiro realizado com adolescentes, aponta que 0s conhecimentos equivocados sobre a
hanseniase advém principalmente dos familiares favorecendo o estigma e o preconceito social. O fortalecimento de estratégias

de educacdo em salde para a comunidade podera ultrapassar essas barreiras (Freitas et al., 2019).

Orientacao profissional

Com relacdo a esse atributo validado por Lanza (2014), considera-se que esse aspecto seja necessario nos servicos de
salide e atendimento prestado, visto que os profissionais do SUS tém acesso a diversas capacitacdes e/ou qualificacdes.

Com base na literatura, a orientacdo profissional esta intimamente ligada ao processo de ascensdo das metas para o
enfrentamento da hanseniase (Brasil, 2019).

A maioria dos estudos elegiveis (E4, E6, E7, E9, E11 e E12) para essa revisdo apontaram a integracdo do ensino-
servigo para a qualificacdo profissional. Foram evidenciados treinamentos abrangentes sobre a tematica em questdo e ainda,
treinamentos sobre classes de doengas incluindo a hanseniase, observando impactos positivos na formagdo profissional e
devolutiva para a comunidade.

A despeito disso, uma reviséo realizada recentemente demonstrou como resultado desafios a serem superados sobre a
formagao dos ACS acerca da hanseniase, timida ao cenario epidemiolégico da doenga (Aradjo et al., 2017).

Com relacdo a integracdo da equipe nesse processo, um estudo realizado no nordeste brasileiro descreve a realizacdo
de oficinas destinada ao ACS para as a¢des de controle da hanseniase evidenciaram que esse profissional requer um suporte da
equipe ESF quando se depara com situag¢fes adversas e particularidades relacionadas & doenca (Lopes, & Silva et al., 2020).

Nesse contexto, a integracdo da equipe pode evitar fragmentacdo das ag¢des da ESF. Denota-se que ha pouca
visibilidade desse profissional, inclusive, no que tange a inser¢do e escuta pela equipe, pouca participacdo nas situacoes
decisorias que reflete na reducdo do processo critico e de comprometimento com as a¢des na comunidade (Maciazeki-Gomez
etal., 2016).

O processo de sintetizar as informagdes dessa revisdo apresentou limitacGes acerca da atuacdo do ACS pois, a maioria

dos estudos apresentavam as a¢des de controle de diversas doencas prevalentes e ndo somente sobre a hanseniase.

5. Consideracg0es Finais

De forma a atender o objetivo desse estudo, a revisdo de escopo possibilitou a compreensdo de como a atuacdo do
ACS para as acOes de controle da hanseniase vem sendo aplicada nos diferentes cenarios, transparecendo um olhar
diferenciado sobre as estratégias de controle desse agravo.

Os resultados evidenciaram a real necessidade de capacitacdo desse profissional, nos convocando a refletir sobre as
ferramentas subsidiadas para realizarem a atuagcdo com qualidade. Por outro lado, foi destacada a importancia da sua atuagéo
junto ao individuo, familia, grupos e sociedade na magnitude dos usuérios e pesquisadores.

Por fim, sugere-se que estudos de intervengdes sejam realizados em diferentes cendrios nacionais e internacionais
para aumentar a divulgacdo cientifica: académica e para além da comunidade académica, capacitando e ressaltando a
importancia desse profissional no contexto da hanseniase, quanto as medidas de prevencdo, controle e monitoramento dos

casos e ainda, sua contribuigdo para a diminuicdo do estigma frente a doenca.
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