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Resumo

Objetivo: Destacar a importancia da atuacdo do agente comunitério de sadde na atencéo ao portador de tuberculose.
Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura. A busca na literatura foi realizada nas seguintes bases
de dados cientificos: Scientific Eletronic Libary Online (Scielo), Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google
Académico. Resultados: Acerca da atencdo Primaria ao portador de tuberculose foram selecionados 12 artigos sendo
publicados entre os anos de 2017 a 2020, constatado que 8 artigos abordavam o tema em questdo e esses escolhidos
como a fonte de pesquisa. Conclusdo: Pode-se inferir que a contribuicdo do agente comunitario de salde no
acompanhamento e promocdo da salude do portador de tuberculose é indispenséavel, desde a captacéo, identificacéo,
acompanhamento do tratamento, mostrando em concordancia com as literaturas abordadas. Revelam-se das muitas
dificuldades existentes, que hd muito a ser feito e que o investimento em conhecimento e agfes precisam ser enfatizados,
demandando atencéo e doacéo dos profissionais a frente dessa patologia.

Palavras-chave: Agente comunitério de salde; Salde primaria; Tuberculose.

Abstract

Obijective: To highlight the importance of community health agents in the care of tuberculosis patients. Methodology:
This is an integrative literature review. The literature research was performed in the following scientific databases:
Scientific Electronic Libary Online (Scielo), Virtual Health Library (VHL) and Google Scholar. Results: Regarding the
primary care of tuberculosis patients, 12 articles were selected, these been published between 2017 to 2020, it was found
that 8 articles addressed the topic in question and these were chosen as the source of research. Conclusion: It can be
inferred that the contribution of the community health agent in monitoring and promoting the health of tuberculosis
patients is indispensable, from the approach, identification, monitoring of treatment, showing that it is in agreement
with the literature discussed. The many existing difficulties reveal that there is a lot to be done and that investment in
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knowledge and actions need to be emphasized, demanding attention and dedication from professionals facing this
pathology.
Keywords: Community health agent; Primary health; Tuberculosis.

Resumen

Obijetivo: Resaltar la importancia del rol de los agentes comunitarios de salud en la atencién al paciente tuberculoso.
Metodologia: Se trata de una revision integradora de la literatura. La bdsqueda bibliografica se realizé en las siguientes
bases de datos cientificas: Scientific Electronic Libary Online (Scielo), Virtual Health Library (BVS) y Academic
Google. Resultados: Sobre la atencién primaria al paciente tuberculoso, se seleccionaron y publicaron 12 articulos entre
los afios 2017 a 2020, se encontr6 que 8 articulos abordaron el tema en cuestion y estos fueron elegidos como fuente de
investigacion. Conclusién: Se puede inferir que el aporte del agente de salud comunitaria en el seguimiento y promocion
de la salud de los pacientes tuberculosos es fundamental, a partir de la captacion, identificacion, seguimiento del
tratamiento, demostrando que esta de acuerdo con la literatura discutida. Las multiples dificultades existentes revelan
que queda mucho por hacer y que es necesario enfatizar la inversién en conocimientos y acciones, exigiendo la atencion
y la donacion de los profesionales que enfrentan esta patologia.

Palabras clave: Agente de salud comunitaria; Salud primaria; Tuberculosis.

1. Introducéo

Segundo o Ministério de Saude a tuberculose (TB) continua sendo mundialmente um importante problema de salde,
exigindo o desenvolvimento de estratégias para o seu controle, considerando aspectos humanitarios, econémicos e de salde
publica (Brasil, 2019).

A Tuberculose é uma doenca infectocontagiosa e transmissivel que afeta prioritariamente os pulmdes. Anualmente, séo
notificados cerca de dez milhdes de novos casos em todo o mundo, levando mais de um milhdo de pessoas a dbito (Fernandes,
et al, 2020).

O relatério Mundial de Tuberculose 2018 da Organiza¢do Mundial da Salde, traz que cerca de 10 milhGes de casos com
uma morte a cada segundo sdo registrados mundialmente. No Brasil nesse mesmo ano foram 76 mil casos e 45 mil mortes.

No Brasil, em 2019, foram registrados 73.864 mil casos novos da doenca. Mesmo com cura, 0o abandono do
tratamento é o principal motivo para a ocorréncia de vitimas fatais. Apesar da reducdo de 8% no nimero de 6bitos na ultima
década (4.881 6bitos em 2008), em 2018, 4.490 pessoas morreram no pais. O Maranh&o traz registrados 2.623 no ano de 2019,
segundo o Data SUS, com 162 casos ha cidade de Imperatriz sdo registrados nesse mesmo ano (Brasil, 2019; Brasil, 2020).

A Tuberculose é a terceira causa de morte por doenga infecciosa na populagdo geral e a primeira causa de morte entre
as doencas infecciosas definidas nas pessoas que vivem com HIV/AIDS. Esta realidade levou a inclusdo da TB entre as sete
prioridades estabelecidas no Programa de Pesquisa e Desenvolvimento em Doencas Negligenciadas (Melo, 2020).

O tratamento da tuberculose permanece um desafio em funcdo da necessidade de que, em sua abordagem, seja
considerado o contexto da salde do individuo e da salde coletiva. Adicionalmente, as questdes sociais e econémicas tém-se
mostrado como varidveis a serem consideradas na efetividade do tratamento.

O agente comunitario de satde € um importante agente social na equipe de salide da familia na busca ativa da deteccéo
de casos suspeitos ou confirmados e acompanhamento de satde na linha de cuidado da tuberculose. O Agente comunitario de
salide é um importante agente de vigilancia no controle das doencas epidemioldgicas através da perspectiva da busca ativa de
casos como a Tuberculose que é uma doenca infecciosa transmissivel e embora seja uma doenga tratavel e curdvel ainda existem
muitos estigmas e preconceito (Rizzo, 2020).

A educagdo permanente € uma pratica transformadora e significativa no campo do saber e das préaticas de salde, ao
qual, vem construindo para a qualificagdo profissional de todos os envolvidos e transformacdes de realidades no campo da satide
da familia propiciando a reflexédo coletiva sobre o trabalho e a¢Ges a serem desenvolvidas (Rizzo, 2020).

Diante do exposto, o presente estudo tem como proposito levantar reflexdes acerca da importancia do agente

comunitario de satde no enfrentamento da tuberculose, seus atributos essénciais, sua atuacao, as dificuldades no enfrentamento,
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acompanhamento desde do diagnostico até a alta médica e a capacitagao desses profissionais, bem como a utilizagdo dos recursos

humanos, materiais técnicos e cientificos para 0 acompanhamento e tratamento da tuberculose.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, na busca de pesquisas relevantes sobre 0 agente comunitario de salde
e sua abordagem ao portador de tuberculose.

Segundo Souza (2010), a revisdo integrativa obedece as fases na sua elaboracdo: iniciando pela identificacdo do tema
e a formulacdo da questio da pesquisa; apds segue-se para o estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos para
amostragem; e por final a coleta dos dados que serdo extraidos do material antes selecionados.

Seguindo as fases antes mencionadas seguiu-se primeiramente com a formulacdo de pergunta norteadora: Qual a
importancia do Agente Comunitério de Salde no manejo dos pacientes portadores de tuberculose no dmbito da atencao priméria
a satde?

A busca na literatura foi realizada nas seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
Biblioteca Virtual em Salde (BVS) e Google Académico, utilizando como palavras de busca, tuberculose, agente comunitario
de salde e educacdo em saiide. Como critérios de inclusdo foram selecionados artigos publicados em portugués com producdo e
publica¢do do periodo de 2017 a 2021 e como critérios de exclusdo aqueles os quais ndo apresentavam a relacéo entre a
tuberculose e os agentes comunitarios de saude e que tenham producéo e publicacdo realizadas antes do ano 2017 (Fluxograma
1).

Os artigos foram lidos na integra para melhor tomada de decisdo na incluséo e exclusdo, com um total de 12 artigos que
foram avaliados com uma visdo critica de cada pesquisador de maneira individual e independente com suas devidas sele¢des, 0s
mesmos diante das suas discordancias entraram em consenso.

Na analise do material foram coletados dados referentes ao periddico (titulo, ano de publicagdo), aos autores (homes
completos) e ao estudo (objetivo, vinculagdo académica, referencial tedrico, tipo de estudo, aspectos metodoldgicos, resultados
e recomendacdes). Os dados da interpretacdo passaram por uma avaliacdo dos artigos selecionados, comparando a teoria, e
observando as conclusdes e implicacfes resultantes da revisdo integrativa. Apds a avaliacdo critica, obteve-se uma amostra final
de 8 artigos. Para minimizar as discordancias a avaliacdo e a sele¢do dos estudos foi realizada por 4 componentes do estudo, com

uma discussao final para consenso de inclusdo e exclusdo dos materiais utilizados para o estudo e pesquisa.
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Fluxograma 1. Fluxograma do processo de escolha dos artigos.

3. Resultados e Discussao

A amostra inicial foi composta por 12 artigos encontrados na base de dados pesquisadas com publicagdo dos anos de
2017 a 2020, dos quais 5 foram excluidos por ndo contemplarem os critérios de abordagem relacionado aos agentes comunitérios
e sua atuagdo na tuberculose. Assim, 8 artigos foram lidos na integra e utilizados para realizagdo dessa pesquisa, 0s quais estdo
dispostos a seguir (Quadro 1).

Quadro 1. Distribui¢do das publicagdes referente a tuberculose e a¢do dos agentes comunitarios de sadde. Imperatriz/Ma, 2021.

Numero Titulo Autor Ano
Agentes comunitarios de salde na atencdo primaria no Brasil: SAMUDIO, J. L.P, etal. 2017
1 multiplicidade de atividades e fragilizagéo da formacéo
Os agentes comunitarios na Atengdo Primaria a Sadde no Brasil: | MOROSINI, M. V; FONSECA, A 2018
2 inventario de conquistas e desafios M.
3 Conhecimento, atitudes e préticas de agentes comunitarios de salide GASPAR, L.M.S, et al. 2018
sobre tuberculose pulmonar em uma capital do Nordeste do Brasil
4 Capacitacdo dos agentes comunitérios de saide de unidade bésica BATISTA, L. D. A. 2018
de salide como estratégia para deteccio de casos de tuberculose.
5 Capacitacdo dos Agentes Comunitarios com enfoque em MAUES. G. M, et al 2020
Tuberculose na Atencéo Bésica
6 O tratamento da tuberculose sob a 6tica dos profissionais da Atengéo SIQUEIRA, T.Cetal 2020
Priméria a Saude
Intervencéo educativa sobre tuberculose para agentes comunitarios FREITASP. R, et al 2020
7 de satide em unidades de atencéo primaria a saide em um municipio
da regido Norte
Agentes sociais na Estratégia Salde da Familia (ESF) para o RIZZO,E.R et al 2021
8 controle da Tuberculose: Educacéo permanente para os Agentes
Comunitarios de Satde (ACS): uma revisao integrativa

Fonte: Autores (2021).
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Discusséo
Da leitura e analise das publicacfes, ascenderam quatro 3 temas relevantes: Tema 1: Importancia do agente comunitario
de salide na atencéo ao portador de tuberculose; tema 2: Desafios na prevencdo e tratamento da tuberculose; 3: Capacitacéo dos

agentes comunitarios de salide no manejo da tuberculose.

Tema 1: Importancia do Agente Comunitario de Salde na atencdo ao portador de tuberculose

Segundo Freitas e colaboradores (2020), a atencdo Priméria & Saude, alicerce central do Sistema Unico de Saude, € a
principal aliada na luta contra a tuberculose, por meio da Estratégia de Satde da Familia (ESF), tendo em vista que a diminuicao
da incidéncia e do abandono do tratamento da TB estéo intimamente relacionados com a cobertura da equipe de sadde da familia
e o desenvolvimento de suas atribuices.

Na atencdo a Tuberculose, Freitas (2020), relata que o agente comunitario de salde tem o papel de identificar os
sintomaticos respiratérios nos domicilios e na comunidade e encaminhéa-los juntamente com os contatos para avaliagdo nas
unidades de satde. Devem orientar quanto a importancia da realizacdo dos exames diagnosticos e a coleta/encaminhamento do
escarro para andlise laboratorial, bem como supervisionar a tomada de medicacdo e realizar a busca de faltosos e de pacientes
que abandonaram o tratamento (como citado em, Brasil, 2011a; Brasil, 2011b).

Rizzo e colaboradores (2021), afirma que os agentes comunitérios de salde estdo presentes em diversos contextos
geogréficos e culturais, realizando a¢6es que objetivam o cuidado & salde da comunidade. Seguem orienta¢des de acordo com
cada sistema de salde e demandas contextuais. No entanto percebe-se a necessidade de clareza quanto as suas atribuicGes e
respectiva execucdo. Também é preciso que haja mais esclarecimentos sobre as habilidades e competéncias de mandadas pelo
cuidado em salde, associadas a inventividade, para que a salde da comunidade seja seu foco.

O autor afirma ainda que a valorizacdo do agente comunitario de salde € importante para na motivacéo no processo de
trabalho para as mudancas de formacdo das préaticas que atenda tal demanda, € necessario promover mudangas nos processos de
formacao, consubstanciadas pela atuacéo qualificada e valorizagdo em um contexto permanente de educacéo profissional.

O estudo de Samudio e colaboradores (2017), traz que o agente comunitario de salde é personagem fundamental pela
proximidade dos problemas da comunidade e pela facilidade em se comunicar e exercer lideranca, destaca ainda sua atuacao
como facilitador, dada a possibilidade de adentrar na intimidade das familias, percebendo suas necessidades e as da comunidade,
firmando assim o seu papel como apoio social e mediador de conflitos na comunidade.

Destaca-se a atuacdo com redes de relacionamentos significativos, como familia, amizade, trabalho, estudo de
comunidade, além de agéncias sociais e institucionais. Tal proximidade contribui para a articulagdo e o fortalecimento de relacGes

entre pessoas de um territério e sistemas de cuidado (Samudio, 2017).

Tema 2: Desafios enfrentados pelos agentes comunitarios de sadde no manejo do paciente com tuberculose

O desconhecimento do agente comunitario de satde quanto as suas atribuigdes e a falta de qualificagdo técnica desses
profissionais sobre a tematica podem comprometer a continuidade do cuidado e o controle da doenca (Freitas, 2020; Sa et al.,
2011).

Na perspectiva do SUS, Freitas e colaboradores (2017), as dificuldades operacionais do trabalho do ACS estdo
relacionadas a falta de formacao adequada para o desenvolvimento de suas atribuicfes direcionadas as necessidades de satde da
populacao (como citado em, Cardozo-Gonzales et al., 2015).

Gaspar e colaboradores (2019), em estudo realizado em 2016 com os agentes comunitarios de saude afirma que a

maioria (mais de 70%) destes informou ser responsavel por um nimero de familias superior ao recomendado pelo MS, que é de
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até 150 familias ou 750 pessoas, € reconhecidamente um fator que compromete a qualidade das agGes prestadas por esse
profissional, devido & quantidade de atividades e de cuidados especificos demandados por um nimero excessivo de moradores
com diferentes agravos. Concluindo assim, que esse problema pode igualmente afetar a qualidade das acGes desenvolvidas, o
mesmo estudo mostrou que uma parcela consideravel dos agentes comunitarios de salde possuia niveis insatisfatérios de
conhecimento sobre tuberculose. Considerando-se a relacdo entre o conhecimento e as boas praticas sobre tuberculose.

Rizzo e colaboradores (2021, como citado em, Rocha et al. (2015) constatou que o nivel de conhecimento dos agentes
comunitarios de salde sobre tuberculose, medidas de controle e Tratamento Diretamente Observado (TOD) apresentaram lacu-
nas com relacdo a forma de transmissdo da doenca, ao publico-alvo do TOD e a técnica adequada para supervisdo do tratamento.

Pesquisas apresentaram dificuldades gerais na atuagdo do agente comunitario de salide em discernir quais sdo suas
atribuigdes, mostrando acbes que fogem a sua competéncia, a exemplo de agendamento de consultas e exames, entrega de
encaminhamentos, medicamentos e recados da equipe para a comunidade e também trabalho administrativo e burocratico assim
como o trabalho em area descoberta, a escassez de profissionais. Segundo Samudio (2017), a ndo clareza das demandas da
populagdo, assim como a oferta de capacitagdes descontextualizadas e a falta de apoio das equipes da equipe de saude da familia,
leva 0 agente comunitario de saude a permitir a cobranca de ages incongruentes (como citado em, Avila, 2011).

Batista (2018, como citado em, Maciel, 2008), afirma que deve ser alvo de reflexdo, tratar da exposicéo de profissionais,
com evidente caréncia de entendimento sobre a transmissdo da tuberculose, a riscos de infeccdo sem a orientagdo devida e a

provisdo de equipamentos de protecéo.

Tema 3: Capacitacdo dos agentes comunitarios de salde

Samudio, (2017), refere que a educagdo permanente em salide, como processo educativo em relagdo com o trabalho,
oportuniza o aprendizado e ndo transmite informaces, por isso pode operar mudancas no cuidado (como citado em, Ceccin,
Bravin e Santos, 2011). A atuacdo dos agentes comunitarios de salde na atengdo primaria a saide exige qualificagdo adequada
e permanente, para assumir suas atribui¢des junto a equipe de sadde da familia e & comunidade.

O autor acima afirma ainda que investimentos sdo necessarios no treinamento e manutencdo da qualidade do trabalho,
com supervisao e reflexdo em equipe — assim, enfrentando os desafios com seguranca e responsabilidade com o SUS. Talvez a
escassez de discussBes sobre o potencial do agente comunitario de salde para exercer seu papel educador (Durdo et al., 2011),
além da formac&o, treinamento e capacitacdo oferecidos a esses profissionais, sejam os limitantes tanto no campo teorico e
conceitual do

Segundo Morozini e colaboradores (2018), as formas de qualificagdo breves e intermitentes surgem como alternativa
permanente demanda dos servicos por mais profissionais com condicfes de viabilizar suas indmeras atividades. Assim, sdo
tomadas como uma solucdo imediata, mas, no médio prazo, tornam-se um problema, pois nenhuma delas converge para uma
profissionalizacéo de fato, nem promove uma forma o consistente

Em estudo realizado por Freitas e colaboradores (2020), foi constatado que a maioria dos agentes comunitérios
consideram que o seu nivel de conhecimento sobre a tuberculose precisa melhorar. E neste contexto que se inserem esses
profissionais, alvos da intervencdo educativa. Os achados apontam a relevancia de garantir o conhecimento e habilidades
especificas para o desempenho das fungdes desse profissional, pois a qualidade do cuidado fornecida pelo ACS é diretamente
influenciada pela sua qualificaco.

Contradizendo os outros estudos, Siqueira e colaboradores (2020), em estudo descritivo relata que os agentes
comunitarios de saude consideraram serem mais (sempre) qualificados para atender tuberculose e trabalhar segundo a diversidade
cultural da comunidade que os demais profissionais, ao passo que técnicos/auxiliares de enfermagem em menor peso (quase

nunca) realizam educagdo permanente para o desenvolvimento de a¢fes de controle da tuberculose.
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Acerca da formagdo, Siqueira e colaboradores (2020), afirma que os profissionais declararam que o tema tuberculose
sempre foi abordado, com menor proporcéo (quase sempre) para enfermeiros e agentes comunitarios ao analisar por categoria
profissional. Apesar da diferenciacdo, a frequéncia mantém-se elevada e vai de encontro a literatura, que indica que 0s mesmos
apresentam fragilidades no conhecimento sobre os sinais, sintomas e transmissdo da doenca, ainda que apresentem maior tempo
de servico e treinamento para atuar nas acdes de controle e vigilancia da Tuberculose.

Talvez a escassez de discuss@es sobre o potencial do agente comunitario de salde para exercer seu papel educador
(Freitas, 2020 como citado em, Durdo et al, 2011), além da formacéo, treinamento e capacitacédo oferecidos a esses profissionais,
sejam os limitantes tanto no campo tedrico e conceitual do trabalho, como no detalhamento de suas atribuices (Freitas, et al.,
2020).

4. Consideracdes Finais

Destarte, conclui-se que a contribuicdo do Agente Comunitério de Satde no &mbito do acompanhamento da tuberculose
na atencdo primaria a salde, de acordo com os estudos levantados condescendem em diversos pontos sobre essa afirmativa. Os
autores acima citados concordam com a importancia e com as dificuldades apresentadas pelos estudos.

Foi possivel identificar as dificuldades encontradas durante a atuacéo desses profissionais, o déficit na sua capacitagao
e no treinamento, o0 excesso de atividades, a incapacidade de conhecer suas atribuigdes e o desconhecimento sobre a tuberculose

e as maneiras com as quais o agente comunitério enfrenta e se adaptam para atingir o portador de tuberculose. Com certeza,
existe a necessidade de enfrentamento através de capacitacdo adequada, continua e permanente, treinamento e aquisicdo de
conhecimento sobre a tuberculose desde o diagnéstico até o tratamento, deixando claro as atribuicdes e a forma como esse
profissional deve supervisionar os pacientes de treinamento e aquisi¢do de conhecimento a respeito da abordagem desses
pacientes assim como a necessidade de obtencdo de formas interativas e estratégicas de abordagem e acompanhamento ao
portador de tuberculose.

Sendo assim se torna possivel sugerir mudancgas na relagdo paciente e agente comunitério de salde, através de acdes
em salde, com orientagdes tematicas, interdisciplinares e interpessoais, alinhadas com as diretrizes do SUS e com o olhar atento
aos determinantes e condicionantes da saiide, com o intuito de promover ages e atingir o maximo de pacientes acometidos com
a tuberculose, assim como seu acompanhamento durante o longo periodo de tratamento reduzindo assim o abandono e o nimero
de dbitos.

Desta forma, cabe ressaltar a importancia da educacéo em salde, da capacitagdo, e da formag&o profissional dos agentes
comunitarios de salde para melhorar a abordagem as questdes acerca da tuberculose, promovendo o sucesso tanto na prevengéo
como para o tratamento.

Logo, deve-se considerar a realizacdo de capacitagBes continuas e permanentes aos Agentes Comunitarios de Saude,
como intuito de propagar o conhecimento e capacita-los para o enfrentamento a tuberculose e disseminacdo da informacéao sobre
a patologia em tema, além de refletir sobre valorizagéo deste profissional, que é fator de motivacdo para mudancas e melhorias

na abordagem da comunidade e dos pacientes portadores de tuberculose.
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