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Resumo

Educacéo no contexto da promoc&o e recuperacdo da sadde e prevengao de doengas é uma pratica importante e contribui
para a compreensdo do paciente surdo sobre o seu processo de sadde-doenca-cuidado. O objetivo dessa revisdo é
identificar experiéncias de inclusdo envolvendo pessoas com surdez no &mbito das préaticas de cuidados farmacéuticos.
Para o desenvolvimento, considerou-se analisar as publica¢fes indexadas de cinco bases de dados, LILACS, Web of
Science, Scopus, Embase e Pubmed. As combinagdes dos descritores constituiram-se pelos operadores booleanos AND
e OR: ((Deaf OR Deafness OR “Hearing loss” [All Fields]) AND (Pharmaceutical Services [All Fields] OR
Pharmaceutical Care [All Fields])) e ((Deaf OR Deafness OR “Hearing loss” [All Fields]) AND (“Pharmaceutical
Services” [All Fields] OR “Pharmaceutical Care” [All Fields])). Foram analisados 0s artigos nos idiomas inglés,
portugués e espanhol, no periodo de janeiro de 2011 a setembro de 2021. Os resultados das buscas contemplaram estudos
do tipo transversal, qualitativo e quali-quantitativo. Os achados apontaram lacunas no que tange as experiéncias de
farmacéuticos e/ou alunos de graduacdo em Farmécia sobre educacéo em salide para surdos, onze artigos destacam sobre
os servicos farmacéuticos. A barreira linguistica € um desafio, que necessita ser superado, para que o paciente surdo
consiga adquirir informacdes necessarias sobre a utilizacdo de medicamentos e educacdo em salde. Podemos concluir
gue existem estudos relevantes sobre a oferta e promogéo de cuidados farmacéuticos para pessoas surdas, sendo essas
estabelecidas em diferentes cendrios.

Palavras-chave: Cuidados farmacéuticos; Surdez; Lingua de sinais; Comunicagdo em saude.

Abstract

Education in the context of health promotion and recovery and disease prevention is an important practice and
contributes to deaf patients' understanding of their health-disease-care process. The objective of this review is to identify
inclusion experiences involving people with deafness in the scope of pharmaceutical services practices. For development,
it was considered to analyze the indexed publications of five databases, LILACS, Web of Science, Scopus, Embase and
Pubmed. The combinations of descriptors were constituted by the Boolean operators AND and OR: ((Deaf OR Deafness
OR “Hearing loss” [All Fields]) AND (Pharmaceutical Services [All Fields] OR Pharmaceutical Care [All Fields])) and
((Deaf) OR Deafness OR “Hearing loss” [All Fields]) AND (“Pharmaceutical Services” [All Fields] OR
“Pharmaceutical Care” [All Fields])). Articles in English, Portuguese and Spanish were analyzed, from January 2011 to
September 2021. The search results included cross-sectional, qualitative and quali-quantitative studies. The findings
pointed out gaps with regard to the experiences of pharmacists and/or undergraduate pharmacy students on health
education for the deaf, eleven articles stand out about pharmaceutical services. The language barrier is a challenge that
needs to be overcome, so that the deaf patient can acquire necessary information about the use of medication and health

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.24604

Research, Society and Development, v. 11, n. 1, 12411124604, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.24604

education. We can conclude that there are relevant studies on the offer and promotion of pharmaceutical care for deaf
people these being established in different settings.
Keywords: Pharmaceutical services; Deafness; Sign language; Health communication.

Resumen

La educacién en el contexto de la promocion de la salud y la recuperacion y prevencion de enfermedades es una practica
importante y contribuye a que los pacientes sordos comprendan su proceso salud-enfermedad-atencion. El objetivo de
esta revision es identificar experiencias de inclusion que involucren a personas con sordera en el ambito de las practicas
de servicios farmacéuticos. Para su desarrollo se consider6 analizar las publicaciones indexadas de cinco bases de datos,
LILACS, Web of Science, Scopus, Embase y Pubmed. Las combinaciones de descriptores fueron constituidas por los
operadores booleanos Y y O: ((Sordera O Sordera O "Pérdida de audicion" [Todos los campos]) Y (Servicios
farmacéuticos [Todos los campos] O Atencion farmacéutica [Todos los campos])) y ((Sordos) O Sordera O “Pérdida de
audicioén” [Todos los campos]) Y (“Servicios farmacéuticos” [Todos los campos] O “Atencion farmacéutica” [Todos los
campos])). Se analizaron articulos en inglés, portugués y espafiol, desde enero de 2011 hasta septiembre de 2021. Los
resultados de la busqueda incluyeron estudios transversales, cualitativos y cuali-cuantitativos. Los hallazgos sefialaron
lagunas con respecto a las experiencias de los farmacéuticos y /o estudiantes de pregrado de farmacia en educacion en
salud para sordos, destacan once articulos sobre servicios farmacéuticos. La barrera del idioma es un desafio que debe
superarse para que el paciente sordo pueda adquirir la informacidn necesaria sobre el uso de medicamentos y educacién
sanitaria. Podemos concluir que existen estudios relevantes sobre la oferta y promocion de la atencién farmacéutica para
las personas sordas, que se estan implantando en diferentes contextos.

Palabras clave: Servicios farmacéuticos; Sordera; Lengua de signos; Comunicacion en salud.

1. Introducéo

Além das malformacgdes que levam a surdez desde o nascimento, a perda de audigdo pode ser desencadeada por
diversos fatores tais como infecgdes, causas relacionadas ao parto e uso de medicamentos ototéxicos (WHO, 2020). No Brasil,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ao redor de 10 milhdes de pessoas sdo surdas (IBGE, 2020).
Esta populagdo é, historicamente, estigmatizada e por este motivo, muitas vezes evitam procurar atendimento em geral, inclusive
os prestados em servigos em sadde (Hyoguchi et al., 2020).

A comunicagao constitui uma abordagem importante de interagdo entre profissionais de saide e pacientes no intuito
de alcancar melhores desfechos das a¢des de cuidado (Vinholes, Alano & Galato, 2009). Entretanto, muitos profissionais de
salide vivenciam diferentes obstaculos quando confrontados com pessoas surdas e vice-versa (Fergunson & Shan, 2016). No que
tange a utilizaco de medicamentos, a barreira linguistica torna-se um desafio expresso na dificuldade de informar sobre o uso
seguro, garantir adesdo ao tratamento, esclarecer e identificar os efeitos adversos e interacfes medicamentosas (Hyoguchi,
Ohmitsu & Kubota, 2020). Da mesma forma, ficam comprometidas as a¢des de educacdo em salde voltadas para provocar
mudancas positivas de cuidado em diferentes comunidades (Soares et al., 2016).

Uma das formas de viabilizar o acesso de pessoas surdas aos estabelecimentos de salde consiste na identificacdo e
emprego de metodologias ativas e instrumentos educativos que permitam melhorar a comunicacao entre o profissional e a pessoa
surda (Mathews et al., 2011; Hyoguchi, Ohmitsu & Kubota, 2020).

A lingua de sinais é o meio de transmissdo de mensagens que os surdos adquirem em algum momento da vida para
poder comunicar-se com outras pessoas surdas, essa lingua difere da lingua falada pelo fato de ser feita por sinalizagfes com as
maos e por meio de expressoes faciais e as vezes corporais que ajudara o interlocutor a compreender a mensagem que se deseja
transmitir. Essas sinalizacBes devem acontecer em um espago limitado pelo sinalizador de modo que o interlocutor ndo tenha
dificuldades em entender o que esté sendo transmitido (Brasil, 2005).

Estabelecida pela Lei N° 10.436 de 24 de abril de 2002, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é reconhecida como
meio de comunicacgdo pelas pessoas surdas e assim elas manifestam a sua cultura (Brasil, 2002). Dessa forma, é importante o
estimulo aos profissionais de salde, entre os quais farmacéuticos, no sentido de aprenderem Libras questdes sobre cultura surda

para assim poderem contribuir na melhoria da qualidade de assisténcia farmacéutica que essa comunidade necessita. Pelas
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reflexdes expostas o objetivo do presente artigo é identificar experiéncias de inclusdo envolvendo pessoas com surdez no ambito
das praticas de cuidados farmacéuticos.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa. Este € um método de revisdo amplo que caracteriza-se por analisar as publicaces
mais relevantes a partir de um tema delimitado previamente, com o intuito de auxiliar profissionais de salde na tomada de
decisdo e na melhoria da pratica clinica. A revisdo integrativa incorpora diferentes metodologias com o objetivo de alcancar uma
compreensdo particular de um problema relacionado aos cuidados em salde (Whittmore & Knafl, 2005).

A busca dos estudos incluidos na revisdo foi realizada em cinco bases de dados: Literatura Latino Americana e do
Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), Web of Science, Scopus, Embase e Pubmed. Considerando os termos de pesquisas
mais relevantes que se contextualizam com o tema escolhido, optou-se por descritores indexados no The Medical Subject
Headings (MeSH) Database, da National Library of Medicine (Quadro 1).

Quadro 1. Descritores indexados nas bases de dados, The MeSH Database da National Library of Medicine, utilizados na

estratégia de busca.

Descritores em inglés Descritores em portugués
Deaf Surdo
Deafness Surdez
Hearing loss Perda auditiva
Pharmaceutical Services Assisténcia Farmacéutica
Pharmaceutical Care Atencdo Farmacéutica

Fonte: Autores.

As combinagdes dos descritores constituiram-se pelos operadores booleanos AND e OR, perfazendo o seguinte
desenho de estratégia de recuperagdo de estudos: ((Deaf OR Deafness OR “Hearing loss” [All Fields]) AND (Pharmaceutical
Services [All Fields] OR Pharmaceutical Care [All Fields])), na base de dados Web of Science, Pubmed, Embase e LILACS;
((Deaf OR Deafness OR “Hearing loss” [All Fields]) AND (“Pharmaceutical Services” [All Fields] OR “Pharmaceutical Care”
[All Fields])), na base de dados Scopus. Todos os artigos completos, disponiveis para leitura na integra, escritos em inglés,
portugués ou espanhol, que trouxeram experiéncias farmacéuticas com enfoque para a comunidade surda foram considerados
nesta revisdo. A busca compreendeu o periodo entre janeiro de 2011 e setembro de 2021.

Foram estabelecidos como critérios para elegibilidade de artigos: a abordagem sobre experiéncias de inclusdo de
pacientes surdos relevantes para a pratica farmacéutica envolvendo, exclusivamente, farmacéuticos ou estudantes de farmacia.

Como critérios de exclusdo estdo a abordagem a outras pessoas que ndo apenas surdas ou deficientes auditivos, por
exemplo aqueles que descrevem cuidados farmacéuticos para pessoas surdo-cegas. Considera-se que nesse grupo a comunicacao

¢, normalmente, direcionada aos familiares ou cuidadores.
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Inicialmente, realizou-se a leitura dos titulos dos trabalhos identificados; os manuscritos de interesse foram

selecionados para a leitura dos resumos. Apds a leitura dos resumos, aqueles relevantes para a investigacao foram lidos na integra.

3. Resultados e Discussao

Dos 499 artigos identificados nas bases de dados consultadas, ap6s a remocao de duplicatas e leitura de titulos e
resumo, resultaram em 18 artigos de interesse, desses onze qualificaram para a leitura em profundidade, conforme ilustra a Figura
1. Os artigos incluidos na presente revisdo englobaram estudos qualitativos, quali-quantitativos, transversal, simulacéo realistica
e baseado em grupo focal. Trés estudos descrevem experiéncias de inclusdo para pessoas surdas no contexto da formacéo
profissional de estudantes de Farmacia. Um estudo do tipo transversal contempla a inclusdo de ensino de Libras no curso de
graduagdo em Farmaécia e sete estudos delineiam exemplos de experiéncias que visam melhorar a comunicagao entre 0s surdos
e os farmacéuticos.

A barreira de comunicagao foi identificada como um obstaculo em todos os estudos incluidos nesta revisdo. Nesse
sentido, diferentes abordagens foram executadas com o proposito de alcangar a inclusdo de surdos dentro dos cuidados
farmacéuticos, tais como providenciar competéncia cultural a estudantes de farmécia acerca das caracteristicas da comunidade
surda, prover informagdes sobre as limitagbes de pessoas com surdez em comparacdo com pessoas ouvintes, identificar as
necessidades em salde das pessoas surdas, identificar a estratégia de comunicacdo mais apropriada conforme o entendimento
dos surdos sobre 0s medicamentos para melhorar a seguranga e a efetividade de seu uso.

O Quadro 2 apresenta uma sintese das intervencges de préaticas de cuidado realizadas e seus principais resultados no
contexto da formag&o profissional de farmacéuticos e dos profissionais ja inseridos nos servicos de salde.
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Figura 1: Fluxograma para a selecdo de artigos relevantes na pratica de cuidados farmacéuticos para pessoas surdas.
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Fonte: Autores.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.24604

Research, Society and Development, v. 11, n. 1, 12411124604, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.24604

Quadro 2. Resultados da analise dos artigos que abordaram a incluséo de pessoas surdas e/ou com deficiéncia auditiva aos cuidados farmacéuticos, incluidos a respeito da teméatica em

Autor e ano de

publicacdo

Mathews et al.,
2011.

Ferguson & Liu,
2015.

Pais de

realizacdo

do estudo

Estados
Unidos
América

Estados
Unidos
América

da

da

busca nas bases de dados pesquisadas.

Método

Simulagdo realistica em hospital (Deaf Strong
Hospital-DSH) na Escola de Farméacia Wegman do
Colégio John Fischer no primeiro ano do curso de
farmacia em 2009 como parte do curso obrigatério de
Introdugdo a Diversidade. Uma sessdo de Debriefing
entre os idealizadores e estudantes e uma pesquisa de
opinido sobre a aprendizagem foram utilizadas como
avaliacéo.

Grupo focal realizado em quatro sessdes com duracéo
média de 60 minutos, ocorrido entre setembro de 2013
e abril de 2014. As questdes do grupo focal foram
abertas e semi-estruturadas baseadas na identificacao
de barreiras na comunicacdo, necessidades de surdos
e deficientes auditivos na requisicdo de servicos
farmacéuticos e o impacto da qualidade da
comunicacdo quanto aos erros e adesdo de
medicamentos.

Populacéo /

Amostra

17 facilitadores da
comunidade surda,
oito intérpretes e
76 estudantes de
farmacia.

16 surdos e quatro
deficientes
auditivos.

Principais resultados

- ldentificar diferencas culturais no contexto de providenciar
cuidados em salde para pacientes surdos.

- Experiéncia com a simulagdo, sendo essa descrita como
educacional e interessante.

- 97% dos alunos concordaram que a experiéncia alcangou seu
objetivo.

- 35% relataram nenhuma tentativa de comunicar com o
farmacéutico no altimo més e 30% tentaram se comunicar.

- Uma média de trés medicamentos foi prescrita para os pacientes
surdos.

- Foi apontado sobre o ndo conhecimento do papel e as
responsabilidades de diferentes pessoas que trabalham na
farmacia.

Questdes de uso e seguranca de medicamentos apontaram pela
falta de instrucéo.

- Foram reconhecidas uma ampla gama de cuidados em salde que
farmacéuticos estdo aptos a realizar.
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Autor e ano de

publicacdo

Ferguson &
Shan, 2016.

Hyoguchi et al.,
2016.

Pais de

realizacdo

do estudo

Estados
Unidos
América

Japao

da

Método

Estudo transversal, com aplicacdo de um questionario
com 15 itens enviado online ou entregue
pessoalmente, com o objetivo de coletar informacdes
de farmacéuticos em relacdo a suas atitudes e métodos
de interagdo com pacientes surdos.

Aplicacdo de dois questionarios, um com 20
declaragdes para identificar “certo” e “errado” sobre a
compreensdo do uso apropriado de medicamentos e
outro questionario com trés questdes sobre a atitude
em relacéo a explicacdo e uso de medicamentos feitos
pelos farmacéuticos e, a atitude (entendimento,
confianca e seguranca) dos participantes a respeito do
uso do medicamento com trés itens. Foi providenciada
uma palestra sobre informacdes basicas de uso de
medicamentos.

Populacéo /

Amostra

73 farmacéuticos,
que trabalham em

area

significativa
populagdo surda.

20
deficientes
auditivos
ouvintes.

surdos,

®

com

19

20

Principais resultados

- 93%, responderam que eles ja interagiram com pacientes surdos.
- 74% responderam ter sido levemente dificil, 16% responderam
ndo ter sido dificil e 10% acham muito dificil se comunicar com o
surdo.

- 30% dos farmacéuticos responderam que foi algo confortavel ou
confortavel em providenciar diretamente cuidados para os surdos,
quase 10% se sentiram muito desconfortaveis.

- 89% afirmaram sobre a obrigacdo legal de garantir uma
comunicacdo efetiva para os surdos.

- 79,5% apontou que o material escrito foi a principal forma de
providenciar informacéao para os surdos.

- Antes da palestra, os participantes surdos providenciaram uma
média de 8,5 de respostas corretas (1-18), dos participantes
deficientes auditivos menos de 16 respostas corretas (11-19) e,
16,5 (15-20) por participantes ouvintes.

- Depois da palestra o nimero de respostas corretas providenciadas
por surdos e deficientes auditivos aumentou em 16 e 19,
respectivamente.

- Os participantes surdos foram pontuados em grupo com alto
escore e grupo com baixo escore, nove participantes
providenciaram mais de 16 respostas corretas, que foi o nivel de
conhecimento exibido pelos participantes ouvintes.

- Quanto a atitude a respeito do uso do medicamento, apds a
palestra, a compreensdo dos surdos e deficientes auditivos
aumentaram e a confianca e seguranca diminuiram.
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Pais de
Autor e ano de .
realizacdo

publicacdo

do estudo

Aradjo et al.,

2019. Brasil
Chong;

Palanisamy & Malésia
Jacob, 2019.

Hyoguchi;

Ohmitsu & Japéao

Kubota, 2020.

Método

Estudo transversal e descritivo que envolve a
avaliagdo do ensino de Libras quanto as suas
caracteristicas e frequéncia dentro da grade curricular
das escolas de graduacdo em Farméacia de
universidades Federais do Brasil. Realizado no
periodo de marco a junho de 2017, cujas amostras
foram extraidas do site do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).

Estudo qualitativo por discussdo de grupo focal. A
validacdo do contetdo foi realizada por experts em
pesquisa qualitativa; a sessdo teve duracdo entre uma
a duas horas.

Uma palestra de 90 minutos de duracdo com
abordagem dos seguintes temas: comunidade surda e
deficiente auditiva, dificuldades e ansiedade desses
pacientes relacionadas a comunicagdo e estratégias de
comunicacdo. Foi realizada uma simulacdo de
experiéncia baseada em perda auditiva de 90 minutos
de duracéo, dividida em dois grupos, um de perda
auditiva e outro de ouvintes. E quatro questionarios
foram preparados: (1) conhecimento, (I1) acGes, (I11)
confianca e (V) avaliacdo do aprendizado.

Populacéo /

Amostra

35 grades
curriculares de
escolas de

graduacgdo em
Farmaécia.

12 farmacéuticos
comunitarios.

151 estudantes do
5° ano do curso de
Farmacia na
Universidade de
Daiichi

Principais resultados

- 51,4% oferecem o ensino de Libras como disciplina optativa.

- Uma escola poderia providenciar o curso de Libras com base
tedrico-prética, enquanto 14 cursos oferecem ensino de natureza
apenas tedrica.

- 16 escolas ndo determinaram um periodo certo para os estudantes
aprenderem Libras.

- Metade dos curriculos analisados possuem 60 horas de aula.

- O principal contetdo abordado refere-se ao ensino de Libras e
aprendizado da lingua de sinais; 66,7% tratam do tema surdez e
apenas 22,2% abordam sobre questdes de politicas publicas e
aspectos de legislacdo.

- Trés temas se destacaram pela discusséo do grupo focal.
- O desenho do contetido do aplicativo mHealth.

- Os beneficios percebidos do aplicativo.

- As questdes sobre os desafios potenciais relacionados ao
aplicativo.

- 23,8% indicaram conhecimento sobre deficiéncia auditiva.

- 39,1% destacaram a escrita e 29,1% a lingua de sinais, quanto
aos métodos de comunicagao.

- 70% dos participantes acreditam que as pessoas nao poderiam
realizar leitura labial de forma correta.

- Os participantes afirmaram que falar em voz alta ou falar
préximo ao ouvido sdo a¢les que contribuem com a comunicacéo
com surdos.

- 132 estudantes indicaram que esse aprendizado contribuiu para
melhorar a confianca deles em interagir com surdos ou deficientes
auditivos e providenciar melhores informacbes sobre
medicamentos.
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Autor e ano de

publicacdo

Hyoguchi et al.,
2020.

Bayley et al,
2021.

Chong et al.,
2021

Pais de

realizacdo

do estudo

Japéo

Estados
Unidos
América

Maléasia

da

Método

Aplicacdo de trés questionarios com foco em
investigar o conhecimento de farmacéuticos sobre
deficiéncias auditivas e acBes que devem ser
realizadas para eliminar a discriminacdo contra
pacientes surdos e pacientes com dificuldades
auditivas, englobando avaliagdo com 13 itens. E
conhecer sobre as préaticas de aces apropriadas e o
nivel de confianca de farmacéuticos em providenciar
educacdo sobre medicamentos com 15 itens.

Um curso opcional co-curricular sobre Lingua de
Sinais Americano (do inglés ASL) adaptado para
profissionais de Farmacia. Foram ofertadas quatro
aulas de curso de lingua de sinais com duracgdo de 90
minutos cada, seguidas de avaliacdo pré e pds-curso,
além da administracdo de um questionario no inicio e
no final do curso com o objetivo de avaliar o nivel de
conforto e confianca na interacdo de estudantes de
Farmacia e surdos.

Estudo transversal conduzido para farmacéuticos
comunitarios de cinco estados de maior concentracao
desses profissionais na peninsula da Malasia; no
periodo de julho de 2016 a dezembro de 2016. Um
questionario autoaplicavel foi desenvolvido baseado
na avaliagcdo do nivel de conforto de farmacéuticos
comunitdrios quando interagem com surdos e/ou
pacientes com deficiéncia auditiva. A pesquisa

Populacéo /

Amostra

216 farmacéuticos
da Yahata
Associacéo de
farmacéuticos em
Fukuoma.

39 estudantes do

primeiro e
segundo ano do
curso de
doutorado em
Farmacia

297 farmacéuticos
comunitarios

Principais resultados

- 18,9% afirmaram conhecer a lei de eliminagdo da discriminagao.
- 5,1% dos participantes possuem conhecimento sobre acdes para
eliminacéo da discriminacéo.

- 57,4% dos participantes conheciam sobre a alfabetizacdo de
surdos.

- 85,6% reconhecem que a leitura labial ndo pode ser traduzida
corretamente.

- Mais da metade dos participantes ndo praticam ac6es apropriadas
para pacientes surdos e com deficiéncia auditiva.

- 35,6% dos participantes afirmaram ter confianca em providenciar
informagdes sobre medicamentos.

- Os estudantes se sentiram mais informados sobre os surdos e a
comunidade surda,

- Relataram uma melhora no nivel de confianga na interacdo e
comunicagdo com individuos surdos, deficientes auditivos e
intérpretes de ASL.

- Os participantes identificaram a importancia em buscar
treinamento em lingua de sinais.

- O resultado do questionario apontou que a escrita pode ser um
modo efetivo de se comunicar com surdos e deficientes auditivos
e, eles ndo concordam que todos os surdos e deficientes auditivos
podem realizar leitura labial.

- 63%, receberam menos de cinco prescri¢des diarias, sendo que o
nimero de prescri¢oes diérias teve um significativo impacto no
nivel de conforto desses profissionais.

- Experiéncias prévias com esses usuarios se associaram com alto
nivel de conforto dos farmacéuticos quando comparado com
aqueles que nunca interagiram com surdos.

- Nenhuma diferenca significativa foi associada entre o nivel de
conforto e os anos de experiéncia.

- A maioria dos profissionais usa a informagdo por escrito e
também a maioria preferem esse tipo de comunicagdo seguido de
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Autor e ano de

publicacdo

Jacob et al.,
2021

Pais de
realizacdo

do estudo

Malasia

Método

constituiu-se em 14 itens fechados subdivididos em
cinco sessoes.

Dois grupos de discussdo focal. O roteiro de entrevista
foi desenvolvido com base na visdo de surdos sobre a
proposta do aplicativo mHealth em termos de desenho
e caracteristicas, orientados por especialistas em
pesquisa qualitativa, membros da comunidade surda e
especialistas em desenvolvimento e design de
aplicativos.

Populacéo /

Amostra

10 surdos ou
pessoas com
dificuldades
auditivas.

Fonte: Autores.

10

Principais resultados

um acompanhante intérprete ou uso da lingua de sinais, porém a
comunicagdo escrita ndo teve relacdo com o nivel de conforto dos
farmacéuticos.

- Foram gerados dois temas: (1) desafios e ceticismo em relacdo ao
sistema de cuidados em saude e (l1) caracteristicas do aplicativo
mHealth.

- Sete participantes concordaram que a comunicacdo com
profissionais farmacéuticos é um desafio.

- Seis participantes reconheceram que existe uma parcela de surdos
que ndo sdo alfabetizados ou ndo poderiam compreender
totalmente informacdes por escrito.

- Os participantes preferem videos acompanhados de subtitulos,
com sugestdo para varios idiomas e fotos relacionadas aos
medicamentos.

- O consenso foi que o aplicativo deveria ser disponibilizado de
forma gratuita.
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Chong, Palanisamy e Jacob (2019) apontam que muitos profissionais de salde se sentem despreparados para
providenciar melhores cuidados aos pacientes surdos, devido a falta de conhecimento sobre a cultura surda e seus direitos. Para
entender as necessidades de surdos, é preciso conhecer o ambiente cultural em que a pessoa esta inserida, uma vez que os fatores
culturais influenciam no processo saiide-doenca (Chong, Palanisamy & Jacob, 2019); logo, é importante considerar 0s aspectos
de diversidade cultural na formac&o de profissionais de satde (Ferguson & Liu, 2015). No Brasil, o decreto n° 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, dispde sobre a garantia do direito a salde para surdos e pessoas com deficiéncia auditiva, efetivando, através
deste, dentre outras acdes, a de capacitagio e formagcao de profissionais da Rede de Atencio em Salde do Sistema Unico Saude
(SUS), a promocéo do uso de Libras, a sua traducdo e interpretacdo (Brasil, 2005).

A legislagdo pode contribuir para que os trabalhadores inseridos nos servigos de satde adquiram o entendimento de
deficiéncia auditiva, bem como da surdez. No entanto, as a¢fes para a promocao da inclusdo de surdos nos cuidados em salde
passam pela conscientizagdo e eliminagdo da discriminagéo entre os profissionais de satide (Hyoguchi et al., 2020). Ademais, as
experiéncias de aprendizagem a partir da interacdo com os demais atores dos servigos, com a comunidade e baseado nas praticas
farmacéuticas correntes, sdo fundamentais para auxiliar melhores desfechos em salde e promover a autonomia dos pacientes
(Vinholes, Alano & Galato, 2009).

As abordagens utilizadas por iniciativas universitarias para promover o conhecimento de Lingua de Sinais destacaram
a importancia da educacdo continuada, das metodologias em comunica¢do e/ou das observacdes clinicas e avaliagOes
subsequentes do aprendizado para melhorar as habilidades linguisticas dos estudantes de Farmacia (Bailey et al., 2021). Em
adico, tais métodos podem contribuir para melhorar o nivel de confianga dos estudantes e profissionais quanto a informacéao
sobre medicamentos aos surdos ou deficientes auditivos (Hyoguchi et al., 2020).

No Brasil, a incluséo da Libras como disciplina curricular optativa nos cursos de educagao profissional estd embasada
pelo decreto n° 5626, de 2005. A oferta de um curso de lingua de sinais na grade curricular do ensino de farméacia mostra a
necessidade de discutir sobre a cultura surda, os aspectos histérico, social, antropoldgico e clinico, com a finalidade de
providenciar um cuidado humanista e integral para pacientes surdos (Aradjo et al., 2019).

Muitos cursos de Farmdcia ainda ndo incluem em suas grades curriculares cuidados e servigos farmacéuticos para
surdos ou deficientes auditivos (Bailey et al., 2021). Aradjo e colaboradores (2019) apresentaram uma analise sobre a
incorporacgdo do ensino de Libras nos cursos de graduacdo de Farmacia em universidades federais, identificaram que o contetdo
programatico dessa disciplina néo reflete as reais demandas de pacientes surdos quando estes buscam os servigos farmacéuticos
evidenciando as lacunas ao que concerne a criagdo de contetidos curriculares para abranger os cuidados em salde de surdos
(Aragjo et al., 2019).

Existem surdos que ndo possuem bom dominio da linguagem escrita, o que pode resultar em dificuldades em
compreender materiais escritos, como cartazes, folhetos ou artigos (Hyoguchi et al., 2016). Além disso, os termos médicos
especificos muitas vezes ndo sao entendidos pelos pacientes e eles se sentem desconfortaveis em questionar sobre as dividas, o
que pode trazer resultados negativos para o tratamento (Mathews et al., 2011). Sendo que, 0 baixo nivel de compreensdo em
leitura e 0 pobre conhecimento de assuntos sobre salide sdo mais prevalentes em pessoas surdas do que em ouvintes (Hyoguchi,
Ohmitsu & Kubota, 2020).

Para informar sobre medicamentos as pessoas surdas, € necessario que os farmacéuticos tenham habilidades de realizar
uma comunicacdo efetiva com esses usuarios (Hyoguchi, Ohmitsu & Kubota, 2020). E, assim, assegurar que eles possam
compreender sobre 0 uso de medicamentos de acordo com suas condic¢Bes clinicas, assim como providenciar os cuidados em
saude de forma efetiva e segura (Vieira, 2006; Ferguson & Shan, 2016). Abordagens que podem auxiliar a comunicagdo entre
surdos e profissionais de satde tém sido difundidas (NAD, 2021). A utilizacdo de aplicativos para satde engloba desfechos
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positivos para melhorar a adesdo ao tratamento, por exemplo, é importante para controlar determinadas doencas ou favorecer a
sua curabilidade (Chong, Palanisamy & Jacob, 2021).

Chong; Palanisamy e Jacob (2019) apresentam o aplicativo mHealth que visa melhorar a comunicacdo entre
farmacéuticos e surdos o qual deve conter fungdes que facilitem o conhecimento de surdos acerca de sua farmacoterapia, apostar
na dinamicidade e interatividade além de conter videos com subtitulo em lingua de sinais. Ademais, outros recursos podem ser
inseridos como informacdo sobre medicamentos e histéria medicamentosa, resultados de exames laboratoriais e historico de
alergias. E importante ressaltar que a disponibilidade do aplicativo ndo visa substituir as consultas farmacéuticas aos usuarios
que buscam cuidados farmacéuticos (Chong, Palanisamy & Jacob, 2021).

Os estudos que descreveram servicos farmacéuticos para pacientes surdos nos diversos cenarios de cuidado
investigaram quais sdo 0s conhecimentos desses profissionais acerca dos métodos de comunicacdo, a obrigacao legal quando as
informagdes sobre medicamentos sdo complexas e, nesse contexto, os farmacéuticos deveriam providenciar a presenga de um
intérprete para garantir a seguranga quanto ao uso do medicamento (Ferguson & Shan, 2016; Hyoguchi et al., 2020). As
obrigagdes legais dos servicos farmacéuticos relacionados ao cuidado centrado no paciente, servindo em suas necessidades e
otimizando a qualidade de vida do paciente, mostram que ainda existem lacunas sobre as melhores praticas de cuidado baseadas
em evidéncias para pessoas surdas (Ferguson & Shan, 2016).

A maioria dos estudos traz 0s métodos de comunicagdo para a interagdo entre farmacéuticos e surdos (Chong et al.,
2021). A comunicacdo por escrita € 0 método mais utilizado; entretanto, ndo se pode afirmar que surdos compreendem o que 0s
farmacéuticos informam sobre medicamentos por causa do desconhecimento por parte dos farmacéuticos acerca da alfabetizacéo
dos surdos, como reportado por Ferguson e Shan (2016). Alguns farmacéuticos preferem se comunicar com surdos por leitura
labial; entretanto, existem palavras homoénimas e, nesse contexto, os farmacéuticos ndo conseguem determinar se os surdos
podem compreender as peculiaridades na tomada de alguns medicamentos, como tomar em dias alternados, alternar as
concentragdes, tomar em horério fracionado durante o dia (Hyoguchi et al., 2020).

De acordo com a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), os farmacéuticos comunitarios sdo profissionais de salde
acessiveis (WHO, 1997; Chong et al., 2021); portanto, é relevante na pratica desse profissional considerar uma postura
acolhedora, que respeite a individualidade e favoreca a troca de informagdes com individuos surdos, principalmente na atencéo
priméria (Chong, Palanisamy & Jacob, 2019; NAD, 2021).

Para promover uma assisténcia terapéutica integral e a qualidade do cuidado é sabido que a provisdo de medicamentos
ndo é o Unico servigo a ser ofertado por farmacéuticos (Ilardo & Speciale, 2020), assim, esses profissionais devem conhecer as
demandas da sociedade em especial de pessoas vulneraveis, tais como as que apresentam deficiéncias (Ferguson & Liu, 2015).
Outras faces de atencdo em salide que necessitam ser resgatadas sao: as crencas e cultura de cada individuo, o ambiente fisico e
social que influenciam nas respostas do processo salde-doenca-cuidado (Soares et al.,2016; llardo & Speciale, 2020).

O profissional farmacéutico pode cooperar assim com o seu papel na prevencao da doenga, promocao e recuperagdo
da salde desta populagdo (Soares et al., 2016). Da mesma forma observa-se o potencial protagonista de farmacéuticos nas
intervencdes que previnem a perda auditiva relacionada ao uso de medicamentos.

As limitagbes no presente trabalho foram néo incluir intervengdes farmacéuticas abordadas em outros idiomas, além
do portugués, inglés e espanhol e a impossibilidade de obter artigos para leitura na integra, dentre os quais um estudo transversal

que exp0de sobre a promocao do uso racional de medicamentos pela comunidade surda no Brasil.
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4. Concluséo

A revisdo integrativa demonstrou que existem estudos relevantes sobre as praticas de cuidados farmacéuticos que
visam a mitigar os obstaculos de comunicagdo entre profissionais farmacéuticos e surdos. O treinamento de estudantes de
graduagdo em farméacia no ambito dos cuidados farmacéuticos para a inclusdo de surdos demonstra resultados positivos de
melhora de confianca e de conhecimento sobre cultura surda e promocéo de abordagens que produzam comunicacdo em saude
de qualidade. E evidente que semelhantes métodos podem ser difundidos nos diversos cenarios de atencdo & sadde, tendo em
vista que a responsabilidade de profissionais de salde, inclusive dos farmacéuticos, em providenciar educacdo sobre
medicamentos de forma segura e promover salde, também se encontra embasada na legislacéo brasileira. Esperamos que a
difusdo de trabalhos presentes nessa revisao integrativa possa ser um gatilho para que os diversos autores que atuam na assisténcia
em salde para a sociedade possam incluir pessoas com surdez na oferta de servi¢os em salde, dentre as quais a atengdo

oncoldgica poderia ser uma pratica importante.
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