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Resumo

A nova percepcao de acesso a justica esta atrelada com o direito de participacdo de todos em procedimentos que estejam
condizentes com a ordem juridica péatria e resguardem direitos fundamentais. A nova abordagem do acesso a justiga esta
associada com os métodos de resolucdo consensual de conflitos, dentre os quais a mediagdo em um método
autocompositivo de solucdo de desavencas, ja que o poder decisério em relagdo a questdo controversa pertence aos
conflitantes e ndo a um terceiro. Com isso, para que haja plena abertura na obtenc&o de justica por meio desse método
adequado, o treinamento do mediador deve ser guiado e orientado para que haja qualificacdo tedrica e pratica em sua
atuacdo, objetivando de forma efetiva a propagacdo da cultura de paz na sociedade. O presente artigo cientifico ira
estudar o treinamento dos mediadores judiciais trazido pelo manual de mediac¢&o judicial elaborado pelo CNJ em 2016,
com vista em concluir com a resposta a questdo “o programa de treinamento ¢ de gestdo de qualidade do mediador
judicial possui o potencial de assegurar o acesso a justi¢a?”. A metodologia do trabalho é uma revisdo narrativa da
literatura com busca, analise e sintese do conhecimento cientifico sobre o programa de treinamento e de gestdo de
qualidade do mediador judicial. Dessa forma, toda a organizagdo que cerca o mediador é essencialmente qualificativa
no que tange a busca pelo desenvolvimento do pleno acesso a justica pela sociedade de forma igualitaria e satisfatdria.
Palavras-chave: Métodos adequados; Mediacdo judicial; Treinamento do mediador; Gestdo de qualidade;
Competéncias do mediador.

Abstract

The new perception of access to justice is linked to the right of everyone to participate in procedures that are consistent
with the national legal order and safeguard fundamental rights. The new approach to access to justice is associated with
methods of consensual conflict resolution, among which mediation in a self-composed method of dispute resolution,
since the decision-making power in relation to the controversial issue belongs to the conflicting ones and not to a third
party. Thus, in order for there to be full openness in obtaining justice through this proper method, the training of the
mediator must be guided and oriented so that there is theoretical and practical qualification in his / her performance,
aiming at effectively the propagation of the culture of peace in society. This scientific article will study the training of
judicial mediators brought by the judicial mediation manual prepared by CNJ in 2016, with a view to concluding with
the answer to the question “the training and quality management program of the judicial mediator has the potential to
ensure access to justice?”. The methodology of the work is a narrative review of the literature with search, analysis and
synthesis of scientific knowledge about the training program and quality management of the judicial mediator. Thus,
the entire organization surrounding the mediator is essentially qualifying in terms of the search for the development of
full access to justice by society in an equal and satisfactory way.

Keywords: Proper methods; Judicial mediation; Mediator training; Quality management; Skills of the mediator.
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Resumen

La nueva percepcion del acceso a la justicia estd vinculada al derecho de toda persona a participar en procedimientos
que sean compatibles con el ordenamiento juridico nacional y protejan los derechos fundamentales. El nuevo enfoque
de acceso a la justicia se asocia a métodos consensuados de resolucién de conflictos, incluida la mediacion en un método
de autocomposicion de resolucion de conflictos, ya que el poder de decision en relacion al tema controvertido pertenece
a las partes en conflicto y no a un tercero. Asi, para que exista una apertura plena en la obtencion de justicia a través de
este método adecuado, la formacién del mediador debe estar orientada y orientada para que exista una calificacion
tedrica y practica en su desempefio, apuntando efectivamente a la propagacion de la cultura de paz. en la sociedad. Este
articulo cientifico estudiara la formacion de mediadores judiciales que trajo el manual de mediacion judicial elaborado
por el CNJ en 2016, con el fin de concluir con la respuesta a la pregunta "el programa de formacidn y gestion de calidad
de mediadores judiciales tiene potencial para asegurar el acceso a la justicia?”. La metodologia de trabajo es una revision
de literatura narrativa con busqueda, analisis y sintesis de conocimientos cientificos sobre el programa de formacion y
gestion de la calidad del mediador judicial. De esta manera, toda la organizacion que rodea al mediador esta
esencialmente calificando en lo que respecta a la bisqueda del desarrollo del pleno acceso a la justicia por parte de la
sociedad de manera igualitaria y satisfactoria.

Palabras clave: Métodos apropiados; Mediacion judicial; Formacion de mediadores; Gestion de la calidad;
Competencias del mediador.

1. Introducéo

A expressdo “acesso a justiga” esteve por muito tempo associada apenas ao direito pela prestagdo jurisdicional efetiva
e, por essa razéo é necessario reforgar a desconstrucdo ja existente desse significado limitante. Essa abordagem do acesso esta
expressa no inciso XXXV do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, a qual o elegeu como direito fundamental do
ordenamento juridico brasileiro. Dessa forma, ao realizar leitura de tal inciso é recomendado utilizar uma interpretacéo extensiva.

A nova percepc¢do de acesso a justiga estd atrelada com o direito de participacéo de todos em procedimentos que estejam
condizentes com a ordem juridica patria e resguardem direitos fundamentais e, esses ritos procedimentais podem ser dos poderes
executivo, legislativo e judiciario. Assim, os processos permitidos pelo direito brasileiro devem ser instrumentos que garantam
a participacdo de seus usuérios na edificacao de decisdes, as quais regulamentam e concretizam o exercicio de direitos individuais
e coletivos, em tempo razodvel.

O significado da expressdo foi ampliado da ideia de obter apenas um provimento jurisdicional satisfatorio e devidamente
cumprido em tempo hébil, assegurando o direito pleiteado junto ao poder judiciario, para a visdo da existéncia de inUmeras
opcoes de procedimentos que garantam a efetiva participacdo de seus usufruidores na geracdo de decisfes resolutivas. Dessa
forma, essa nova abordagem do acesso a justica esta associada com os métodos de resolugdo consensual de conflitos, dentre os
quais a mediacéo.

A mediacdo consiste em um método autocompositivo de solucéo de desavencas, ja que o poder decisorio em relagéo a
questdo controversa pertence aos conflitantes e ndo a um terceiro. Dessa forma, 0 mediador exerce a funcdo de um facilitador
imparcial e neutro da comunicagdo, o qual ird estimular o didlogo empético entre as partes desentendidas para que elas possam
gerar opgdes de solugcdes que compatibilizem os interesses de ambas.

Além de proporcionar a resolucdo de conflitos pontuais, a mediacdo possui a finalidade de ensinar as partes a
solucionarem de forma pacifica futuros desentendimentos que possam surgir em qualquer relagdo interpessoal. Esse propdsito
educativo é obtido através da conduta do mediador ao conduzir o procedimento, ja que o comportamento dele é de suma
importancia para repassar a esséncia da mediagao que € o estimulo a cultura de paz. Assim, as partes entram em contato com um
meio de resolugdo de desavencas cooperativo, em que é ensinado uma comunicagdo humanizada caracterizada pela escuta com
0 intuito de compreender e a fala com o viés de ser compreendido.

Na mediacdo as partes que se desentenderam possuem o poder decisoério do conflito delas, ou seja, 0 processo é pautado
no principio da autonomia da vontade dos conflitantes. Dessa forma, as partes se tornam edificadoras da decisdo que resguardara

os seus direitos, criando um entendimento em ambas de que a resolucdo obtida foi justa e impedindo provaveis inadimplementos
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futuros. Além disso, a mediagdo gera a consciéncia de que todos sdo responsaveis pela existéncia do desentendimento e, em
decorréncia disso ensina as partes a mentalidade acerca das concessdes que todos devem fazer para se ter uma boa convivéncia.
Diante de tal raciocinio, a mediagdo gera um ambiente propicio na constitui¢do de cidaddos conscientes na manutengdo da paz
social.

A mediacdo estd bem alinhada com a nova concepcdo de acesso a justica e, seus propositos de resolucdo pontual de
conflitos e educacdo de cultura de paz estdo intrinsecamente vinculados com a qualidade da capacitacdo do mediador. Esse
profissional conduzird uma comunicacdo empatica entre as partes através de uma conduta pautada na urbanidade e, a utilizacao
de inimeras técnicas que ressignificam de forma positiva a situagao conflituosa.

Essas habilidades devem ser aprendidas através de um treinamento, que inclui uma parte tedrica e outra etapa préatica
através de simulacGes e um estagio supervisionado. Além disso, as instituicdes responsaveis pela realizacdo das sessOes de
mediacdo devem promover programas de gestdo de qualidade dos mediadores atuantes e, esse controle pode ser feito através do
estimulo & formag&o continuada e & geracéo de pesquisas de satisfacdo dos usuarios do servigo. Essa capacitagao deve ser rigorosa
e submetida a constante aperfeicoamento para que o mediador saiba aplicar adequadamente as competéncias autocompositivas
em desavengas com niveis distintos de polarizagdo. Essas técnicas permitem que o mediador conduza uma comunicacao reflexiva
e compassiva capaz de romper o posicionamento adversarial das partes e gerar compreensdo mutua. As competéncias
autocompositivas sdo as seguintes: emocionais, cognitivas quanto ao conflito, perceptivas, de comunicagdo, de pensamento
criativo e critico, e de negociag&o.

O presente artigo cientifico ira estudar o treinamento dos mediadores judiciais trazido pelo manual de mediacéo judicial
elaborado pelo CNJ em 2016, ja que esse livro trouxe um modelo de capacita¢do a ser desenvolvido pelos NUPEMEC’S (Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos) de cada estado da federacéo; e esse treinamento pode servir
também aos mediadores extrajudiciais que atuam em instituicfes privadas através de uma interpretacéo extensiva. Essa analise
objetiva responder a seguinte indagacdo: O programa de treinamento e de gestdo de qualidade do mediador judicial possui o
potencial de assegurar 0 acesso a justica? Com essa indagacdo, a pesquisa visa constatar a correlagdo entre a metodologia de
capacitacdo do mediador judicial e a aplicacdo eficiente de competéncias autocompositivas necesséarias a empoderar as partes na

resolucdo de conflitos, promovendo o acesso a justica através da satisfacdo nas solucbes geradas.

2. Metodologia

A metodologia do trabalho é uma revisdo narrativa da literatura, a qual compreende as seguintes etapas: busca, analise
e sintese do conhecimento cientifico sobre o programa de treinamento e de gestdo de qualidade do mediador judicial, com o
escopo de constatar a sua relevancia para a concretizagdo do acesso a justica e da cultura de paz pretendida pela mediagdo. O
método de revisdo narrativa consiste em uma analise ampla da literatura feita em curto lapso temporal, sendo recomendada para

pesquisas que almejam descrever com vieis critico um aspecto de determinado tema.

3. Direito Fundamental do Acesso a Justica

De acordo com estudo realizado por Neto et al (2017), a construgdo do direito de acesso a justica no Brasil é
historicamente fundada na apreciacdo do Poder Judiciario, que inicialmente era tratado como mero ingresso ou fato de ajuizar
uma acdo, caracterizando o aspecto individual desse acesso a justica, visto que as delimitagdes humanas ndo eram levadas em
consideracdo. Porém, no mesmo estudo percebe-se que ap6s a expansdo das ideais propagadas pela Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, muito do que se tratava individualista e privado foi sendo trabalhado como coletivo, humano e de
responsabilidade conjuntamente estatal.

Pode-se assim enquadrar a definicdo do acesso a justiga seguindo percepgdo histdrica e tedrica a medida em que a
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sociedade se comp0e e tece seus conflitos. Nisso, vé-se nas trés composicdes basicas de Cappelletti uma compreensao nao sé
cronolégica dessa definigdo, como também de evolugdo do entendimento de resolugdo das desavengas surgidas dentro das
relagGes sociais, assim como da participacdo dos agentes nesse processo de resolucdo, como o Estado, as partes envolvidas, o
papel do advogado e mais recentemente, do mediador.

A delimitacdo usada por Cappelletti e Garth (1988), sobre a evolutiva percepcao do acesso a justica é cercada de reflexao
acerca da necessidade em analisar o conflito sob dpticas psicossociais e humanas, as quais relacionaram ao incremento de outras
areas no funcionamento do sistema juridico para que haja beneficios na busca pelo pleno sentimento de obtencdo de justica
(Lages & Diz, 2018). Assim, com essa intercessdo de fatores, dividiu-se o entendimento desse acesso a trés grandes fases e a
uma concordancia unanime sobre uma melhoria na ag&o judicial. As denominadas ondas do acesso & justica iniciaram com a
objetiva assisténcia judiciaria que se caracterizou como ampla e buscou mecanismos de inclusdo de pessoas em vulnerabilidade
social no processo judicial, no entanto essa atuacgéo judicial ndo p6de sozinha, reinterpretar e implementar um acesso real & essa
populagdo, resultando assim em comunidades ainda nédo alcancadas por essa pratica, e que continuavam as margens do sistema
judiciério.

Prosseguindo assim, a segunda onda levantou a necessidade em discutir com a sociedade sobre os obstaculos
socioambientais e em fazer valer os direitos fundamentais relativos a igualdade. Com isso, a segunda onda absorveu a
problemética acerca das barreiras do acesso a justica aos grupos de representatividade especificos e coletivos, como
encarcerados, ambiental, consumidores, reformulando a concepcéo do Direito Processual Civil e dos Tribunais, mudando o
enfoque do direito individual para o pertencimento do direto a todos de igual modo. Contudo, os empecilhos ndo foram totalmente
superados na segunda onda, resvalando uma terceira onda de urgéncias e caréncias no acesso a justica de forma que o didlogo
trouxe a cena o0 conjunto de mecanismos, sistemas e procedimentos que viabilizassem uma ampla variedade de reformas, que
segundo Lages (2018), resumia-se em mudanca na estrutura dos tribunais e criacdo de novos, estimulacdo de modificacdo no
direito substantivo para evitar litigios, utilizacdo de mecanismos privados ou informais de resolugdo dos litigios, alteracdes
urgentes visto que o esgotamento do Poder Judiciario levaria a um colapso do pleno acesso a justica igualitario e resolutivo.

Concomitante a isso, a Constituigdo brasileira de 88 inaugurou um marco histérico no ganho da concepg¢do humana dos
direitos fundamentais, identificando aqueles que seriam titulares dos direitos fundamentais ao adotar o principio da
universalidade e fornecendo subjetivamente cidadania aos processos desses direitos no acesso a justica. Afirmacao referenciada
na letra da Carta Magna:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade [...]

8XXXV - A lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito. (Constituicdo Federal, 1988).

Concebe-se assim 0 parametro normativo e o principio da protecdo judiciaria no Brasil, assim como formac&o do vetor
da dignidade da pessoa humana, quanto cidaddo que possui acesso ao ordenamento juridico, e ndo somente isso, mas também
uma dimensao subjetiva desse direito fundamental de acesso a justiga, que busca superar as frustragdes da prética juridica com
a evolucdo do conceito desse acesso, além do incentivo a formagao de novas formas resolutivas e com o fomento a cultura de
paz na sociedade (Macedo, 2017).

Pode-se inferir que 0 acesso a justica como um direito fundamental do cidaddo deve prezar em fornecer uma resolucéao
acessivel, igualitaria e abrangente para as partes envolvidas, embasados na normatizacdo da lei e buscando a integralidade
subjetiva do conflito. Nisso, percebe-se falha e esgotamento do Poder Judiciario em suprir sozinho essas nuances sociais, visto

que conforme discorrido anteriormente, é necessario que a obtengdo da justica esteja associada ao grau de satisfacdo em relacdo
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ao decidido sobre o conflito, o qual esta relacionado com agentes inovadores na resolucéo de litigios e desavengas, sejam elas
de caréater individual, coletivo ou de grupo especifico. Assim, formas consensuais de solucionar os atritos carregam dispositivos
que estimulam métodos nos quais as partes participam dos préprios resultados, possibilitando o empoderamento dos
jurisdicionados e até mesmo uma maior celeridade nos processos (Suter & Cachapuz, 2017).

Diante disso, tem-se na atualidade varias perspectivas de resolucdo de um conflito e partindo do referente jurisdicional
ha dois grupos importantes nesse debate: o judicial, onde a decisdo é dirimida por um terceiro, 0 juiz, e o extrajudicial, o qual é
subdividido em negociacéo, conciliacdo, mediacdo e arbitragem (Sales & Rabelo, 2009; Martins & Daobler 2020), dos quais a
mediagao sera foco no presente artigo. A imposicdo das solu¢fes normativas para resolver as divergéncias das partes é embasada
constitucionalmente e fundamentada no discurso do Direito, porém ao entregar ao Judiciario ndmero exorbitante de conflitos
onde a decisdo do terceiro é decisiva para promulgar decisdo de paz se constitui em um dos maiores paradigmas no acesso a
justica. Logo, o caminho consensual da mediacdo ganha espago em fungdo da percepcdo do conflito como oportunidade de
encontrar ndo uma solucdo imposta, mas sim construida pacificamente e conscientemente entre as partes.

4. Resolugdo n° 125/2010 do CNJ Como Marco Legal da Mediagéo

Segundo teorizacdo de Sales (2009), a media¢do “¢ um meio ndo adversarial de solu¢do de conflitos marcado pela
interacdo de um terceiro”, prioriza a gestdo e o restabelecimento do didlogo entre as partes para que alcancem uma solucio
satisfatdria sem a opinido do mediador em qual serd o melhor caminho para a solugdo, mas sim auxilia a comunicag&o, visando
aprofundar nas caracteristicas reais do conflito. O mediador possui técnicas especificas na escuta, na observacao e na verificagao
dos interesses subliminares nas acusagdes das partes, esperando atingir a compreensao do conflito e uma caminhada pacificadora
para sua resolucéo.

O marco legal da mediacdo e dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos no Brasil é determinado pela Resolucéao

N° 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a, do qual algumas partes se seguem:

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justi¢a, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal além da
vertente formal perante os 6rgdos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a soluges efetivas;
CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento adequado dos
problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a
organizar, em dmbito nacional, ndo somente 0s servigos prestados nos processos judiciais, como também os que possam
sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacédo e a
conciliagdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de incentivo e aperfeigoamento
dos mecanismos consensuais de solucgéo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediagéo séo instrumentos efetivos de pacifica¢éo social, solugéo e prevencdo
de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucao de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizagdo e o aprimoramento das praticas ja
adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servi¢os de conciliacdo, mediacéo e
outros métodos consensuais de solugdo de conflitos, para Ihes evitar disparidades de orientacao e praticas, bem como
para assegurar a boa execuc¢do da politica publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica [...]
Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento adequado dos Conflitos de Interesses, tendente a
assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Embasando-se no Manual de Mediagdo Judicial do Conselho Nacional de Justiga (2016), sera discorrido sobre as
definigdes, funcionalidades, objetivos e pratica da Resolugdo 125 como marco legal na resolucdo de conflitos pela mediacéo.
Como parte do seu objetivo, a criacdo dessa resolucdo ¢ fruto do entendimento que Politicas Publicas devem ser

estabelecidas pelo Judiciario, nisso 0s meios heterocompositivos e autocompositivos sdo assim organizados em todo territorio
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nacional. Esse apoio, incentivo e sistematizagdo das praticas autocompositivas é também foco da Resolugdo 125, disseminando
assim a cultura de pacificagdo social com servigos autocompositivos de qualidade e gerando encorajamento a organizagdo de
tribunais em planejar programas amplos. Logo, a representacdo do Poder Judicial diante da sociedade deve ser reformulada, de
um ambiente autoritario e sobrecarregado para um centro de resolucGes efetivas e o distanciamento de formas e normativas
excessivamente positivistas (Manual de Mediacéo Judicial, 2016).

Essa contemporanea compreensdo de que 0 acesso a justica se relaciona mais ao nivel de satisfacdo do usuario substitui
a percepcéo da justica que recebe litigios e conflitos sem incluir os que estdo a margem do sistema, tendo por base o que ¢ “justo”
diante de uma decisdo ou mera ordem judicial em caso concreto, pois a participagéo das partes em algum momento desse processo
é significativo para que a decisao e o acordo final seja encarado como justo e aceitavel. Nesse aspecto 0 Manual de 2016 se
embasa para afirmar que esse é um dos principais beneficios percebidos no movimento de acesso a Justica, que efetiva o sistema
com celeridade nos processos e com fomento & harmonia social.

De acordo com trabalho de Souza (2015), a atividade da mediag&o no Brasil j& vem acontecendo de forma timida mas
avante nos estados da federagdo, sendo um servico ofertado por mediadores independentes ou entidades que respondem ao
servigo publico (de viés lucrativo ou ndo), atividades essas variadas porém guiadas pela Resolucdo 125 de 2010. Assim, tanto as
nuances da mediagdo pratica quanto a capacitacdo do mediador sdo referenciados na Resolugdo 125 para que haja normativa
objetiva nessa pratica autocompositiva.

Outros aspectos quanto a Resoluc¢do 125 podem ser destacados como essenciais, dos quais a supervisdo da atividade
dos mediadores e conciliadores é de responsabilidade dos centros judiciais de solucdo de conflitos e cidadania, que sdo norteados
por um Cadigo de Etica proprio. Ha também estabelecimentos de datas, prazos de finalizagio de um processo ou tutela de
urgéncia, além de fundamentar as negocia¢bes buscando qualidade nos processos e o estabelecimento de competéncias
autocompositivas indispensaveis nas se¢des e na formacdo do mediador.

A vista dessa exposicao, destaca-se um ultimo aspecto visto como essencial para esse debate, a necessaria estruturagio
de supervisdo e atuagdo desses métodos no Poder Judiciario: a criagdo do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucgdo de Conflitos (NUPEMEC), o qual é responsével por instalar os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos (CEJUSC).
Fundamentados no art. 7° da Resolugéo 125, esses nucleos tem por objetivo o desenvolvimento da politica judiciaria no local de
atuacdo, utilizando-se a expressdo informal de “cérebro autocompositivo”, pois é responsavel por capacitar magistrados,

servidores, mediadores e conciliadores para qualificacdo do servico entregue a populagéo.

5. Mediagéo como Instrumento de Efetiva Realiza¢io da Justica

Conforme exposto da evolugéo historica e tedrica do acesso a justica, é possivel assim afirmar que nas sociedades
atualmente vigentes o tradicional formato Judiciario possui morosidade e carga excessiva de litigiosidade, o que caracteriza a
justica como inapta para as urgéncias dos conflitos inter-relacionais e sociais. Contudo, é possivel visualizar uma construgdo de
resolugdo mais proxima das transformagdes sociais, como o aspecto autocompositivo pela participagdo das partes, a humanizagdo
do conflito e suas nuances nas relagBes pessoais e coletivas e o incentivo a cultura de paz na sociedade, sendo essas modificacdes
atreladas tanto no &mbito judicial quanto extrajudicial.

Em pesquisa realizada por Sales e Andrade (2011), a necessidade de novas abordagens de solucdo dos litigios como
resultado da transformacdo da sociedade é um movimento que nao s6 abre espaco para 0 acesso a justica como também valoriza
o0 cidaddo e seu papel na manutencéo de uma esfera jurisdicional qualificada e apta. A concepcao dessa participagdo do cidaddo
implica em condicGes de reconhecimento, dignidade e empoderamento do dominio de seus direitos, o que potencializa uma das
premissas universais dos Direitos Humanos que é a igualdade. Nisso, se concebe o cidaddo em forma pratica aquele que além

dos direitos e garantias socioambientais, possui também acesso aos meios processuais perante o Poder Publico, o que se da na
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contemporaneidade através das variadas formas de facilitar e engajar essa obtencédo de solucionar litigios de forma pacifica,
participativa e mais célere.

A mediacao se predispde sobre a pratica do acesso a justiga centrada nas partes, em seus dialogos, objetivos, interesses
subjetivos e disposicdo em encontrar possiveis solugdes. Por meio tradicionalmente judicial o dialogo entre as partes é
constantemente perdido e prejudicado pelas caracteristicas antes enunciadas, o que se difere da mediacdo, na qual durante o
processo de busca da solucdo ha um estabelecimento de técnicas, direcionadas pelo mediador, que auxiliam a construcdo de uma
conversa clara, objetiva e humana. Com isso, ha o avanco na resolucgéo do litigio em si, pois 0s interesses podem ser expostos e
avaliados, sem que haja parcialidade ou preferéncia de ganho em uma das partes em questdo, coagindo para uma solucéo que
agrada racionalmente ambos e responsabiliza ndo um terceiro pela concluséo do caso, mas sim os participantes do conflito (Sales
& Andrade, 2011; Corréa, et. al. 2021).

E de suma importancia social que o desenvolvimento da mediagao seja visto como requisito fundamental no acesso a
justica igualitario, efetivo e garantidor da manutencdo dos direitos do cidaddo, pois uma nacéo constituida por um judiciério
democrético e a disposi¢do do seu povo representa uma na¢do moderna que viabiliza o desenvolvimento social. Por essa
perspectiva ¢ na mediacdo do conflito que o cidaddo encontrard respostas para seu proprio levantamento de demandas,

diminuindo assim a distancia entre a democracia tedrica e a efetivacdo das garantias individuais e coletivas da populagéo.

5.1 Atuacio da mediacéo nas esferas sociais

A mediacdo se revela de formas variadas na sociedade, visto que seus metodos podem ser aplicados nos &mbitos que
circundam as relages sociais, nas quais o conflito aparece em prol de demandas financeiras, psicolégicas, divergéncia de
interesses e até mesmo na atuacdo de uma equipe que organiza um setor pablico. Dessa forma, sera exposto estudos e pesquisas
embasados em relatos de caso e de experiéncia, onde a media¢do cumpriu papel decisivo na resolugdo dos problemas, emancipou
a harmonia nas relagdes mediadas e possibilitou pleno acesso a justica.

Em estudo feito por Camargo (2017), muitos conflitos comunitarios podem ser guiados por sessdo de mediagdo
comunitaria, onde o mediador é indicado pela comunidade para atuar de forma imparcial e orientar a resolugdo justa da
adversidade estabelecida. E defendido pelo autor, que como um método diferenciado dos demais por ser um exercicio claro de
cidadania, a mediacdo comunitéria usa um papel de educador social na construcdo de valores coletivos e de independéncia da
comunidade diante de seus proprios conflitos. O mediador assim, como sujeito neutro, ausente de poder decisério, imparcial e
possuidor das capacidades técnicas de sua formacdo, auxilia as pessoas a alcancarem acordos satisfatdrios para as partes
envolvidas, sendo uma ferramenta de acesso a justica. Outro beneficio da mediagdo comunitaria estd em caracterizar o0 mediador
como conhecedor da realidade da comunidade, o que lhe humaniza uma vez mais diante de tal conflito, gerando na comunidade
a sensacao de plena compreensdo por quem lhes auxilia no acordo findado. Essa atuagdo d& qualidade ao judiciario, pois evita
enfrentamentos violentos, incentiva participacao ativa sem a existéncia de “perdedores” ou “vencedores” e viabiliza um caminho
pratico de cidadania. Logo, dentro da comunidade a compreensdo de obtencdo de justa resolugdo de um conflito deixa de ser
sindnimo de “agdo judicial”, passando pela compreensdo de que os litigios ndo necessitam da morosidade do tradicionalismo do
Poder Judiciario para serem analisados, mas sim de resolugdes efetivas e agregadoras da cultura de paz entre a populacéo.
Fortalecendo esse ambiente comunitario, o CNJ incentiva o programa de Justica Comunitaria, fornecendo o conhecimento dessa
ferramenta em diversas regides do pais.

Muitos conflitos que envolvem o setor trabalhista movimentam-se no mero desacordo de verba que viola a moralidade
do trabalhador, possuindo repercussdo emocional, visto que é um conflito que se estabelece entre realidades e esferas distintas
da sociedade (Vasconcelos et al, 2020). Logo, a tolerancia diante das diferencas entre as partes é efetivada na utilizacdo de

solucBes restaurativas e autocompositivas, pois pode viabilizar a reintegracdo funcional, o qual tem-se na mediacéo judicial
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trabalhista forte escopo e praticidade, sendo uma alternativa eficiente e segura em concretizar resolu¢do de ordem moral que
envolve um conflito. No entanto, no estudo observou-se que nem todos os conflitos levantados por autores de classificacéo
distinta dentro da sociedade podem ser resolutivos de forma dialogavel ou consensual, ja que a escolha da pacificagdo diante da
solugdo de um problema deve partir principalmente do interesse das partes, porém afirma-se que a praticidade da restauragéo do
conflito ndo perpassa apenas no acerto, na conclusdo ou na solucdo, mas para além disso, viabiliza a educacéo das partes enquanto
civis, o fomento do respeito as dignidades e a autogestdo pelo caminho ndo violento de comunicacao; aspectos que caracterizam
0 método da mediacdo por ser dialogavel, empatico e que prioriza a tolerancia em busca da paz social (Teixeira, et al. 2020).

Segundo pesquisa de Gago & Sant’Anna (2017), a comunicagio incentivada pela mediagdo, identificada como ndo-
violenta, é essencialmente protagonista nos acordos familiares durante processos judiciais, a vista de que no decorrer das fases
da sessdo de mediagdo a comunicagdo procura identificar as necessidades e diferencia-las do sentimentalismo exacerbado,
promovendo espacgo para que as partes exponham os interesses de forma total e compreendam a objetividade da resolucéo. A
narrativa exposta pelos participantes de um caso revela o direcionamento que o mediador deve utilizar para que seja alcangada
ndo so a sensacdo de resolucdo justa e eficaz para ambos litigantes, como também na transformacdo da comunicagédo fragmentada
existente no nicleo familiar em um diélogo claro, aberto e que funcione como ferramenta na harmonia deciséria da familia.

Um outro &mbito social que requer atengdo da mediagao para alcancar a obtengao de justica é o ambiente escolar, o qual
perpassou por profundas altera¢Ges histdricas, culturais e de metodologias de ensino e aprendizagem. De acordo com Paraventi
et al (2017), as relagdes escolares que evocam queixas atravessam aluno, professor, o conteido lecionado e pais, por onde a
mediacao se utiliza de intervengdes acolhedoras para gerar vinculos em que cada atuante nessa esfera possua seu papel visivel e
exato, pois € observavel que na dindmica do relacionamento escolar haja constante fuga da compreensdo de que “educacdo”
possui vertente técnica, oferecida pela escola de forma sistematica, e emocional, fortalecida pela familia. Na exposicao analisada,
a mediagdo construiu a percepcdo de que a conversa em sala de aula é fundamentada na necessidade de participacéo ativa do
aluno no seu proéprio processo de ensino e aprendizagem, analise que educou professores e alunos no desempenho de
autoavaliacdo e autorregulacdo. Ademais, a intervencdo do mediador pdde ressignificar o conflito escolar de forma
contextualizada, humana e equilibrada para que ambas necessidades e interesses fossem atendidos e ajustados.

Em uma udltima explanagdo da mediacdo como pratica de acesso a justica nas variadas esferas sociais, ha no setor
administrativo a necessidade da atuagdo da mediacdo, pois pode-se depreender que o conflito pode proporcionar um ambiente
organizacional caotico e de dificil aplicagdo das fun¢des nele estabelecidas, uma vez o trabalho que é desenvolvido em equipe e
possui estruturagdo em rede demanda de sistematizacdo e espontaneidade. Segundo Mussio & Serapido (2017), a atividade
empresarial e de secretariado requer tanto dedicacao de seus funciondrios, quanto evolucdo do servico que € oferecido através
da formacéo continua dos colaboradores, ambas exigéncias que precisam de disposi¢do, flexibilidade e compromisso, os quais
podem ser classificados como qualidades que sdo dimensionadas de forma subjetiva, o que se torna alvo de desentendimentos
por auséncia de uma pratica de comunicacdo ndo violenta. Diante disso, a mediacdo pode prevenir conflitos graves para o
funcionamento padrdo da empresa e para a integridade moral das partes envolvidas com o estimulo ao desenvolvimento de
inteligéncia emocional da equipe, pois as dindmicas humanas devem ser consideradas importantes no setor organizacional,

aperfeicoando assim as relagdes interpessoais de tal empresa e da rede de trabalho.

6. Programa de Treinamento e de Gestdo de Qualidade do Mediador Judicial

O enfoque dado pelo Manual de Mediacéao Judicial (2016), para a gestdo de qualidade da mediacédo é consequéncia da
busca de melhorias e padronizages nos servigos dos mediadores, essa tendéncia tem por objetivo ampliar os resultados da
mediagdo, reduzir conflitos comerciais e custos com os litigios, além da preservacao de relag6es importantes dentro da sociedade.

Dessa forma, os usuarios do método autocompositivo devem avaliar o servi¢co como satisfatorio para que haja mensuracao da
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qualidade esperada pela mediagdo, e assim o papel do mediador € intrinseco no atributo qualificador da resolugéo de conflito.

Concomitante a isso, as metas de um programa de gestdo de qualidade perpassam pelo treinamento do mediador em
efetivar as habilidades do método adequado tendo, porém, na variancia dos treinamentos ofertados pelos tribunais a necessidade
de uma estruturagdo base para constante avango do servico ofertado a populacdo. Diante disso, as atribuicdes do mediador
formadas ao longo de sua formacédo e treinamento coincidem para o desenvolvimento do campo de comunicagao que proporcione
resolucBes adequadas de conflito. Nisso, a relevancia da tematica do presente estudo emerge para a caracterizacdo desse
treinamento, a qualificacdo do mediador diante dos processos conflitantes e as competéncias indispensaveis que devem ser
desenvolvidas e constantemente aperfeicoadas no mediador.

6.1 Atuacio do NUPEMEC e a relevancia do treinamento do mediador de conflitos

A teorizagdo do treinamento do mediador dispde sobre aspectos relevantes na sua atuacao e no desenvolvimento de suas
habilidades praticas. Discorrer-se-a assim embasamento técnico-cientifico que envolve o treinamento do mediador.

De acordo com anélise de Rubén Calcaterra (2002), a formagdo do mediador ndo pode ser compreendida como exercicio
simples, mas complexo por se tratar de habilidade que envolve desenvolvimento pessoal em primeiro lugar, seguido de
percepcoes profissionais e sociais concatenadas e em constante mudanga. Além disso, o futuro mediador ndo sé atuara conforme
as nuances subjetivas das partes, como também de forma objetiva nos acordos que finalizardo o processo, por isso a experiéncia
da prética desse método alternativo pressupde uma ampliagdo da capacidade de neutralidade do mediador, visto que essa
caracteristica d& base pessoal e profissional diante das mudancas na sociedade e nas formas de resolugéo de um conflito.

Desse modo, a experiéncia € vista como essencial no treinamento do mediador, pois a neutralidade deve ser praticada
de forma continua (Fisher, 1969; Leitdo, 2021). E essa experiéncia é para Six (2001), ferramenta de conhecimento do tempo
gasto com cada conflito, tanto para exposi¢cdo dos interesses e necessidades das partes, quanto para concatenagdo dos fatos
relevantes na sessdo que serdo evidenciadas pelo mediador no momento da fundamentagéo do acordo. Por isso, a adaptacdo em
cada caso é uma construgdo constante realizada de forma cada vez mais eficiente pelo mediador a medida que 0 mesmo se expde
a praticidade dos processos. Essa concepcao ainda é levada em bastante consideragdo pelos teéricos, como afirma Pinho (2011),
que “a mediacdo ¢ um trabalho artesanal”, pois a analise de cada caso demanda aprofundamento em questdes unicas que
correspondem nas partes envolvidas do conflito, sendo o0 mediador um terceiro neutro que precisa compreender o peso emocional
do confronto.

Segundo Bush e Folger (2004), em seu livro “A promessa de mediagdo: a abordagem transformadora do conflito”,
defende que o treinamento do mediador deve conter em sua estruturagdo a promogéo do valor da mediacéo, sua capacidade de
intervir em conflitos e de transformacdo da propria sociedade em agente de pacificagdo, mesmo que a longo prazo. O
esclarecimento fixante dessa compreensao valorosa da atuacdo do mediador é essencial para uma préatica de exceléncia e de
geracdo de frutos juridicos e sociais. Além disso, o cliente que participa de uma sessdo de mediacdo precisa estar ciente e
confiante de que ha diferenciacdo desta com um processo judicial tradicional heterocompositivo, pois assim avaliardo esse
método como enriquecedor juridico, ético, social e humanitario.

A capacitacdo aqui defendida como primordial no sucesso e evolucdo da mediagdo € vista por Souza (2015), como
substancial para aprimoramento da seriedade, responsabilidade e profissionalismo de um mediador em sua atuacdo, sendo
encarregado de oferecer servigo qualificado para os usuarios. Em tal caso, a imparcialidade e a manutengdo do equilibrio entre
as partes estdo relacionados diretamente com a validade de qualquer programa de mediagdo ou conciliagdo, ndo podendo ser
assim um aspecto subestimado no treino de tal operador desse servico.

Embasando-se dessa forma nos teéricos citados, a sele¢do, a capacitacdo técnica, a observagdo, a supervisdo do servico

prestado e a avaliagdo do usuario sdo aspectos relevantes no treinamento do mediador judicial, o qual é normatizado e orientado
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pelos NUPEMECs, apoiados na publicacdo do Manual de Mediag&o Judicial, publicado pelo Ministério da Justica.

Para exemplificacdo da atuagdo de um NUPEMEC, utilizar-se-4 base cientifica no trabalho realizado por Albuquerque
(2017). E de responsabilidade do NUPEMEC ofertar cursos especializantes na capacitacio de mediadores e conciliadores para
futura atuacdo na sociedade. Para inscricdo efetiva de um cidadéo ha requisitos normativos a serem preenchidos pelo candidato,
como por exemplo ser servidor do Poder Judiciario ou aposentado, ou ainda, pessoas fisicas possuidoras de diploma de graduacéo
de no minimo dois anos, tais requisitos ndo sdo perceptivelmente variantes em cada regido do pais. Durante a capacitacdo, é
desenvolvido certos objetivos pedagégicos fundamentais na atuacdo do mediador, como identificacdo de uma mediacédo
satisfatéria ao usuario, incentivo da busca em melhorias pessoais e inter-relacionais continuas, conhecimento teérico da
autocomposigao, demonstracdo da atuacdo harmdnica de um terceiro neutro, condicionamento de que o conflito é natural dentro
das relacBes estabelecidas na sociedade, compreender as falas e as reacdes ao conflito como resultado cultural, estimulacdo da
resolucdo de um conflito como sendo positivo para pacificacdo das partes, além das habilidades técnicas que cercam a declaragéo
de abertura e seu exercicio durante as se¢des estabelecidas.

Outrossim, a qualificacdo de um mediador judicial, de responsabilidade do NUPEMEC, também deve fortalecer a
comunicacdo ndo violenta na forma atuante do mediador, pois ao guiar uma sessdo ha necessidade de diferenciacdo entre
interesse real e aparente, a validacéo de sentimentos e possibilitar que eles sejam identificados também pelas partes, despolarizar
as falas exercendo empatia para ambos litigantes com o uso de uma linguagem neutra, educar os participantes quanto a situacfes
de impasse, principalmente em questfes financeiras, conduzir a contextualizagdo da decisdo informada, e finalmente
proporcionar que o mediador veja na gestdo de qualidade uma melhoria continua de sua prdpria técnica. Em consequéncia dessa
formacao, o estdgio e a futura prética de mediacdo sdo orientadas pelos CEJUSCs locais em que cada mediador viabilizara sua

participacéo.

6.2 Manual de mediacdo do CNJ, a promocdo da cultura de paz nos CEJUSCs e as qualidades nos processos
autocompositivos

O CNJ através do Manual de Mediacao traz orientacfes e sugestdes para guiar a formacgéo do mediador judicial, pois é
de igual importancia a propagacdo da mediacdo como benéfica na sociedade quanto também o treinamento eficiente de
mediadores atuantes e habilitados na préatica. A atengdo do CNJ quanto a preparacdo do mediador perpassa por enfoques para
além do fim do conflito, mas antes busca dedicacdo quanto a pacificacdo e socializagdo entre as partes, nisso as competéncias
para atuacdo plena devem ser desenvolvidas ao longo do curso, de forma concatenada e evolutiva, desde nivel basico,
intermediario e avangado com a observacéo e pratica.

No proprio documento do Manual (2016), é indicado linhas de qualidade que devem ser seguidas no treinamento do
mediador, a técnica, principalmente autocompositivas que resvalam na satisfacao do usuério, a ambiental, espaco fisico adequado
e harménico em que a mediacéo sera conduzida, a social, comunicacéo e relacionamento entre as partes e delas com o mediador,
e a qualidade ética, a conduta esperada pelos praticantes da mediagédo que atendem o usuério. Assim, o pragmatismo da sessao
pode ser varidvel conforme o mediador, qual for narrativa, circular-narrativa, transformativo-reflexivo, dial6gica ou outro, sendo
porém inevitavel a execugdo de técnicas e ferramentas gerais, cOmo gerenciar um processo autocompositivo concretamente,
deferir negociacgao objetivando o findar do conflito, guiar as partes para a resolugdo dos proprios desentendimentos através da
fala, interesses e sentimentos expostos, e a constante formagdo ética do referido mediador. Dessa forma, pode-se resumir uma
boa formagdo em cinco pilares que se seguem: processo seletivo, capacitacdo técnica, ambiente de observagdo, supervisao e
constantes avaliacdo pelo usuario.

Conforme pesquisa de Lima et al (2018), os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) se

constituem como meio de realizagdo de sessdes de mediacdo para a comunidade, de forma acessivel economicamente para as
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partes interessadas no servigco, o que favorece a populagdo acesso a justica cada vez mais igualitario e efetivo, visto que a
hipossuficiéncia é um fator preponderante para a existéncia de cidaddos a margem do pleno acesso ao judiciario. Desse modo, 0
CEJUSC atua promovendo o exercicio da cidadania e da propagagao da valorosa cultura de paz dentro de uma comunidade em
que atua, com reflexdo e efetivacéo da resolucdo de desentendimentos.

A funcdo do mediador ja capacitado para utilizacdo de técnicas e ferramentas autocompositivas, é garantir que a
presenca do CEJUSC seja efetivada no auxilio ao Poder Judiciario, ofertando a populacdo o ingresso em sess6es de resolucdes
de suas questdes e garantindo que a pratica da mediacéo esteja em constante qualificacdo. De acordo com Carvalho (2019), cada
CEJUSC atua conforme suas competéncias delegadas para complementar as unidades judiciarias, por isso todos os centros
possuem coordenador magistrado que gere a unidade e garante que seu ambiente fisico seja acolhedor, criativo e adequado para
recepcionar as partes, os advogados e os mediadores. A exigéncia desses espacos objetiva oferecer estrutura fisica para que a
mediacao ocorra com suas qualificaces procedimentais e comunicativas, em razdo de que as fases que compdem o procedimento
conhecido pelo mediador, desde declaracéo de abertura a redagdo da ata encerrando o conflito, requerem universo privado,
receptivo e dinamico.

Exemplificando a relevancia do CEJUSC na qualificagdo dos processos alternativos de mediagéo e concilia¢do, tem-se
trabalho de caso de Vasconcelos et al (2020) na experiéncia vivenciada no Centro Judiciario de Olinda, no qual a pratica do
mediador revela-se eficaz em curto prazo, seguramente confidencial, guiado por flexibilidade e menos dispendioso para o
Judiciario, assim como garantindo o desenvolvimento da concepcao do litigio como caminho de resolucéo pacifica e satisfatoria
para ambas as partes. Além disso, os beneficios sentidos e apontados pela populago atravessam a resolucdo do problema em si,
mas se demonstra na manutencdo da autonomia dos interesses dos litigantes, que de forma a ndo infringir o sentimentalismo
cidad&o, se viram em resolugdes esclarecedoras e justas.

Dessarte, tendo no acesso a justica um direito fundamental, assegurado pela Constituicdo de 88, evoluido conforme o
desenvolvimento da sociedade e facilitado pela atuagdo dos métodos alternativos de resolugdo de conflitos, a criacdo das
ferramentas de treinamento, como NUPEMECSs e CEJUSCs, torna-se como marco legal da mediacdo e do mediador devidamente
qualificado em guiar uma comunidade ao enfrentamento de suas probleméticas, fortalecendo o Judiciario e fomentando
pacificacdo a populagdo. Logo, é preciso portanto caminhar para a popularizacdo da aplicacdo e dos beneficios dos meios
alternativos pelas comunidades nacionais, atividade que é também de responsabilidade dos nlcleos e dos centros judiciarios,
efetuada pelo mediador como agente habilitado das ferramentas autocompositivas que incentiva a transformacao social através

de uma nova concep¢do do conflito e nova abordagem de soluciona-lo (Braganca & Souza, 2017).

6.3 Competéncias autocompositivas do mediador na sua atuacdo resolutiva

Segundo Fernandes (2018), a principal recomendacdo do CNJ € que o mediador avance no seu conhecimento e
praticidade sobre as habilidades que aperfeicoem as competéncias autocompositivas para uma real resolucéo e eficaz sessao de
mediacdo, levando em consideracdo as caracteristicas mais importantes durante esse desenvolvimento: escuta ativa, empatia e
imparcialidade.

Assim, concebe-se o treinamento do mediador, o qual objetiva o desdobramento nas competéncias, composto pelas
seguintes etapas: aquisicdo de conhecimento, aprimoramento da habilidade técnica e a atitude, coincidindo com o
posicionamento do mediador no &mbito resolutivo de embates. Embasando-se assim nos tedricos ja referenciados, no Manual de
Mediacdo Judicial (2016) e na Resolugdo 125 do CNJ, sera exposto detalhadamente as competéncias que qualificam o mediador
e, consequentemente, a sessdo de mediagao.

De forma inicial, as competéncias emocionais do futuro mediador exigem seriedade e disposi¢do de busca por parte do

profissional. Denominada de Quociente Emocional (QE — Goleman, 1999), é constituida por elementos internos e externos, os
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quais sdo autoconsciéncia, que é a capacidade de perceber e identificar as emoc0es e 0s sentimentos sentidos em um determinado
momento, a autogestdo, a qual consiste na capacidade de compreender e gerenciar as emogdes e 0s sentimentos percebidos. Os
externos estdo associados com a forma pela qual um determinado individuo se porta em suas relagdes interpessoais, podem ser
subdivididos em empatia, que é a compreensao da realidade do seu interlocutor através da percepgao dele, ou seja, a partir do
conjunto de valores e crencas edificados na subjetividade da parte, e habilidades sociais, que se desenrolam pela capacidade de
dialogar com pessoas integrantes de grupos com percepc¢des distintas. Esse quociente esta atrelado com a capacidade de
adaptabilidade que um determinado individuo possui diante das adversidades da vida, ou seja, compreende a capacidade de
resiliéncia e flexibilidade diante dos imprevistos vivenciados na existéncia, consistindo na forma pela qual um individuo visualiza
um desafio (conflito), ou seja, qual a percepcao dele e até que ponto esta disposto a moldar o seu comportamento diante dessa
dificuldade.

A competéncia cognitiva quanto ao conflito pode ser entendida como a forma pela qual a subjetividade do individuo se
posicionara e avaliard determinada situacdo conflituosa. Assim, conforme teorizacdo anteriormente abordada sobre o litigio, o
conflito deve ser encarado como algo natural nas relagBes interpessoais e como um mecanismo de aperfeicoamento desses
relacionamentos.

Desse modo, as competéncias perceptivas correspondem a percepcédo da realidade externa e é estruturada com base no
conjunto de ideias edificadas na sua consciéncia. O processo de autoconhecimento proporciona a compreensdo dos pensamentos
e emogdes com o intuito de gerencia-los e, esse aperfeicoamento pessoal é obtido através de leituras edificantes e conhecimentos
empiricos (de Brito & de Brito, 2020). Essa autoanalise permite uma ampliacdo da percepcdo da consciéncia que podera
visualizar a realidade fatica de uma forma pacifica e harménica com o seu semelhante.

Outras competéncias relevantes sdo as comunicativas, das quais a habilidade de se comunicar assertivamente com o
interlocutor se faz necessaria durante a media¢do. A Comunica¢do Nao Violenta de Marshall Rosenberg (2006), proporciona
habilidades em relac&o a linguagem e & comunicagdo, permitindo que seu usudrio saiba expressar 0s seus pensamentos, sem
perder a cordialidade e a humanidade, em situa¢Bes conflituosas ou adversas. Assim como aperfeicoa a expressdo, a CNV
também permite uma melhoria na capacidade de audi¢do do seu usuério, ja que a sua metodologia esta associada com a escuta
empatica em relacdo a fala do interlocutor.

Na mediacdo, a competéncia do pensamento criativo é relevante no momento do brainstorm de geragdo de opc¢oes
distintas de ganhos mutuos para as partes conflitantes. Essas possibilidades de resolugdes ao conflito sdo geradas na negociacéo
integrativa ou baseada em principios da escola de Harvad. A criatividade é importante para gerar inimeras solugdes que sejam
mais satisfatérias do que a manifestacdo inicial de cada negociante, e através do discernimento consciente consubstanciado no
pensamento critico em relacéo as opgdes geradas, as partes poderdo escolher a resolugdo que mais compatibilize os interesses de
ambas.

7. Considerac0es Finais

Concluindo o debate acerca da qualidade do treinamento do mediador judicial como relevante para o pleno avanco do
acesso a justica de forma igualitéria e pacificadora, pode-se perceber que a evolugdo histérica e tedrica da definicdo de acesso a
justica foi intrinseca para a criacdo de novas percepcdes de conceber o conflito como resultado da convivéncia em sociedade.

Além disso, essa obtencdo de causa justa perpassou por fatores individuais, coletivos e de grupos especificos que
compde a sociedade como um todo, pois o litigio surge no desentendimento de interesses que se chocam e que, nem sempre,
podem ser analisadas de forma subjetiva pela letra da lei, 0 que torna precéria a harmonizagéo social apos findado o ato judiciario.
Nisso, observou-se que os métodos adequados de resolucdo de litigios foram ganhando espago cada vez que avangava o
esgotamento do Poder Judiciario e a materializacdo da margem social que ndo alcancava plena satisfacdo nas agdes judiciais.

Logo, os métodos autocompositivos foram sendo embasados cientificamente com reflexdes, pesquisas e teorias para
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gue sua atuacdo ndo soO atingisse o fator final do conflito, mas que esse caminho para a resolucdo fosse trilhada de forma
pacificadora e satisfatoria para as partes envolvidas.

Dessa forma, a estruturagdo dessa extensdo do judiciario passou a ser orientada e guiada por resolutivas, como
publicacdes do Conselho Nacional de Justica com a Resolucdo 125 de 2010, assim como a publicagdo do Manual de Mediagéo
Judicial e suas conseguintes edicdes. Nelas toda a base necessaria para a formacdo, manutencdo e supervisdo dos métodos
autocompositivos se faz eficiente em todo o territorio nacional, sendo de responsabilidade primaria do NUPEMEC a
normatizacdo dos treinamentos para mediadores judiciais, de forma que haja padronizacgéo de qualidade na atuacdo da mediacéo
e conciliacdo, sendo também de responsabilidade do CEJUSC, atuante de forma regional nos Estados Federativos, a aplicagdo
efetiva da mediacéo dentro das comunidades locais.

Com isso, é possivel afirmar que o programa de treinamento do mediador judicial, totalmente resguardado e orientado,
pode valorizar os métodos adequados como porta de acesso a justi¢a, sendo efetiva em diferentes &mbitos sociais e facilitando o
encargo judiciario. Assim sendo, pode-se concluir que toda a organizagdo que cerca o mediador é essencialmente qualificativa
no que tange a busca pelo desenvolvimento do pleno acesso a justica pela sociedade de forma igualitaria e satisfatoria, onde as
competéncias do mediador sdo adequadamente formadas, ampliadas e aptas para a préatica de sessdes harmonicas diante dos
conflitos existentes na sociedade, viabilizando a educacédo da cultura de paz e satisfazendo os usuérios do judiciario em busca de

justica e resolucdes.

Referéncias

Albuquerque, D. O. (2017). O marco legal da mediagdo no brasil e o0 mediador judicial, sua capacitagdo e formacéo continuada—o exemplo do NUPEMEC-
TJRS. A mediacéo no poder Judiciario; Estado, do Rio Grande.

BRASIL. (1988) Dos Principios Fundamentais. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
BRASIL. (2010). Conselho Nacional de Justica. Resolugdo N° 125, de 29 de novembro de 2010. Acesso em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156.

Braganca, F; Souza, C. F. de. (2017). As etapas de institucionalizagdo da mediagao no Brasil. Revista de Formas Consensuais de Solugédo de Conflitos, 3(1), 01-
15.

Bush, R. A. & Baruch, J. P. F. (2004). A promessa de mediagao: a abordagem transformadora do conflito. John Wiley & Sons.
Calcaterra, R. A. (2002). Mediacion Estratégica. Barcelona: Gedisa.
Cappelletti, M. & Garth, B. (1988). Acesso a justica. SA Fabris

Carvalho, R. M. (2019). CEJUSC/JT: uma nova realidade, um novo caminho: analise dos avangos e perspectivas da politica piblica de conciliagdo em dmbito
trabalhista. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido, 23(2), 111-120.

Camargo, D. A. (2017). A mediacdo comunitéria como ferramenta de acesso a justica e desenvolvimento no espago local. Revista Brasileira de Politicas
Puablicas, 7(1).

Corréa, I. Z. N.; da Camara Auler, R. R. & Pontes Filho, R. P. (2021). Acesso a justica por meio da mediagdo comunitaria como fator de emancipagéo social no
contexto do acesso a justica nos interiores do amazonas. Revista Cientifica do UniRios, 135.

de Brito, M. F. G., & de Brito, A. H. (2020). Mediacédo: A importancia da psicologia no meio juridico. Brazilian Journal of Development, 6(9), 73412-73422.

Dos Santos, E. C. A. & Borges, P. P. (2018). Mediagdo como instrumento para solugdo de conflitos: direito fundamental de acesso a justica. Revista de Direito
Brasileira, 20(8), 146-173.

Fernandes, I. B. A. & Gongalves, F. J. M. (2018). A formacdo de mediadores e conciliadores no Poder Judiciario do Estado do Ceara. Revista Paradigma,
Ribeirdo Preto-SP, a. XXIII, 27(1), 215-237

Filpo, K. P. L. (2016). Mediacéo judicial. Mauad Editora Ltda.

Fisher, L. (1969). Third Party Neutrals: Issues in Training, apud Schnitman, D. F. & Littlejohn, S. (1999). Novos Paradigmas em Mediacéo. Porto Alegre:
Artmed, 372.

Gago, C. P. & Sant’anna, P. F. (2017). O protagonismo na linguagem na mediagdo familiar judicial. Revista Brasileira de Lingtistica Aplicada, 17(4).

Goleman, D. (1999). Trabalhando com a inteligéncia emocional. Objetiva.

13


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.24665

Research, Society and Development, v. 11, n. 1, e25811124665, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.24665

Lages, C. G. & Diz, J. B. M. (2018). Revisitando a concepgéo de acesso a justica a partir da obra de Cappelletti e Garth. Revista Juridica (FURB), 22 (47), 219-
252.

Leitdo, L. P. B. (2021). Reflexdo critica sobre a implementacéo da mediacéo judicial no Brasil: uma proposta de aprimoramento do instituto por meio dos
parametros da mediagdo pré-processual. Repositério Unichristus.

Macedo, E. H. (2017). Cidadania e dignidade humana na dimensdo do processo: Humanizagao do processo. Revista de Direito Brasileira.

Martins, J. R., & Daobler, E. H. (2020). Mediagdo como direito fundamental de acesso a justiga e construgdo da cidadania por meio da internet em tempos de
pandemia. Stéfani Reimann Patz Thami Covatti Piaia (Organizadores), 99.

Mussio, R. A. P & De Souza S. A. B. (2017). (Inter) mediagao latente de conflitos e comunicagdo ndo-violenta na atividade secretarial. Perspectivas em Gestdo
& Conhecimento, 7(2), 214-228.

Neto, Z. G.; Lima, T. G. B. & Benevides, J. R. (2017). O desafio do acesso a justica no brasil e a comparacédo no direito portugués. Revista Direito e Justica:
reflexdes sociojuridicas, 17 (28), 145-156.

Paraventi, L.; Scaff L.; Cord, D. & Oltramari L. (2017). Mediacéo grupal como estratégia de ressignificacdo da queixa escolar. Revista Pesquisas e Praticas
Psicossociais, 12(3), 14.

Pinho, H. D. B. de. (2011). O novo CPC e a mediagdo: Reflexdes e ponderagdes. Revista de informacao legislativa, 48(190), 219-235.
Rosenberg, M. B. (2006). Comunicagéo ndo-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais. Editora Agora.
Sales, L. & Rabelo, C. (2009). Meios consensuais de solucéo de conflitos Instrumentos de democracia. Revista de Informagéo Legislativa Brasilia, 46, 81.

Sales, L. M. M. & Andrade, M. D. de. (2011). A mediacdo de conflitos como efetivo contributo ao Poder Judiciario brasileiro. Revista de informacéo legislativa,
48,192.

Six, J-F. (2001). Dindmica da Mediac&o. Del Rey.
Souza, L. M. de. (2015). Mediacéo de conflitos: novo paradigma de acesso a justica.

Suter, J R., & Cachapuz, R. R. (2017). A mediacdo como instrumento fortalecedor do acesso a justica e da democracia na resolucéo de conflitos familiares.
Scientia luris, 21(2), 237-260.

Teixeira, J. A., Régo, M. C. B, & Silva, A. I. D. (2020). Inovagéao no Judiciério: coproducéo, competéncias e satisfagdo do usuario na mediacéo judicial. Revista
de Administragéo Publica, 54, 381-399.

Vasconcelos, Y. L., da Silva, A. C., da Silva, A. C. B., Saydo, S. C., & Luna, M. J. M. (2020). Tribunais do Trabalho fomentando a cultura de paz: sistematizacéo
das técnicas utilizadas com base em um relato de experiéncia. International Journal of Development Research, 10(12), 42966-42971.

Vasconcelos, Y. L, da Silva, A. C., Remigio, A. S. N. M., de Lima Albuquerque, J., & Luna, M. J. M. (2020). A mediagao judiciaria trabalhista a partir da
experiéncia do CEJUSC-JT / Olinda: um estudo de caso. Research, Society and Development, 9 (10), €5359108743-e5359108743.

14


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i1.24665

