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Resumo

Objetivo: elaborar uma revisdo integrativa acerca dos principais servigos farmacéuticos conferido ao paciente, familia
e comunidade no Brasil. Métodos: refere-se a verificacdo bibliogréfica e consulta em banco de dados a respeito dos
servicos farmacéuticos. Resultados: detectou-se que inimeras categorias de servicos concebidas no contexto da
atencdo a salde, encontram-se expostos e apreciados positivamente no desenvolvimento da qualidade do processo do
uso de medicamentos e nas consequéncias terapéuticos para o usuério. Os servigos providos por farmacéuticos, como
0 acompanhamento farmacoterapéutico, conciliagdo medicamentosa, rastreamento em salde, manejo de problemas de
salide autolimitados e outros, contribuem para o auxilio do cuidado em salde, sendo estes, essenciais para 0 uso
racional de medicamentos e ao cuidado/seguranca atribuidos aos pacientes Conclusdo: a insercdo dos Servigos
farmacéuticos exibe um maior reconhecimento das competéncias do profissional no sistema de atencdo a saude,
promovendo o enaltecimento do impacto de sua atuacdo na melhoria da farmacoterapia, no aprimoramento dos
resultados em saude, na prevencdo de doengas e na ascensdo de satde da populacéo brasileira.

Palavras-chave: Servigos farmacéuticos; Farmdcia clinica; Farmacéutico.

Abstract
Obijective: to prepare an integrative review pharmaceutical services provided to the patient, family and community in
Brazil. Methods: refers to bibliographic verification and database consultation about pharmaceutical services. Results:
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it was detected that numerous categories of services conceived in the context are exposed and positively appreciated
in the use process and the therapeutic consequences for the user. The services provided by pharmacists, such as
pharmacotherapeutic monitoring, medication reconciliation, health screening, management of self-limited health
problems and others, which are essential for the rational use of medicines and care / safety attributed to patients
Conclusion: shows greater recognition of the professional's skills in the health care system, promoting the
enhancement of the impact of their performance on improving pharmacotherapy, improving health outcomes,
preventing diseases and in the health rise of the population.

Keywords: Pharmaceutical services; Clinical pharmacy; Pharmacist.

Resumen

Objetivo: preparar una revision integradora de los servicios farmacéuticos prestados al paciente, la familia y la
comunidad en Brasil. Métodos: se refiere a la verificacion bibliografica y consulta de bases de datos sobre servicios
farmacéuticos. Resultados: se detectd que numerosas categorias de servicios concebidos en el contexto se exponen y
valoran positivamente en el proceso de uso y las consecuencias terapéuticas para el usuario. Los servicios que prestan
los farmacéuticos, como el seguimiento farmacoterapéutico, la conciliacion de medicacidn, el cribado de salud, el
manejo de problemas de salud autolimitados y otros, que son fundamentales para el uso racional de los medicamentos
y la atencidn / seguridad atribuida a los pacientes Conclusién: muestra un mayor reconocimiento de la las habilidades
de los profesionales en el sistema de atencion de la salud, promoviendo la mejora del impacto de su desempefio en la
mejora de la farmacoterapia, la mejora de los resultados de salud, la prevencion de enfermedades y el aumento de la
salud de la poblacidn.

Palabras clave: Servicios farmacéuticos; Farmacia clinica; Farmacéutico.

1. Introducéo

O planejamento e a dire¢éo do trabalho no &mbito da salde sdo definidos pela necessidade de contribuicdo entre os
profissionais da equipe multidisciplinar, possibilitando o paciente, um apoio abrangente das suas caréncias de vida,
principalmente daquelas pertencentes a salde (Fernandes et al., 2019). Neste contexto, é importante que os componentes da
equipe identifiquem o método de trabalho dos seus semelhantes, a fim de otimizar os resultados (Melo et al., 2021).

Ao observar o exercicio do farmacéutico na atencdo a salde, nota-se sua atividade tanto nos sistemas de apoio, quanto
na prevencdo direta ao paciente, familia e comunidade (Aradjo et al., 2017). As primeiras se associam a fabricacdo de
medicamentos e de outros itens, tal como, & sua gestdo logistica, objetivando a introducdo do paciente a mecanismos
terapéuticos e propedéuticos. O suporte diagndstico atribuido pelas analises clinicas, também é visto como atividade de apoio.
A atividade-fim e/ou de prevengdo direta, é aquela que descreve a finalidade principal da instituicdo. No caso dos sistemas de
salde, as atividades-fim pertencem aquelas relativas ao apoio direto ao paciente, familia e comunidade (Souza et al., 2018).

A atenc¢do a salde desempenhada pelo farmacéutico se concretiza para o paciente e/ou sociedade no fornecimento de
servicos farmacéuticos (SF) (Maioli et al., 2018). Os servigos como o0 acompanhamento farmacoterapéutico (AFT), conciliagdo
de medicamentos ou revisdo da farmacoterapia e outros, se formam pelo conhecimento desse profissional em reconhecer,
precaver e definir adversidades relativas aos medicamentos (Rossignoli et al., 2019). O farmacéutico ainda partilha com os
demais profissionais da saiide outros servi¢os, como é o caso da educacdo em salide e do rastreamento. As técnicas de suporte,
também podem ser providos, como a investigagdo e/ou monitoramento de fatores clinicos, a execugdo de pequenos curativos, a
ordenacdo dos medicamentos em uso pelo paciente etc. (Franca et al., 2021).

No cuidado continuo ao paciente, familia e comunidade, a acdo do farmacéutico é direcionada pela area de
conhecimento chamada Farmécia Clinica. Assim, compete salientar a Lei n® 13.021/2014, que admite a farméacia como uma
unidade de fornecimento de servico a salde, enumerando varias incumbéncias do farmacéutico no método de cuidado.
Destaca-se ainda, a Resolu¢do do Conselho Federal de Farméacia (CFF) n° 585/2013, que determina os beneficios clinicos, ou
seja, as garantias e responsabilidades do profissional quanto ao seu desempenho clinico voltado ao paciente (CFF, 2013;
Gadelha et al., 2020).
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Neste sentido, o estudo teve como intuito elaborar uma revisao integrativa acerca dos principais SF atribuidos ao

paciente, familia e comunidade no Brasil.

2. Metodologia

A coleta de informaces foi processada com a investigagdo bibliografica e consulta em banco de dados: Biblioteca
Virtual em Salde (BVS), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Eletronic
Library Online (Scielo) para alcance de saberes tedricos sobre o tema a ser desenvolvido na pesquisa (Mendes et al., 2019).
Usou-se como indicador os termos: servicos farmacéuticos, farmacia clinica e farmacéutico.

Os fatores de insercdo determinados para selecdo dos artigos foram: estudos que publicaram textos integrais e
disponiveis nos idiomas portugués e inglés, com livre acesso e conduzido nos Gltimos onze anos (2010 a 2021).

Para a organizacdo da amostra, foi feita a analise dos artigos conforme os critérios de inclusdo, seguida por escolha
baseada na literatura dos titulos e resumos, com posterior exclusdo dos estudos que ndo se enquadrassem na temética da

revisdo ou que estivessem duplicados nas bases de dados.

3. Resultados e Discusséo

O fornecimento e a continuacdo de servigos e produtos para a prevencdo das pessoas formam um problema de saude
publica (Mieiro et al., 2019). A proporcao da demanda de acesso e uso de meios terapéuticos e propedéuticos é constantemente
superior a capacidade de financiamento e abastecimento dos sistemas de salde. O episodio de transformacdo demografica
pertinentes ao envelhecimento populacional, o aumento do predominio de condiges cronicas e, por consequéncia, 0 acréscimo
do uso incessante de medicamentos, estabelecem as fundamentais razdes ligados a crise nos sistemas de salde (Barbareto et
al., 2019).

Neste caso, modificar o formato de favorecer o cuidado a salde das pessoas e fomentar beneficios potenciais de cada
profissional, instigam a sustentabilidade desses sistemas. Em direcdo contraria & demanda do sistema de saude, vé-se a
presenca de um espaco entre o beneficio potencial dos medicamentos e o0 seu concreto valor terapéutico. O farmacéutico,
apesar de simbolizar um profissional habilidoso para o sistema de saude, é subutilizado (Carvalho et al., 2017).

O exercicio do farmacéutico no cuidado direto ao paciente, familia e comunidade, com o intuito de conter a
morbimortalidade relativa ao uso dos medicamentos, propiciando a salde e prevenindo a doenga, é um desafio para os sistemas
de salde brasileiro. Diversos paises como Canad4, Reino-Unido, Australia, Nova Zelandia, Espanha, Portugal, Holanda, Suica,
entre outros, instigaram o aumento da atividade clinica do profissional como técnica para conquista dos melhores resultados
para o paciente (Cazarim et al., 2016; Mourdo et al., 2019).

Neste cendrio, hd desafios para alargar a atuacdo do farmacéutico no sistema de sadde como, por exemplo, a
concordancia de ideias pertinentes as “seleces de SF”. Isto contribuird para a solidificacdo de diretrizes de atuagdo
ocupacional e para regulacdo de métodos de trabalho, propiciando o crescimento dos resultados e da formagéo trabalhista
(Guimaraes et al., 2021).

Inimeras categorias de SF, concebidas no contexto da atencdo a salde, encontram-se expostos e apreciados
positivamente no desenvolvimento da qualidade do processo do uso de medicamentos e nas consequéncias terapéuticos para o
usuario. Chisholm-Burns et al. (2010), em uma revisdo sistematica com meta-analise, que abrangeu 224 estudos, examinaram a
contribuicdo do farmacéutico nos sistemas de salde. Como resultado, acharam indicativos de excelentes desfechos clinicos no
manejo dos problemas de salde e episodios pertencentes a seguranca da farmacoterapia, tais como: diminuicéo dos valores de

hemoglobina glicosilada, redugdo nos niveis de colesterol, atenuacdo da demanda por servigos de emergéncia, reducao da taxa
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de hospitalizacdo, do tempo de estadia hospitalar, dos eventos adversos a medicamentos, do indice de massa corporal e da
mortalidade.

De modo igual, existem indicativos de obtencdo de efeitos positivos no AFT. Desde 1998, 15.000 pacientes de um
plano de salde americano (Fairview Health Services), exibiram melhora significativa dos padrdes clinicos, revelando uma
economia para o plano de salde, onde, para cada délar aplicado neste servico, o sistema receberia entre 2,5 e 12 délares de
retorno (Freitas et al., 2021).

Ha também, varios estudos sobre as consequéncias positivas do desempenho do farmacéutico voltada a pessoas com
asma (Rezende et al., 2020). Estes afirmam que o profissional pode cooperar para o acréscimo de entendimento, promogao de
competéncias na manipulagéo dos dispositivos inalatérios, melhoria nos efeitos clinicos e na qualidade de vida dessas pessoas
(Hohl et al., 2017). Da mesma forma, encontram-se sinais de que este profissional quando incorporado a atencdo primaria a
salde (APS) pode oferecer o servigo de revisdo da farmacoterapia com avango nos desfechos positivos de salde para o0s
pacientes. Estudos de revisdo sistematica sugerem que servicos providos por farmacéuticos, como a revisdo da farmacoterapia,
simplificacdo de regime terapéutico e auxilio para a administracdo de medicamentos, sdo essenciais para conter a prescrigao
impropria e evitar a subutilizacdo de medicamentos ou uso de farmacos eventualmente perigosos, informando intera¢Ges
medicamentosas que promovam a insegurancga aos pacientes (Galato et al., 2021).

A conciliagdo de medicamentos tem exibido enorme impacto na prevencdo de eventos adversos relativos aos
medicamentos, limitando as discrepancias ndo intencionais em alteracBes de niveis de atencdo, servi¢os ou profissionais da
salde, possibilitando assim, a contencdo desse tipo de falha de medicacdo em cerca de 70%. Kitts et al. (2014), em estudo de
revisdo sistematica, dizem que os farmacéuticos, é parte complementar da equipe multidisciplinar, possuindo uma posicao de
destaque na educacéo dos pacientes.

Outro SF é 0 manejo de problemas de salde autolimitados. Em uma revisdo sistematica, identificou-se a resolucao
integral dos problemas entre 68% e 94% das situacfes tratadas pelo farmacéutico, sendo que, o gasto médio da consulta diferiu
de 2,26 a 25,28 dolares. Houve ainda, a contengdo de 7,9% na busca pelos servicos de urgéncia ou emergéncia para o auxilio
de problemas de salde autolimitados no grupo tratado pelo farmacéutico (Anderson et al., 2019).

No contexto atual, observa-se que o subdiagnéstico de muitas doencas, principalmente as crdnicas, € ainda visto como
alto, ou seja, infinitas chances de cuidado séo desperdigadas frequentemente (Botelho et al., 2017). Estudos confirmam que os
farmacéuticos, ocupam lugar tatico no sistema, para distinguir pacientes sob risco e encaminha-lo primeiramente 0 médico
para a execucdo de diagndstico prévio, por intermédio do fornecimento do servico de rastreamento em salde (Dias et al.,

2019). Assim, diante os resultados exibidos, tona-se urgente alargar a oferta dos SF em nosso pais.

4. Consideracdes Finais

Este estudo, mostra desfechos clinicos positivos feitos por farmacéuticos através dos seus servicos. A introdugdo dos
SF expde um maior reconhecimento das competéncias do profissional no sistema de atencdo a salde, e o enaltecimento do
impacto de sua atuacdo na melhora da farmacoterapia, no aprimoramento dos resultados em saulde, na prevencdo de doencas e
na ascensdo de saude da populacdo brasileira.

Para uma maior compressdo, aconselha-se que seja assinalado nos préximos estudos, os principais problemas
enfrentados pelo profissional na insercdo dos SF em organizacdes publicas e privadas no Brasil e, recomendagdes de melhoria

para o processo de trabalho, aptid@es profissionais para o fornecimento de cada servigo nas instituices de salde do Brasil.
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