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Resumo

Este trabalho tem como proposta entender o funcionamento da Administragdo de Recursos Humanos no Setor
Publico. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica. A administragdo publica tem por objetivo principal
atender ao interesse publico e as necessidades sociais. Para o cumprimento da sua fungdo administrativa, o Estado
possui certas prerrogativas Ihe asseguradas por lei; contudo, tais prerrogativas precisam ser utilizadas no cumprimento
das acOes que foram propostas em sua criagcdo. Na administracdo publica, administrar vai além de executar servicos
publicos, mas direcionar e gerenciar buscando o bem e a satisfacdo da sociedade. A literatura a respeito de gestdo de
pessoas na area privada é bastante ampla, no entanto, aquela especifica para a area publica é escassa e dispersa. Por
um longo periodo, a gestdo de pessoas na &rea publica tinha como foco principal a realizagdo de atividade
operacional, ndo havendo instrugdes claras sobre as diretrizes que regiam o0s recursos humanos. A falta de capacitagéo
e de participacdo da equipe se perderam devido a falta de objetivos, pois elevado é o nivel de comprometimento que
exige a mudanca, onde muitas das vezes ndo sdo vistas como melhoria, mas perca de tempo.
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Abstract

This work aims to understand the functioning of Human Resources Management in the Public Sector. The
methodology used was bibliographic research. Public administration's main objective is to meet the public interest and
social needs. For the fulfillment of its administrative function, the State has certain prerogatives guaranteed by law;
however, such prerogatives need to be used in the fulfillment of the actions that were proposed in its creation. In
public administration, managing goes beyond performing public services, but directing and managing seeking the
good and satisfaction of society. The literature on people management in the private area is quite extensive, however,
that specific to the public area is scarce and dispersed. For a long time, people management in the public area had as
its main focus the performance of operational activities, with no clear instructions on the guidelines that governed
human resources. The lack of training and team participation were lost due to the lack of objectives, as the level of
commitment that requires change is high, where they are often not seen as improvement, but a waste of time.
Keywords: Public administration; Strategy; Human Resources.

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo comprender el funcionamiento de la Gestion de Recursos Humanos en el Sector
Publico. La metodologia utilizada fue la investigacion bibliogréafica. La administracion publica tiene como principal
objetivo satisfacer el interés publico y las necesidades sociales. Para el cumplimiento de su funcién administrativa, el
Estado cuenta con ciertas prerrogativas garantizadas por la ley; sin embargo, tales prerrogativas deben ser utilizadas
en el cumplimiento de las acciones que se propusieron en su creacién. En la administracion pablica, dirigir va méas alla
de la prestacién de servicios publicos, sino de dirigir y gestionar buscando el bien y la satisfaccion de la sociedad. La
literatura sobre gestion de personas en el &mbito privado es bastante extensa, sin embargo, la especifica para el &mbito
publico es escasa y dispersa. Durante mucho tiempo, la gestion de personas en el area publica se centrd
principalmente en la realizacién de actividades operativas, sin instrucciones claras sobre los lineamientos que regian
los recursos humanos. La falta de formacién y participacion del equipo se perdi6 por la falta de objetivos, porque el
nivel de compromiso que requiere el cambio es alto, donde muchas veces no se ven como mejora, Sino como una
pérdida de tiempo.

Palabras clave: Administracion publica; Estrategia; Recursos humanos.
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1. Introducéo

O controle das a¢des realizadas e das pessoas envolvidas no propdésito dos recursos humanos na Gestdo Publica, tanto
nas atividades internas como externas (atendimento ao publico), é de suma importancia para estimar o desempenho, e quando
julgar necessario, realizar as melhorias adequadas a cada situacdo. Segundo Cruz (2018), a gestéo estratégica de pessoas, tem
recebido mais atencdo das empresas nesses Ultimos anos, isso ocorre pelo fato dessa mudanca trazer a pessoa certa para o lugar
certo dentro de uma organizacdo. Andrade (2016), defende a ideia de que antes das empresas irem em dire¢d0 aos seus
objetivos, atividades para qual foram criadas, elas precisam verificar se possuem todos 0s recursos necessarios para tal. 1sso
quer dizer que além da organizacdo ou implantacdo do sistema de gestdo de recursos humanos no servico publico faz-se
necessario a adocdo de alguns mecanismos, procedimentos ou ferramentas para melhorar a eficiéncia do sistema através da
descricdo de cargos, procedimentos administrativos, procedimentos operacionais, treinamento e desenvolvimento do capital
humano, avaliacdo de desempenho e competéncia, investimentos em tecnologia, vontade politica, profissionalizacdo ou
capacitacdo dos servidores publicos, estrutura de servidores de provimento efetivo, estrutura fisica do sistema de controle
interno e consequentemente melhorard a eficiéncia administrativa. Muito tem se ouvido falar na morosidade, na burocracia e
nos erros ou irregularidades que se cometem nos procedimentos ou rotinas da administracdo publica, em funcdo da ma gestéo
dos recursos humanos nos 6rgéaos publicos, a tal ponto de comprometer o atendimento das necessidades da sociedade. Portanto,
com esse estudo, levando em consideracdo o problema apontado, busca-se resposta para entender como funciona a gestéo de

pessoal, recursos humanos, no servigo publico.

2. Metodologia

O presente artigo assumiu o a forma de pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa que tém objetivo por
objetivo familiarizar-se com o fendmeno ou obter uma nova percepcao dele e descobrir novas ideia. (Cervo, 2007.). Conforme
Mascarenhas (2012), usamos a pesquisa qualitativa quando queremos escrever nosso objeto de estudo com mais profundidade.
Ap6s pesquisas em livros e artigos eletrdnicos este artigo também assumiu a forma de pesquisa de coleta de dados

bibliografica, nas quais fundamentaram a tese proposta.

3. Resultados

Os principios norteadores da Administracdo Publica constam do artigo, 37 da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (1988), de qual exegeticamente descrevem que, “a administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados e dos municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.” Frizzo & Paranhos (2021), afirmam que esses principios sd0 0s eixo0s estruturantes responsaveis por conferir
identidade ao sistema normativo da gestdo publica. Nesse sentido, no que se refere ao principio da legalidade, entende-se que o
administrador ndo pode agir, nem deixar de agir, sendo de acordo com a lei na forma determinada (esta inserto neste principio
0 interesse publico e sua prevaléncia sobre o individual, respeitadas as garantias constitucionais).

Ao destrinchar os objetivos de cada um dos principios estabelecidos, pode-se afirmar que a publicidade tem o
proposito de tornar publico as suas execugfes no cumprimento dos servicos prestados a sociedade, salvo os casos relacionados
a processos em segredo de justica, investigacdes e seguranca nacional. Quanto a eficiéncia, esta relacionada ao método de
realizacdo das atividades; a eficacia mensura se 0 objetivo proposto ao realizar uma tarefa foi alcangado ou ndo; e a efetividade
diz respeito a qualidade do resultado desejado. E para que a Administracdo Publica consiga cumprir os seus principios e dar

eficiéncia, eficacia e efetividade na execucdo de necessidades publicas para a coletividade ha necessidade de ter mecanismos
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de controle interno ou 6rgdo de controle interno. E importante ressaltar que tais controles s6 serdo possiveis se houver uma boa

gestdo dos recursos que serdo os pilares desse processo, ou seja, 0S recursos humanos.

3.1 Aimportancia da gestao de recursos humanos na administracdo publica

Em 1883, segundo Santos (2006) foi nos Estados Unidos, onde surgiu a primeira mencdo a funcdo de recursos
humanos, a qual era denominada de administracdo de pessoal, com a Criacdo da Comissdo de Servico Publico. Nesse periodo,
a organizacdo do servico de pessoal foi padronizada, contando com as seguintes secBes apenas: administrativa, de controle,
financeira e de assisténcia social. Para Souza (2018), com o passar do tempo e principalmente com a globalizacdo, onde ha
tantas informacGes disponiveis, a qualidade dos servicos sdo cada vez mais cobradas pelos usuario, pensando nisso é
importante ressaltar que sdo as pessoas que prestam o0s servigos solicitados e para que haja um bom atendimento é essencial
gue tais pessoas estejam motivadas.

Na area publica comecou a pensar na necessidade de valorizagdo e capacitagdo do servidor, a uma melhoria na vida e
do trabalho na organizagdo. Ao se referir a gestdo de pessoas no setor, Bergue (2007, p. 18) a define como: “[...] esfor¢o
orientado para o desenvolvimento de pessoas publicas, a manuten¢do de pessoas publicas nas organizacBes publicas, em
conformidade com os ditames constitucionais e legais, observadas as necessidades e condi¢des do ambiente em que se
inserem.” Os resultados obtidos na gestéo de recursos humanos dependem, em grande parte, do comportamento das pessoas do
trabalho. Se esse comportamento for de forma adequada aos objetivos organizacionais, a probabilidade de sucesso é maior. A
tendéncia atual é conscientizar cada pessoa no sentido de que ela seja o elemento de diagndéstico e solucdo de problemas para
obter uma melhoria continua de seu trabalho na organizacdo. Segundo este mesmo autor, Bergue (2008, p. 18) “[...] uma area
de gestdo de pessoas ndo deve ser conhecida pelo que €, mas sim pelos resultados que entrega e aumenta a competitividade da
empresa e contribuicdo para criar valor para os clientes, acionista e empregado”.

A gestdo de pessoas, que ainda hoje atua mais no comportamento humano; precisar descobrir novas formas de
atuacdo da organizagdo para obter resultados mais eficazes, além de lidar com a transformagdo que ocorre com cada novo
gestor. E de grande importancia que o administrador seja um gestor de ampla visdo, capaz de buscar novas alternativas e
disposto a mudancas. Vale ressaltar que as organizagdes dependem das pessoas para sua subsisténcia, pois as organiza¢fes
jamais existiriam sem elas.

Ao se referir ao Recurso Humano (RH), Dutra (2009, p. 40) afirma que “[...] a estratégia do RH pode ser definida
como uma definicdo de politicas e diretrizes em relagdo aos recursos de gestdo humana para aumentar a habilidade dos
servidores — e, por consequéncia, do proprio 6rgdo publico — para realizar seu trabalho de modo a alcancar seus
objetivos.” Sabe-se da importancia de uma administragdo eficiente, com planejamento em todas as suas areas. Na gestdo de
pessoas ndo é diferente, precisa ser elaborada com a sua populagdo, pois é ela responsavel em analisar as qualidades e
habilidades de cada servidor, para encaminha-lo ao setor ndo melhor suas atribui¢des, gerando um atendimento de exceléncia a
populacao.

Segundo Dutra (2009), a gestdo estratégica do RH na organizacdo publica tem inicio com uma vasta discussdo sobre
o papel da sociedade, pois sao os fatores econdmicos que definirdo os limites orcamentarios que serdo enfrentadas, além das
competéncias e atribuicbes do quadro pessoal. Quando se fala em gestdo de pessoas, compare-se as formas de gestdo no
servigo publico com aquelas do servico privado. O procedimento de gestdo de pessoas em um 6rgédo publico ou privado é bem
semelhante, o que muda é a funcdo social, a cultura organizacional, a legislacdo especifica do ramo de atividade, as normas

internas, as regras e as tradicdes.
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3.2 Gestdo de recursos humanos na area publica

Para Tachizawa et al. (2001), gestdo de pessoas pode ser definida como um processo descentralizado de gestéo de
pessoas responsavel, cada qual em sua area, pelas atividades-fim e atividades-meio das organizacBes. A gestdo de recursos
humanos deve ser aperfeicoada a partir dos cidadaos, porque é da perspectiva da realizagdo dos propoésitos das organizagdes
publicas que a gestdo de pessoas ser precisa. Quando esse conjunto de trabalho esta direcionado as pessoas, temos o conceito
de gestédo de pessoas, que segundo Dutra (2009, p. 42) é: “[...] um conjunto de politicas e praticas que permite uma conciliacéo
de expectativas entre a organizacao e as pessoas para que ambas possam realizd-las ao longo do tempo.” De acordo com Santos
(2009, p. 19), “[...] A administragdo de recursos humanos prevé o ser humano como um recurso na administragdo e cuida de
sua instrumentalizacdo: selecdo, contratacdo, treinamento, missdo etc. Ressaltando que “[...] ja a gestdo de pessoas, denota o
carater subjetivo do individuo dentro da organizacéo, ndo 0 mostra apenas como parte do processo, mas cComo pessoa: um ser
complexo, mutavel, criativo e fantastico.”

Saiba que o planejamento é de grande importancia para o sucesso da organizacdo, principalmente quando esta for
publica. Entdo, conforme Bergue (2007), o planejamento estratégico de recursos humanos deve ser parte integrante do
planejamento estratégico da organizacdo, devendo a gestdo constar: valores institucionais relativos a nele de pessoas; cenarios
e futuro de atuacdo do 6rgdo ou atual entre publico; e diretrizes gerais de politicas de dimensionamento de
pessoas; treinamento e desenvolvimento destas; Remuneragdo e incentivos, atuagéo e integracéo social.

Contudo, de modo geral as administragdes publicas ndo valorizam a area de recursos humanos, enquanto outras
empresas do setor privado estdo tratando esta &rea como sendo estratégica para a organizacdo em busca de seus resultados. O
setor publico trata-0o como um setor que contrata e exonera pessoas, esquecendo que ele deve buscar a qualificacdo dos

servidores, além de servir como elo entre estes e a administracdo, podendo chega-lo a um diferencial competitivo.

3.3 Gest&o de Recursos Humanos por Competéncia na Area Publica

O contexto das diretrizes de gestdo de recursos humanos na administracdo publica do pais é marcado por uma série
adversidades quanto a estruturagdo dos seus principais sistemas. Além de politicas de gestdo, é necessaria a competéncia
profissional, resultado da aplicacdo no trabalho de conhecimento, habilidade e atitude, que representam os trés recursos ou
dimensdes da competéncia (Pires, 2005). Segundo Costa et al. (2020), esse conjunto de capacidades estdo alinhadas com a
conceituacdo de agregagdo de valor e sdo expostas através dos comportamentos que o servidor tem no cotidiano de seu
trabalho.

Segundo Pires (2005), para vérios estudiosos, o conhecimento corresponde a uma série de informagdes adquiridas e
estruturadas; refere-se ao saber que a pessoa acumulou ao longo da vida. A habilidade esta relacionada ao saber como fazer
algo, a capacidade de fazer uso do conhecimento; j& a atitude se relaciona a um sentimento, uma emogdo, a aceitacdo ou
rejeicdo da pessoa em relacdo aos outros, a objetos ou situagdes, ou seja, querer fazer. Muitas organizagdes tém adotado o
modelo de gestdo por competéncias, visando a orientar seus esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar os niveis da
organizagdo. E sabido que o recrutamento e a selegdo sio muito importantes no modelo de gestio de pessoas, pois a falta de
selecdo adequada certamente gerara custos para a organizagdo. Pires (2005), ainda afirma que ao efetuar-se o recrutamento e a
selecdo, € preciso definir os resultados que se pretende alcancar com os servigos prestados e criar uma equipe permanente de
selecdo, buscando ndo avaliar somente 0 conhecimento técnico, mas mensurar também as habilidades, atitudes, perfil,
personalidade e valores, considerando as caracteristicas do cargo ou posto que seja ocupado. A gestdo de pessoas deve se
atentar mais as inconstancias comportamentais como personalidade, valores das pessoas e interesses, pois tais questdes no

setor publico sdo recentes, necessitando da realizacdo de varios estudos para uma compreensdo maior do tema.
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O desenvolvimento de recursos humanos é um processo que além da transmissdo de conhecimentos, da criagdo de
atitudes e dos comportamentos voltados ao desenvolvimento dos préprios individuos ou grupo, busca atender aos objetivos
institucionais e estratégicos, possibilitando flexibilidade nas mudancas, além de estimular um ambiente de desenvolvimento e
trabalho participativo. Segundo Bergue (2007, p. 169): “[...] a avaliacdo de desempenho na gestdao de pessoas pode enfocar: a)
as pessoas no exercicio de suas atividades; b) os processos inerentes a area de gestdo de pessoas.” As pessoas precisam ser
avaliadas na atividade e no local em que estdo desenvolvendo suas tarefas, devendo ser adequadas em setores nos quais suas
habilidades melhores contribuem na organizacdo e no setor publico, e isso deve ser encarado com seriedade, pois o produto
oferecido ¢ o bem coletivo. Nesse sentido, uma gestdo de pessoas eficiente é aquela em que as pessoas utilizam todo seu

potencial, tanto em habilidade e competéncia quanto em atividade e servico.

4. Discussao

Como resultado da constituicdo de 1988, houve muitas mudancas no setor publico. Mudancas essas que tém o
objetivo de tornar as contratacGes junto ao setor publico, mais transparentes e profissionais, minimizando, diminuindo a
incidéncia das perseguicdes politicas e nepotismo. Silva (2019), afirma que nepotismo é o favorecimento de parentes, em razdo
da posicdo ocupada na Administracdo Puablica, de maneira a ofender a regra da predominancia do interesse publico sobre o
privado. Com o objetivo de eliminar tais praticas, neste periodo, foi apresentada a toda clpula da administragdo publica o
concurso publico, também a estabilidade no emprego publico foi introduzida na administragdo direta, portanto, as contratacfes
na area publica passam a ser realizadas através de concursos, um meio mais transparente, aberto, mais justo e com critérios e
principios técnicos. Referente a essas mudancas, Lemos (2010), afirma que se por um lado estes objetivos foram atingidos, por
outro lado criou-se um mastodonte, um excesso de servidores em muitas areas e baixa rotatividade da forca de trabalho.
Segundo 0 mesmo autor, é improdutiva a troca frequente de funcionarios, seja pelos custos trabalhistas, seja pelo tempo e
recurso investidos na integracdo e aprendizado do contratado, no entanto, também é ruim ndo poder trocar nenhum funcionario
guando necessario.

Marzzoni et al. (2020) afirma que com um nivel de conhecimento, grau de instrucdo, elevado se torna mais facil para
um gestor gerenciar pessoas, além de auxiliar na tomada de decisdo. Por estas razfes é que a administracdo de recursos
humanos necessita implantar um sistema de incentivos para o profissional, pois é evidente a falta de uma politica de formacéo,
capacitacdo permanente e remuneragao coerente com o exercicio da funcéo publica. Ao se referir aos recursos humanos, afirma
que: “Desenvolver recursos humanos ndo significa uma agéo periddica de aprimorar o desempenho do exercicio de certa
funcdo, mas um processo individual, grupal, organizacional permanente de autocritica, descoberta a atualizagdo do potencial de
criatividade e realiza¢do humana em seus diversos niveis de manifesta¢do.” (Mattos, 1982).

O quadro de servidores deve ser composto por funcionarios que possuam conhecimentos técnicos a respeito de
matérias especificas, além de um conjunto de habilidades e atitudes compativeis com as atribuicBes que exercerdo. Com base
nisso, Pires (2005, p. 23) ressalta: “[...] tendo em vista as peculiaridades dos processos seletivos das organizagdes publicas,
conduzidos com o objetivo de elevar seus niveis de efetividade, é mister definir metodologias que permitam a elaboragéo de
estratégias de recrutamento eficazes.” E preciso que as organizacdes busquem, além da selecdo por meio de provas e
comprovacdo de titulos, outras formas de avaliacdo, procurando identificar as competéncias interpessoais, estratégicas e
gerenciais de cada candidato. Essa nova maneira de avaliar objetiva contar com servidores aptos a desempenhar suas fungdes,
além da motivagdo em suas carreiras (Pires, 2005). O desafio da gestdo de pessoas é proporcionar a organizagdo pessoas com
caracteristicas superiores e experientes, bem capacitadas, motivadas e leais, contribuindo com uma cultura de alto desempenho,

além de se manter austero e atuar disciplinadamente conforme as diretrizes definidas.
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Historicamente, a gestao de pessoas surgiu na organizacdo em razdo da demanda de atividades para cumprimento das
leis trabalhistas e para adotar medidas de controle, principalmente disciplinares. As organizagdes da administracdo publica
possuem natureza permanente, no entanto, estdo submetidas as continuas transformacdes devido as mudancas de governo. Por
isso, o grande desafio € manter a estabilidade da organizacéo e conviver com a mudanga. Isso implica desenvolver estratégias
de recursos humanos com maior flexibilidade, possibilitando constituir organizacdes publicas coerentes e permanentes. Os
profissionais que atuam com a gestdo de pessoas, precisam adquirir ainda novas competéncias conceituais, técnicas e humanas,
sistematizadas em um novo perfil, de acordo com o qual sejam capazes de atender tanto 0s usuarios internos quanto 0s
externos a organizacdo. Em uma perspectiva de evolugdo, podemos tratar a gestdo de pessoas em trés estagios: a) a
administracdo de pessoal — rotinas de geracdo de folha de pagamento, manutencéo de registros, assentamentos funcionais e
controle dos servidores; b) administracdo de recursos humanos — sensivel avango quanto ao elemento humano e nos processos
de trabalho, anélise sistémica da organizacdo e destaque no ambiente laboral; ¢) administragdo de pessoas — organizacdes
voltadas as pessoas como seu mais valioso componente de capital, recurso capaz de gerar riquezas. (Gemelli & Filippim,
2010).

Percebe-se que a gestdo de pessoas no setor publico se encontra no estagio de administragdo de pessoal, exercendo
muitas vezes atividades meramente burocraticas, sendo necessario evoluir para novos estagios, buscando integragdo entre a
organizacao e seus servidores. Sabe-se que as politicas de recursos humanos passaram por dificuldades quanto as tentativas de

planejar, captar, desenvolver e avaliar a organizagao.

5. Considerac0es Finais

A gestdo de recursos humanos no servigo publico em qualquer esfera de governo visa prestar servicos tanto
internamente como externamente e auxilia o gestor de recursos humanos na correta aplicacdo dos recursos, a fim de beneficiar
os cidaddos através de bens e servicos publicos. Arruda (2018), afirma que capacidade, representa a eficiéncia com o que o
servigo é oferecido e prestado a sociedade, a maneira como empresa publica gere 0s recursos que possui para entregar servigos;
e desta forma as capacidades sdo representadas como a habilidade de adaptacédo e transformagdo para oferecer um servigo a
sociedade. Com a aplicacdo dessa capacidade a gestdo de recursos humanos no servico publico fica fortalecida, estando menos
vulneravel a erros, fraudes e desperdicios.

O sistema de gestdo de recursos humanos deve agir de modo preventivo e na ocorréncia de eventuais erros ou
irregularidades, introduzir mecanismos ou procedimentos para que ndo haja repeticdo. As a¢bes de gestdo de recursos humanos
de um drgdo publico ndo devem ser Unica e exclusivamente do gestor, mas sim de todos os 6rgdos, departamentos, enfim de
todas as pessoas que ali trabalham coordenadas por uma unidade central ou por unidades setoriais de gestdo ou muitas vezes
por um assessor, consultor de Gestdo, quando a administragcdo municipal for menor de porte.

Para se manter a eficiéncia do sistema de gestdo publica de recursos humanos, o gestor deve implantar o sistema de
controle de gestdo para satisfazer a lei, sendo necessario adotar alguns procedimentos, ferramentas ou mecanismos para melhor
eficiéncia do sistema de gestdo, como prevencdo de evitar erros, fraudes ou desperdicios, tais como: vontade politica, estrutura
de servidores de provimento efetivo, estrutura fisica, integridade e competéncia, acompanhamento dos controles, segregacao
de funcdes, rodizio de func¢des, profissionalizacdo no setor publico, autonomia da unidade de gestdo e seus integrantes. Além
disso, se a unidade de gestdo de recursos humanos possuir uma equipe multidisciplinar, maior serd a eficiéncia desta por
consequéncia da gestdo publica. Essa autonomia funcional e técnica geralmente se encontram onde existe maior estrutura
administrativa.

Outro aspecto importante quando se fala na profissionalizagdo ou capacitagcdo dos servidores de modo geral, é a

capacitacdo por meio de cursos presenciais, a distancia. 1sso pode contribuir na sua melhor eficiéncia e funcionamento do
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sistema de Gestao, pois 0 gestor detém os recursos humanos e também é dele que partem as principais decisdes na organizagao
do sistema de gestéo.

A responsabilidade do gestor de recursos humanos no servigo publico ou qualquer membro de sua equipe é passivel
de responder perante atitudes ou omissGes dentro da gestdo publica. Nesta atividade, € preciso que o gestor esteja atento para
que o custo do procedimento de Gestdo ndo seja maior que o beneficio, a ndo ser em alguns procedimentos estritamente
necessarios e estratégicos. Isso ndo significa que a gestdo ndo precisa ser feita, mas que esta seja menos rigorosa. Mesmo com
todos esses procedimentos, ndo quer dizer que ndo possam existir erros, falhas ou irregularidades intencionais ou ndo, pois o
ser humano é passivel de falhas e nenhum sistema é perfeito.

Sendo assim, sugere-se que haja mais pesquisas voltados para a capacitacdo do servidor publico, analisando seu perfil
profissional, habilidade e motivagdes para tal servigo. Outro objeto de pesquisa importante sobre o tema é a gestdo estratégica
de pessoas, como vimos, em empresas privadas esse conceito é bem amplo e mais estruturado, enquanto a administracéo

publica, até o presente momento, pouco tem se envolvido nessa area.
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