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Resumo

Objetivo: compreender os impactos ocasionados pelo uso da internet em meio a pandemia da COVID-19. Metodos:
trata-se de uma revisdo sistematica da literatura de abordagem qualitativa e caracteristica descritivo-exploratoria
realizada no ano de 2020. Resultados: existe uma dicotbmica relacionada ao uso da internet em meio & pandemia da
COVID-19. Por um lado sua utilizacdo tem desencadeado sentimento de medo, ansiedade, angustia, tristeza,
depressdo e até mesmo cibercondria, em contrapartida, tem proporcionado tranquilidade, bem-estar mental e servido
como estratégia de intervencdo psicoldgica em plataformas online. ConsideragBes Finais: destarte, faz-se mister
disseminar informacGes a populagdo para que possa estabelecer um manuseio seguro, moderado e equénime desse
dispositivo, usufruindo beneficamente das possibilidades ofertadas a fim de fazer-lo um aliado.

Palavras-chave: Coronavirus; Midias sociais; Internet; Salde mental.

Abstract

Obijective: to understand the impacts caused by the use of the internet in the midst of the COVID-19 pandemic.
Methods: this is a systematic review of the literature with a qualitative approach and a descriptive-exploratory
characteristic carried out in 2020. Results: there is a dichotomy related to the use of the internet in the midst of the
pandemic of COVID-19. On the one hand, its use has triggered feelings of fear, anxiety, anguish, sadness, depression
and even cyberchronicity, on the other hand, it has provided tranquility, mental well-being and has served as a
psychological intervention strategy on online platforms. Final considerations: therefore, it is necessary to disseminate
information to the population so that they can establish safe, moderate and equitable handling of this device,
benefiting beneficially from the possibilities offered in order to make them an ally.

Keywords: Coronavirus; Social media; Internet; Mental health.

Resumen

Obijetivo: comprender los impactos causados por el uso de internet en medio de la pandemia COVID-19. Métodos: se
trata de una revision sistematica de la literatura con enfoque cualitativo y caracteristica descriptiva-exploratoria
realizada en 2020. Resultados: existe una dicotomia relacionada con el uso de internet en medio de la pandemia de
COVID-19. Por un lado, su uso ha desencadenado sentimientos de miedo, ansiedad, angustia, tristeza, depresion e
incluso cibercronicidad, por otro lado, ha aportado tranquilidad, bienestar mental y ha servido como estrategia de
intervencion psicoldgica en plataformas online. Consideraciones finales: por lo tanto, es necesario difundir
informacion a la poblacién para que pueda establecer un manejo seguro, moderado y equitativo de este dispositivo,
beneficiandose de las posibilidades que ofrece para convertirlo en un aliado.

Palabras clave: Coronavirus; Medios de comunicacion sociales; Internet; Salud mental.
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1. Introducéo

Uma luta incansavel vem sendo travada por varios paises contra um inimigo invisivel a olho nu. Descoberto na cidade
Chinesa de Wuhan em dezembro de 2019, um novo virus passou a compor a familia Coronaviridae, o0 SARS-CoV-2 (Severe
Aute Respiratory Syndrome Coronavirus 2), agente etiolégico da doenga intitulada como COVID-19 (Corona Virus Disease
2019) (Ahamed et 1., 2020). Classificada oficialmente como pandemia pela Organizagdo Mundial de Saide no dia 11 de marco
de 2020 devido ao aumento exponencial do nimero de casos global, a infecgdo provocada pelo SARS-CoV-2 ocorre por meio
do contato com goticulas respiratorias de pessoas contaminadas podendo apresentar-se de forma assintomatica ou néo,
conforme particularidades de cada organismo (WHO, 2020).

Assim, quando as manifestacfes se instalam variam desde um simples quadro gripal a sintomas respiratérios mais
graves, destacando-se os idosos como o grupo de maior risco a sofrer consequéncias mais severas, principalmente aqueles que
possuem um histérico de comorbidades preexistentes (Schmidt et al., 2020). De acordo com um estudo realizado pela WHO-
China Joint Mission on Coronavirus Disease 2019 em mais de 50 mil casos confirmados, os sinais e sintomas caracteristicos
da COVID-19 séo: febre, tosse seca e dispineia, podendo ocorrer também atralgia, congestdo nasal e diarreia, dentre outros
(WHO, 2020).

No dia 25 de fevereiro de 2020, o Brasil registrou o primeiro caso de COVID-19 no estado de Sao Paulo, a vitima diz
respeito a um homem de 61 anos que havia retornado de uma viagem a Italia (Aquino, Silveira, Pescarini, Aquino, Souza-
Filho, Rocha et al., 2020). Como consequéncia da sua alta taxa de transmissibilidade, pouco tempo depois da instalacdo do
virus, o pais sofreu uma curva crescente e desenfreada superando o nimero de casos do pais indice (China) com 30.425 casos
confirmados e mais de 1.900 mortes registradas em 16 de abril de 2020 (Ministério da Saude, 2020a). Esse fato extremamente
preocupante repercutiu de forma internacional a ponto de o Imperial College em Londres, publicar um artigo intitulado
“Estimating COVID-19 cases and reproduction number in Brazil ” reforcando a importancia em compreender a panoramica
epidemiolégica desencadeada (Mellan et al., 2020).

Nesse viés, devido a rapida disseminagdo do virus, medidas sociais de prevencéo foram preconizadas pelo Ministério
da Salde como o uso de mascara facial, incentivo a higienizacdo das maos com 4agua e sabdo, utilizacdo de alcool em gel,
etiqueta respiratéria e até mesmo distanciamento social, uma vez que, inexiste até 0 momento uma vacina eficaz conta essa
doenga (Ministério da Salde, 2020b). Devido a desigualdade social existente no Brasil as medidas recomendadas ndo foram
adotadas igualmente entre os diferentes grupos, contudo, milhdes de pessoas se viram na obrigatoriedade de interromper as
relacbes humanas face a face, e seguir a recomendacgdo de ficar em casa, isolamento esse que potencializa e afeta a salde
mental da populacdo mundial (Faro et al., 2020).

Em um estudo de revisdo de literatura foi identificado os diversos impactos causados pela COVID-19 na salde mental
da populagdo, apontando para sintomas como ansiedade, depressao, e estresse auto-relatado como respostas perante o virus e
com probabilidade de estar associado a distdrbios do sono (Rajkumar, 2020). Em outro estudo, também ha o indicativo do
surgimento dos efeitos psicolégicos negativos como o estresse pds-traumatico, pontuando que os efeitos negativos podem ser
duradouros (Brooks et al., 2020).

Assim, pesquisas tanto de revisdo bibliografica quanto de entrevistas online relataram a existéncia de efeitos
psicolégicos negativos como o estresse pds-traumatico, altos indices de ansiedade, depressdo, uso abusivo do &lcool e um
menor indice de bem estar, pontuando que os efeitos negativos podem ser permanentes. Também foi encontrado que jovens
entre 21 e 40 anos, possuem uma maior vulnerabilidade no que se refere a condigdo de satde mental e uso do alcool (Ahamed
et al., 2020; Brooks et al., 2020).

Destarte, a situacdo que a populacdo mundial se encontra por conta da COVID-19 deixara consequéncias psicolégicas

e econdmicas sem precedentes. Um dos fatores relacionados as questfes psicolédgicas € o medo que por conta da pandemia tem
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0 potencial de desencadear outros transtornos psiquiatricos como depressao, ansiedade de salde, preocupacgdo financeira,
suporte social e soliddo, sendo estes os sintomas originarios do processo de isolamento social (Brooks et al., 2020; Pakpour,
2020; Tian et al., 2020)

Esse indicativo s6 deixa mais evidente a importancia dos lacos sociais e afetivos, como agdes e comportamentos
capazes de diminuir os efeitos negativos advindos da pandemia, sendo de suma importancia que no periodo de quarentena, que
a populacéo seja mais altruista na tentativa de minimizar tais impactos advindos do periodo de isolamento (Tiam et al., 2020).

E imprescindivel frisar o quanto pandemia da COVID-19 vém afetando a vida da populagio mundial, deixando-os em
estado de alerta para sua gravidade. Isso pode ser percebido em paises como a Italia, onde foi realizado um estudo e os
resultados apontaram para uma alteracdo significativa na vida das pessoas, principalmente o sentimento de medo, onde esse
medo de contrair o virus tem aumentado os niveis de ansiedade da populacdo (Pakpour, 2020). Além das alteracGes
psicolégicas identificadas como a ansiedade, foi percebido o aumento do indice de casos de depressdao na populagdo italiana
apontado como um importante fator que afeta o ciclo do sono, conforme tras Casagrande e colaboradores (2020), causando
assim distarbios, e estdo potencialmente relacionados com os problemas psicolégicos descritos anteriormente (Ahamed et al.,
2020; Rajkumar, 2020; Brooks et al., 2020).

Convenientemente, o panorama emergencial induziu o aumento das interagdes no mundo digital por meio do
smartphone transformando-o no Unico meio de contato disponivel mais utilizado, sendo a comunicagdo veiculada através da
internet banda larga permitindo os usudrios ter acesso a uma gama de informacdes sobre os Ultimos acontecimentos mundiais
referente a COVID-19 (Cuan-Baltazar et al., 2020). Assim, 0 uso exagerado/anormal de meios de comunicagdo como o
smartphone associado a internet, pode desencadear alguns transtornos, ja que a popula¢do mundial vive em um periodo atipico
com essa pandemia (Elhai et al., 2020).

Conseguintemente, com a hiperconectividade, a rapida disseminagdo de informacGes variadas a respeito das medidas
protetivas (Lima et al., 2020), seja em formato de videoclipes, depoimentos, artigos de noticias, fotos, lives ou memes que
retratam noticias sobre a pandemia, a0 mesmo tempo em que os deixam informados pode gerar um potencial anciogénico e de
medo global (Brooks et al., 2020). Isso dificulta a distingdo entre noticias verdadeiras e fake news, e consequentemente a
compreensdo das pessoas em seguir corretamente as orientagdes expondo-as a atitudes inapropriadas e & riscos desnecessarios
(Deslandes & Coutinho., 2020).

Assim, ao mesmo tempo em que o isolamento, o lockdawn e o distanciamento fazem-se medidas emergentes
necessarias ao controle da pandemia, e que o uso da internet favorece simular uma situacdo de normalidade por meio de
interagBes sociais e de trabalho, o tempo incerto de durabilidade dessas medidas atrelado ao uso excessivo da internet
constituem-se como fator estressor para a salide mental da populagéo, podendo causar desde reacGes leves a transtornos graves
(Deslandes & Coutinho., 2020).

Destarte, tendo como objeto de estudo os impactos psicolégicos, o objetivo norteador do presente estudo é
compreender tais impactos ocasionados pelo uso da internet em meio a pandemia da COVID-19, sendo o interesse pelo estudo
evidenciado pelo fato de ser um problema emergente e ndo compreendido em sua totalidade, com provisdes ainda incertas no

campo biopsicossocial.

2. Métodos

Trata-se de uma revisdo sistematica da literatura de abordagem qualitativa e caracteristica descritivo-exploratoria
realizada no ano de 2020. Esse tipo de revisao pode contribuir em reflexdes sobre a pandemia da COVID-19, por se tratar de

crise emergente, que demanda resposta répida e efetiva. A linhagem caracteristica do estudo possibilita descrever as diversas
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caracteristicas do fato estudado utilizando para este fim uma variedade de informacdes e, por conseguinte, explorar todo
contedo para obter maior familiaridade com a problematica a fim de torna-la mais entendivel.

Para tal, foram utilizados os seguintes bancos de dados: PubMed/Medline (Medical Literature Analysis and Retrievel
System Online), Scielo (Scientific Electronic Library Online), Periédicos da CAPS e Revistas Eletrénicas no Departamento de
Ciéncias da Salude. Foram empregues descritores como: Coronavirus. Midias Sociais. Internet. Saide Mental e Intervengdes.
Fora instituida a técnica de pesquisa bibliografica para encontrar na literatura dados relacionados a problematica em questéo
em busca de respostas aos questionamentos por hora levantada nesse estudo, que por sua vez constitui-se da natureza basica.

Critérios de inclusdo e exclusdo foram previamente estabelecidos e a busca resultou em 89 artigos, destes apenas 29 se
encaixaram na proposta do estudo, sendo 9 encontrados na base PubMed, 3 no Scielo, 6 nos periédicos da CAPS e 11 em
Revistas Eletrdnicas. Para inclusdo foram utilizados artigos completos datados em 2020 nos idiomas portugués e inglés, que
abordavam sobre a temaética, excluindo textos em forma de resumo e resumo expandido.

A revisdo acontecera entre 0 més de agosto e setembro de 2020, buscando descrever melhor a dicotomia dos impactos
causados pelo uso da internet em periodo de pandemia. De inicio realizou-se a busca que contemplasse a temética utilizando
como suporte 0 DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude, e posteriormente foi empregue o método de leitura seletiva para
coletar as informagBes pertinentes e coerentes com o tema. Sequencialmente ocorreu & revisdo sistematica dos artigos,
formulacio de ideias e conclusdo dos dados que foram interpretados buscando responder os questionamentos por ora
levantados.

3. Resultados e Discussao

Em suma, o desenvolvimento do presente estudo possibilitou notar a existéncia de uma dicotdmica relacionada ao uso
da internet em periodo de pandemia, pois por um lado tem desencadeado sentimento de medo, ansiedade, angustia, tristeza,
depressdo e até mesmo cibercondria, em contra partida, tem proporcionado tranquilidade, bem-estar mental e servido como
estratégia de intervencdo psicoldgica em plataformas online. Assim, a0 mesmo tempo em que possibilita ao usuério obter
informacgdes em tempo real sobre a crise emergente, expde-no ao risco de adentrar no mundo digital das chamadas fake news —
noticias falsas, que podem provocar um impacto negativo na salide mental em uma escala global (Cuan-Baltazar et al., 2020).

No século atual o mundo tem vivido em uma era digital existindo cerca de 2 bilhGes de pessoas com acesso a internet
que é a fonte pioneira em estabelecer conexdes virtuais na modalidade online e a principal percussora na disseminacdo de
informagdes (Cuan-Baltazar et al., 2020). Entretanto, as conexdes estabelecidas nesse “mundo ilusorio”, seja por meio de
plataformas como Instagram, whatsapp, Twitter, Facebook etc, dita a forma que o “eu” ira se exibir para os “outros”, assim,
em muitos momentos a imagem passada é apenas uma fachada que sobressai a realidade vivenciada, sendo também uma forma
pretensiosa de o usuario se sentir “parte de algo”, ser por hora aplaudido e aumentar sua auto-estima por meio de “likes”
recebidos e aceitagdo nas midias sociais (Deslandes, Coutinho, 2020).

O advento da internet permite que o usuario tenha o “mundo em suas mdos” com acesso a diversas informacdes que
podem contribuir positivamente ou negativamente a depender da maneira e intensidade do seu uso. De acordo com 0 ndmero
de acessos alcangados por uma pagina em uma plataforma digital, sua posicao se eleva aparecendo nos principais mecanismos
de pesquisas aumentando a probabilidade de um individuo em visualiza-la (Cuan-Baltazar et al., 2020).

Assim, interligando os fatos a crise emergente, nota-se que as falsas noticias tem se espalhado em uma velocidade
superior a do virus e quando atrelada ao medo de ser infectado, a periodos prolongados de quarentena e isolamento, e perdas
financeiras tem despertado sentimento de medo, ansiedade, irritabilidade, depressdo e sintomas de estresse pds-traumatico
(Cuan-Baltazar et al., 2020; Deslandes & Coutinho., 2020).
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Nesse sentido, a hiperconectividade torna-se uma caracteristica intrinseca da sociedade digital, expondo o usuario ao
risco de dependéncia. A instalacdo de uma pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 aumentou a probabilidade dessa
coletividade em sofrer transtornos psicoldgicos, devido as modificacdes do convivio social com o estabelecimento de medidas
de isolamento atrelado a busca incessante por informacdes sobre a doenca, gerando uma sobrecarga em seu processamento e
afetando a satde mental (Faro et al., 2020).

Um questionario transversal online com participacdo de 45.161 brasileiros, a saber, adultos e idosos, mostrou que
40,4% se sentiam tristes ou deprimidos, 52,6% sentiam-se ansiosos ou nervosos, 43,5% relataram o aparecimento de
problemas do sono. Sendo assim, a salde mental também merece destaque nesse cenario, uma vez que o bem-estar fisico
depende do bem-estar psicoldgico e quando este Gltimo esta abalado se estabelece um desequilibrio mental-corporal trazendo
consigo varias consequéncias aos acometidos (Barros et al., 2020).

Ainda na linhagem dos impactos psicoldgicos, no que diz respeito ao pais epicentro da disseminacéo viral, um estudo
popular com 1.210 pessoas revelou que 53,8% classificaram o impacto psicoldgico do surto como moderado ou grave, 16,5%
relataram sintomas depressivos moderados a graves, 28,8% relataram sintomas de ansiedade e 8,1% relataram niveis de
estresse (Wang et al., 2020). Esses dados apontam a gravidade do impacto inicial provocado na saide mental dos individuos,
evidenciando a necessidade de um estudo aprofundado a fim de tracar em longo prazo e em escala real, os distirbios
permanentes ocasionados pela COVID-19, para entdo planejar um cuidado resolutivo na tentativa de minimizar os rastros
deixados pelo tsunami SARS-CoV-2.

Desse modo, percebe-se que a interrupcdo da comunicacéo interpessoal pode ser o causador ou intensificador de
transtornos psicologicos, transformando as interag@es digitais em uma valvula de escape. No contexto atual, a busca incansavel
por noticias em midias sociais a respeito da pandemia e seus impactos, tem contribuido para o aumento da cibercondria, uma
busca obsessiva online por informagdes referentes a salide, geralmente sobre sintomas especificos, como consta em um estudo
transversal realizado em participantes finlandeses, ja que a sobrecarga de informacao atrapalha em seu processamento final
refletindo de forma negativa na salide mental (Farooq et al., 2020; Starcevic et al., 2019).

A Diretoria de Comunicacdo da UERJ (2020), descreve uma pesquisa realizada em 23 estados brasileiros por meio de
um questiondrio online com mais de 200 perguntas e participacdo de 1.460 internautas, evidenciou um aumento de 80% dos
sentimentos de ansiedade e estresse, € um nimero dobrado dos casos de depressdo que saltaram de 4,2% para 8,0%. A
gravidade da situacio é alarmante, uma vez que, casos de suicidios ja formam constatados na Coréia do Sul e na india (Goyal
et al., 2020).

Assim, pesquisas publicadas recentemente apontam para 0s altos niveis de transtornos psicolégicos registrados
causados pela pandemia da COVID-19, isso é um indicativo da necessidade de se conhecer melhor 0s impactos causados e a
propor¢do do mesmo (Ahmed et al., 2020; Rajkumar, 2020; Brooks et al., 2020; Tian et al., 2020). O sentimento excessivo do
medo de ser infectado, afeta o bem-estar biopsicossocial dos individuos predisponentes, em especial os profissionais de satde
que trabalham na linha de frente no combate ao Coronavirus, pois estdo expostos ao alto risco de ser infectado e infectar outras
pessoas, acarretando em frustragdo, preocupagdo, medo, culpa e ainda sobrecarga de trabalho (Deslandes & Coutinho., 2020).

Nessa perspectiva, os estudos tém avancado no sentido de se compreender melhor as consequéncias psicoldgicas
causadas por essa pandemia e identificaram que essa doenca tem uma influéncia sdcio-psicoldgica significativa na populagéo.
Esse dado é uma alerta para autoridades, pois ela indica a necessidade de se equipar os servigos de salde psicolégica como
forma de prestar atendimento a pessoas que estdo em alto risco de transtornos mentais (Aquino et al., 2020; Faro et al., 2020;
Banerjee, 2020).

Ademais, o panorama geral do planeta se resume em pessoas em uso de mascaras, higienizagdo das maos sendo

realizada frequentemente, antissepsia de objetos inanimados, circulagdo minima de individuos nas ruas, distanciamento social,
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isolamento e lockdown. O sentimento de medo aflorado, pessoas apreensivas, agbnicas, ansiosas, preocupadas e muitas
incertezas sondando a mente humana, € esse o quadro global evidenciado pela pandemia da COVID-19.

A restricdo ao direito basico do ser humano em se locomover foi necessaria durante o enfrentamento dessa crise,
sendo uma das medidas adotadas que tiveram resultado significativo no que diz respeito a diminuicdo da propagacdo da
doenga. Por outro lado, essa estratégia adotada a logo prazo trouxe consigo varios desafios a serem superados no campo da
saude mental, tanto para os acometidos quanto para 0s psic6logos no que concerne a restrigdes ao atendimento presencial, na
maioria das situacGes (Ornell et al., 2020).

Nessa vertente, de acordo com o Conselho Federal de Psicologia, o suporte psicoldgico direcionado as pessoas em
situacdo de urgéncia e emergéncia na pandemia tem sido sugerido por meio das tecnologias de informacdo e da comunicacéo,
veiculados principalmente através da internet. No Brasil essa estratégia esta sendo disponibilizada logo ap6s realizacdo do
“Cadastro e-Psi”, conforme consta na Resolu¢do CFP n° 4/2020 publicada em 26 de marco de 2020, objetivando minimizar os
impactos na area da saude mental.

Assim, é notério que, a0 mesmo tempo em que 0 uso da internet pode desestabilizar o individuo desencadeando o
aparecimento de transtornos psicolégicos € utilizada como um novo modelo de intervencdo em meio a essa situagéo,
estabelecendo, portanto, uma linha ténue entre o uso equilibrado e 0 uso abusivo dessa ferramenta (Casagrande et al., 2020;
Lima et al., 2020; Ho et al., 2020).  Assim, as verdadeiras informacfes devem ser transmitidas por veiculos oficiais,
objetivando minimizar impacto emocional negativo nas pessoas, e queda na visualizacéo de fake news, objetivando reduzir o
sentimento de ansiedade em relagdo a pandemia (Ho, Chee, Ho., 2020).

Nesse seguimento, conforme dados encontrados na literatura, outra orientacdo aos usuarios é o cuidado com a
exposicdo excessiva a informacgdes, seja por meio de midias digitais ou noticiarios na televisdo, lembrando-os sempre de
checar a veracidade dessas informages. Na China, primeiro pais a sofrer as consequéncias do SARS-CoV-2, uma das
intervengbes psicoldgicas contendo propostas psicoeducativas direcionadas a populacdo foi o atendimento em plataformas
online 24 horas por dia, além de disponibilizar materiais informativos e canais para escuta psicoldgica (Jiang et al., 2020).

O West China Hospital introduziu medidas tecnoldgicas através da internet veiculada pelo smartphone como uma
intervencdo de suporte utilizada por médicos, psiquiatras, psicdlogos e assistentes sociais para com pacientes, seus familiares e
equipe médica (Zhang et al., 2020). Assim, espera-se que a interacdo em plataformas digitais no contexto da pandemia possa
contribuir na diminuicdo dos efeitos colaterais que o isolamento € capaz de provocar como ansiedade, depressdo, soliddo,
propensdo a tentativas de suicidios devido a falta de interacdo presencial e o clima de medo em relagdo as incertezas da
pandemia (Deslandes & Coutinho., 2020). Com o uso da internet também é possivel estabelecer uma conexdo com quem esta
distante, especialmente os familiares e amigos, a fim de atualiza-los sobre sua situacdo e tranquiliz&-los reduzindo de certa
forma a sensacdo de isolamento, estresse e panico.

No Brasil, os profissionais psicologos colocaram-se a disposicdo para ajudar e prestar acolhimento as pessoas
psicologicamente afetadas pela pandemia da COVID-19, em conjunto com outros profissionais de salde que foram
convocados pelo governo para prestar trabalho voluntario (Ministério da Satde, 2020a). Enfatizando os trabalhadores da satde
mental, estes estdo utilizando como alternativa, intervengGes e atendimentos online, para darem continuidade ao
desenvolvimento de suas atividades (Schmidt et al., 2020).

Ademais, as intervengdes psicolgicas devem seguir uma proposta dindmica com foco inicial nos estressores
relacionados a doenca ou nos problemas de adaptacdo as limitacdes do periodo (Schmidt et al., 2020). Dessa forma, a
organizacdo das atividades diarias realizadas de forma segura, pratica de exercicios fisicos, cuidados com o sono, taticas de
relaxamento e consolidacdo das conexdes com a rede de apoio social tem sido descritas como estratégias para promover um

bem-estar psicoldgico (Banerjee, 2020).
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Nessa continuidade, é imprescindivel aumentar a conscientizacdo da populacdo-alvo sobre a patologia, com intuito de
reduzir a ansiedade social e estimular mudancas comportamentais que poderdo auxiliar no controle dessa enfermidade (WHO,
2020). Nota-se, que existem outros meios de intervengdes que podem ser trabalhadas, todavia, a utilizacdo de plataformas
online faz-se usual, uma vez que promove um maior alcance do publico alvo a ser tratado. Portanto, é imprescindivel educar a
populagdo sobre o uso consciente e saudavel das midias sociais, pois pode ajudar a amenizar as consequéncias negativas

observadas.

4. Consideracdes Finais

A crise emergente atual provocada pelo SARS-CoV-2 se instalou rapidamente a ponto de provocar uma pandemia em
razdo da sua alta taxa de infectividade, desencadeando problemas biopsicossociais revelando as fragilidades do sistema de
salide mundial em lidar com os desafios por ora encontrados. A quarentena o isolamento social e o lockdawn foram medidas
estratégicas adotadas por varios paises em diferentes momentos da crise objetivando diminuir o nimero de individuos
infectados, entretanto, provocou um efeito rebote no que diz respeito aos impactos psicoldgicos desencadeados, tornando-se
uma via de mdo dupla. Isso néo significa que tais medidas ndo devem ser usadas, todavia, tal merece destaque.

Nesse periodo a internet tornou-se a principal fonte disseminadora de informacdes a qual 0s usuérios se conectaram,
sendo fundamental na promocdo do contato virtual com familiares e amigos distantes. Por outro lado, a hiperconectividade
usada para minimizar a privacdo das conexdes “face a face”, atrelada a busca excessiva por informagdes referentes a satde
desencadeou varios problemas psicoldgicos, a saber, ansiedade, insénia, medo, depressdo, transtorno de estresse pos-
traumaético havendo relatos até mesmo de suicidio, fazendo-se essencial o desenvolvimento de intervences no campo da salde
mental.

Dentre as estratégias psicoldgicas encontradas na literatura destacam-se: orientar a populacdo a buscar informacGes
veridicas por meio de veiculos oficiais evitando deparar-se com fake news,organizar suas atividades diarias com seguranca,
praticar exercicios fisicos, manter cuidados com o sono, realizar técnicas de relaxamento, evitar exposicdo excessiva a
noticiarios televisivos e midias digitas, distribuicdo de cartilhas informativas e a principal intervencdo descrita e mais viavel no
momento, ja que a orientagdo é ficar em casa, é a busca de suporte psicolégico online por meio das plataformas digitais
disponiveis.

Desse modo, conclui-se que ha uma dicotémica relacionada ao uso da internet em tempos de pandemia, pois, ao
tempo em que esta pode desestabilizar o individuo desencadeando o aparecimento de transtornos psicolégicos, é utilizada
como um novo modelo de intervencdo em meio a essa situacdo, destacando-se os efeitos entre o uso equilibrado e o uso
abusivo dessa ferramenta. Destarte, faz-se mister estabelecer um manuseio seguro, moderado e equanime desse dispositivo
usufruindo beneficamente das possibilidades ofertadas, a fim de fazer-lo um aliado, sendo necessario o desenvolvimento de

estudos futuros sobre a tematica.
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