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Resumo

A pandemia de Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) tem causado momentos de incertezas, neutralizado
atividades econémicas e adaptado praticas de rotina. Contudo, nem todos os segmentos empresariais estdo preparados
para responder rapidamente as eventualidades, sobretudo as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s). O elemento central
deste artigo foi identificar quais os tipos de comportamento de empresarios e consumidores de micro e pequenas
academias de ginastica na adaptacdo das praticas de atividades fisicas em tempos de pandemia. O contexto das
academias foi escolhido por ser um dos setores da economia mais impactados financeiramente em virtude do
isolamento social, proibicdo de aglomeracdo de pessoas e da dependéncia do espaco fisico para exercer atividades.
Por meio de uma metodologia baseada em netnografia, durante o inverno do ano de 2020 foram coletados e analisados
dados de perfis da rede social Instagram de 42 academias, sete personal trainers e 28 consumidores, além de 13
hashstags. Como resultado, foram encontrados quatro tipos de comportamentos de empresarios e consumidores, a
saber: adaptador, resiliente, desistente e negador. Acredita-se que este artigo ird contribuir no entendimento das
mudancas e adaptagdes de MPE’s em momentos de incertezas. Sob a perspectiva dos empresarios de academias de
ginastica e seus consumidores, as conclusdes provenientes da pesquisa destacam que a pandemia foi um meio para o
setor aperfeicoar o modo de ofertar o servigo por intermédio da adi¢do de novos habitos e necessidades de consumo
que poderdo apontar novas rotinas e tendéncias pds-pandemia.

Palavras-chave: Momentos de incertezas; Ruptura de rotinas; Micro e pequena empresa; Academias de ginastica;
Comportamento de empresarios e consumidores.

Abstract

The Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) pandemic has caused moments of uncertainty, neutralized economic
activities, and adapted routine practices. However, some business segments are not prepared to respond quickly to
eventualities, especially Micro and Small Enterprises (MSE’s). This article’s central element was to identify the types
of behavior of entrepreneurs and consumers of micro and small gyms in adapting physical activity practices in times
of a pandemic. We choose the fitness context because it is one of the sectors of the economy that was the most
financially impacted due to social isolation, prohibition of agglomeration of people, and dependence on physical space
to carry out activities. Through a methodology based on netnography, during the winter of 2020, data from the
profiles of the Instagram social network of 42 gyms, 7 personal trainers, and 28 consumers were collected and
analyzed, in addition to 13 hashtags. As a result, we found four types of behaviors of entrepreneurs and consumers:
adaptor, resilient, quitter, and denier. We believe that this article will contribute to the understanding of MPE’s
changes and adaptations in moments of uncertainty. From the perspective of fitness center entrepreneurs and their
consumers, the findings from the survey highlight that the pandemic was a means for the sector to improve the way it
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offered the service through the addition of new habits and consumption needs that could point to new post-pandemic
routines and trends.

Keywords: Moments of uncertainty; Routine disruption; Micro and small enterprise; Gym; Behavior of entrepreneurs
and consumers.

Resumen

La pandemia del Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) ha provocado momentos de incertidumbre, actividades
econdémicas neutralizadas y practicas rutinarias adaptadas. Sin embargo, no todos los segmentos de negocio estan
preparados para responder rdpidamente ante eventualidades, especialmente las Micro y Pequefias Empresas (MPE’s).
El elemento central de este articulo fue identificar los tipos de comportamiento de los empresarios y consumidores de
micro y pequefios gimnasios en la adaptacion de las précticas de actividad fisica en tiempos de pandemia. Se eligio el
contexto de las academias por ser uno de los sectores de la economia mas impactados econdmicamente debido al
aislamiento social, prohibicién de aglomeracién de personas y dependencia del espacio fisico para la realizacion de
actividades. Através de una metodologia basada en netnografia, durante el invierno de 2020 se recopilaron y
analizaron datos de los perfiles de la red social Instagram de 42 gimnasios, 7 entrenadores personales y 28
consumidores, ademas de 13 hashtags. Como resultado, se encontraron cuatro tipos de comportamientos de
empresarios y consumidores, a saber: adaptador, resiliente, renunciador y negador. Se cree que este articulo
contribuird a la comprension de los cambios y adaptaciones de los MPE en momentos de incertidumbre. Desde la
perspectiva de los empresarios de gimnasios y sus consumidores, los resultados de la encuesta destacan que la
pandemia fue una forma de que el sector mejorara la forma en que ofrecia el servicio mediante la incorporacién de
nuevos habitos y necesidades de consumo que podrian apuntar a nuevos rutinas y tendéncias después de la pandemia.
Palabras clave: Momentos de incertidumbre; Interrupcién de la rutina; Micro y pequefia empresa; Gimnasios;
Comportamiento de empresarios y consumidores.

1. Introducéo

A pandemia de Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) tem ocasionado situagdes de incertezas nos mercados
globais, neutralizado atividades econdmicas e adaptado préticas de rotina. Tanto as organizagdes como seus respectivos
consumidores tiveram que rapidamente se adaptar a um momento repleto de dividas, ambiguidades e imprecisdes (Aquino et
al., 2020). A singularidade e unicidade da pandemia provocaram desdobramentos rapidos e a¢des como distanciamento social,
isolamento, quarentena, contencdo na industria, fechamento temporério no comércio e servico, entre outras medidas de
restricdo (Bezerra et al., 2020). E tais determinagdes suscitaram impactos expressivos nos habitos das pessoas e nas economias
dos empreendimentos.

Mas, nem todos os segmentos empresariais estavam preparados para responder rapidamente as eventualidades, em
particular as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s). Em pesquisa realizada no més de abril de 2020, inicio da pandemia, 0
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020) constatou que o faturamento dos pequenos
empresarios teve queda de 69% em referéncia a uma semana normal de meses anteriores, o que revela que tais negécios sao
extremamente sensiveis a crises globais. Por dispor de administracdo centralizada no gestor/proprietério, equipe de
funciondrios pequena e poucos recursos para responderem a momentos de incertezas como uma pandemia, 0S empresarios
precisam agir com celeridade na gestdo da MPE acerca da concepcao de estratégias que controlam a direcéo, a organizacdo e 0
ambiente no qual a empresa esté inserida (Almeida et al., 2021).

Em setores especificos como o mercado fitness, sobretudo as academias de ginastica, 0 consumo despencou no
comeco da pandemia e a recuperacdo econdmica estd sendo lenta (Bisneto & Simdo, 2020). Por efeito da aglomeracdo de
pessoas exaustas e ofegantes em um ambiente fechado e de alto compartilhamento de aparelhos de ginastica, as academias
foram apontadas por muitos governos locais como uma das atividades econdmicas mais vulneraveis para a propagagdo da
COVID-19 (Camilo et al., 2020). Ainda por cima, a ruptura de rotinas durante a pandemia aumentou o comportamento
sedentério da populacdo e, por consequéncia, acarretou a obesidade, um dos grandes fatores de risco para o agravamento da
doenca (Alecrim, 2020).
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Jankowska (2021) e Oliveira et al. (2020) revelam que o autocuidado deve estar inserido na busca de maior qualidade
de vida, independentemente da situacdo na qual esses individuos estdo inseridos, pois é preciso estimular a salde por
intermédio das atividades fisicas e elaborar planos para reverter os indicadores de sedentarismo. Apesar das incertezas na
economia afetarem diretamente a inovagdo nas academias de ginastica, 0 segmento se adaptou, entre outras praticas, ao uso de
tecnologia — como a rede social de entretenimento — para agregar valor e alcancar um maior nimero de consumidores por
intermédio de aulas ofertadas pela Internet (Rodrigues et al., 2020).

A partir desse entendimento, este artigo busca responder a seguinte situacdo-problema: Como os momentos de
incertezas e ruptura de rotinas tem impactado os empresarios e consumidores do mercado fitness? O objetivo é identificar quais
os tipos de comportamento de empresarios e consumidores de micro e pequenas academias de ginastica na adaptacdo das
praticas de atividades fisicas em tempos de pandemia. Para isso, foi utilizada uma metodologia baseada em netnografia
(Kozinets, 2020). A localidade escolhida para o estudo foi a microrregido do Médio Piracicaba, regido Central do estado de
Minas Gerais, que possui 42 academias de ginastica registradas no Conselho Federal de Educacdo Fisica (CONFEF, 2020) e
com perfis ativos no Instagram. As organizagdes estdo distribuidas em 12 municipios da microrregiao.

O encadeamento das academias de ginastica com os cuidados da salide e bem-estar é importante por se tratar de uma
questdo polémica ao confrontar economia e satde publica. Por ser um dos setores mais impactados em virtude da aglomeracéo
de pessoas e da grande dependéncia do espaco fisico para funcionar, este estudo contribui no entendimento das mudangas e
adaptacGes das academias de ginastica sob a perspectiva dos empresarios e seus consumidores e o contato com a rede social
mediante o0s quatro tipos de comportamentos resultados da pesquisa: adaptador, resiliente, desistente e negador. Para responder
0 questionamento feito, a proxima secdo deste artigo exibe uma breve fundamentagdo teérica sobre o tema. Em seguida,
apresenta-se a metodologia, os resultados e a discussdo. Por fim, sdo expostas as consideracdes finais da pesquisa e as

referéncias utilizadas.

2. Fundamentacdo Tedrica

De acordo com o Ministério da Saude, a COVID-19 é uma doenca que exibe um quadro clinico que pode variar de
infec¢des assintomaticas a quadros respiratorios graves. Sua transmissao acontece de uma pessoa doente para outra por contato
préximo por meio do toque do aperto de mao, goticulas de saliva, espirro, tosses, aerossdis (particulas ainda menores que as
goticulas) e, as vezes, objetos contaminados pelo virus. As formas mais eficazes para conter a disseminacdo da doenca sdo o
distanciamento social, isolamento e quarentena, que evitam aglomeracgdes de pessoas (Brasil, 2022).

Essas medidas para conter a dissipacdo da doenca impactam diretamente na economia do pais, visto que empresas de
diversos portes e setores sdo forgadas a fechar suas portas e/ou funcionar de forma remota. O estudo de Murphy, Naert e
Strong (2020) ressalta que em ambiente de incertezas como o causado pela pandemia de coronavirus, 0 comportamento do
consumidor, os habitos de consumo e a comunicagdo por parte de empresarios e seus respectivos consumidores mudam
consideravelmente. Na visdo dos autores, para manter as atividades, 0 ambiente exige das organizagdes uma resposta rapida
frente aos acontecimentos, além da reconfiguracdo, redirecionamento, transformacdo, formatacdo e integragcdo nas diversas
atividades que compdem a construcdo de estratégias. A seguir, seré exibida a relacdo entre os empresarios e consumidores das

micro e pequenas academias de ginastica com a pandemia de COVID-19.

2.1 Empresarios de micro e pequenas academias de ginastica em tempos de pandemia
Conduzir uma empresa ndo € uma funcdo simples. Seja qual for o tamanho do estabelecimento, qualquer gestor
podera enfrentar dificuldades que interferem na qualidade da prestacdo de servico ao consumidor (Almeida, 2020). Além do

mais, nem todos os segmentos empresariais estdo preparados para responderem rapido as eventualidades, em particular as
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MPE’s, que figuram uma estrutura organizacional com poucos niveis hierarquicos e a gestdo centralizada no
gestor/proprietario (Martins et al., 2017).

Por possuirem equipes de funcionarios pequenas e estruturas escassas para enfrentar os momentos de incertezas, 0s
empresarios das MPE’s precisam gerir 0s gastos de modo eficiente no intuito de equilibrarem as finangas e manterem o
desempenho regular, pelo menos, perante a concorréncia. Isso porque o mercado no qual diferentes tamanhos de empresas
estdo inseridos é fortemente competitivo e um empresario bem preparado é essencial para a sobrevivéncia e prosperidade da
organizacdo (Almeida, 2019, 2020).

Gerir uma MPE requer uma visdo sistémica e compreensdo das especificidades na criacdo de estratégias que a
controlam (Almeida et al., 2021). Terence (2008) trata da temética pelas vias dirigente, organizago e ambiente. A Figura 1
descreve as especificidades e suas trés dimensdes por um triangulo. Os vértices retratam as dimensdes dirigente, organizacédo e
ambiente, e o centro, a estratégia. A tipologia demonstra a perspectiva de se caracterizar a MPE a partir das trés dimensGes
inter-relacionadas que a controlam na elaboracdo de estratégias. O proposito da gestdo de MPE é de entender as
especificidades da pequena empresa e a técnica de criagdo de estratégias que é distinta das grandes empresas em momentos de

incertezas.

Figura 1 — Dimensdes de especificidades de gestdo de MPE.

Gestiio de MPE
Estratégia

Fonte: Adaptado de Terence (2008).

Nas especificidades do dirigente, destaca-se o papel dominante de uma sé pessoa: o gestor/proprietario. O gestor
trabalha proximo aos seus funcionarios, tem o papel estrategista e um perfil individualista. Nas especificidades da organizacg&o,
as MPE’s sdo caracterizadas por terem menor controle do ambiente externo e possuirem estratégia intuitiva e pouco
formalizada. E nas especificidades do ambiente, isto &, relativas ao contexto em que a pequena empresa esta inserida, as
tomadas de decisdo sdo feitas, na maioria das vezes, em curto prazo (Martins et al., 2017).

As MPE’s participam de forma efetiva no contexto socioecondmico brasileiro. No ano de 2018, segundo o SEBRAE ¢
0 Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), as empresas de pequeno porte
representavam cerca de 7,1 milhdes dos estabelecimentos e eram responsaveis por 17,8 milhdes de empregos formais privados
do pais (SEBRAE & DIEESE, 2020). J& o mercado fitness, foco deste estudo, no ano de 2019 movimentou 2,1 bilhdes de
délares no Brasil, sendo o segundo mercado mundial em nimero de academias de ginastica e o primeiro da América Latina,
com 29.525 unidades. Em termos de nimero de membros, o pais ocupava o0 quarto lugar no ranking mundial, com
aproximadamente 10,3 milhdes de clientes, conforme o relatdrio global do International Health, Racquet & Sportsclub
Association (IHRSA, 2020).
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As academias de ginastica tém sido fortemente afetadas pela crise da COVID-19, pois priorizam o seu funcionamento
na dependéncia de um ambiente fisico. Vale frisar que os problemas envolventes nos momentos de incertezas afetam de
diferentes maneiras as pequenas e grandes empresas do mercado fitness. Por esse motivo, as medidas para conter a
disseminacdo da doenca fizeram com que o meio digital ganhasse forca no setor. Embora as restri¢fes de distanciamento social
possam incluir o fechamento de academias e clubes esportivos, a atividade fisica precisa ser promovida e incentivada. Dessa
maneira, foi preciso que as MPE’s do setor se reinventassem e agregassem valor na decisdo do consumidor. E as novas
tecnologias tém contribuido para atender as necessidades dos clientes, 0 que permite tais empresas inovarem, atuarem em
novos modelos de negocios e atingirem maiores amplitudes (Aratjo Junior et al., 2020; Carvalho et al., 2020; Raiol, 2020;
Rodriguez-Cafiamero et al., 2018).

Bodlaj e Cater (2019) ressaltam que tanto a incerteza no mercado quanto a tecnolégica aumentam a importancia
percebida da inovacdo, mas apenas a incerteza do mercado afeta diretamente as empresas de pequeno porte. Assim também,
Lima e Silva (2019) apontam que, de modo geral, as MPE’s consideram a inovacdo como uma importante ferramenta de
crescimento empresarial. Porém, tal pratica vem sendo aplicada de modo informal, proveniente da falta de recursos financeiros

para investir.

2.2 Consumidores de micro e pequenas academias de ginastica em tempos de pandemia

Em momentos de incertezas como o da pandemia de COVID-19, as micro e pequenas academias de ginastica
sustentam seus negocios por meio da melhoria de seus produtos, servicos e processos, na qualificacdo da equipe de
funcionérios, no planejamento de suas praticas do cotidiano e na orientacdo do mercado no que se refere aos impactos e
tendéncias em decorréncia da crise. Migrar as aulas e acompanhamentos para as redes sociais de entretenimento e incentivar a
prética de atividade fisica e reducdo do comportamento sedentario sdo algumas condutas para 0s empresarios contornarem as
incertezas e manterem e/ou atrairem novos consumidores (Guimarées et al., 2020).

Vale ressaltar que momentos de incertezas sempre existiram na sociedade, como aquele estudado por Phipps e Ozanne
(2017) para entender como as pessoas se sentem com relagdo a seguran¢a quando suas rotinas sdo interrompidas. Para 0s
autores, a rotina é parte onipresente da vida e a interrupcdo dela impacta diretamente as diversas praticas do cotidiano. O zelo
com a salde esté vigente ao longo da existéncia e é garantido pelas diferentes praticas de cuidado realizadas. A questdo é se
essas atividades sdo mantidas em situa¢Ges extremas em que todos param abruptamente, como em uma pandemia.

Os consumidores se envolvem em atividades rotineiras na maior parte do tempo e alguns padrGes de consumo
refletem o0 que geralmente sdo rotinas e habitos imperceptiveis, como por exemplo, escovar os dentes, tomar banho, cozinhar,
se vestir, dirigir, fazer compras nas mesmas lojas fisicas/virtuais e comprar praticamente os mesmos produtos e fazer
exercicios fisicos. Muitas dessas rotinas sdo ou se tornaram parte da vida das pessoas sem até mesmo que elas percebam, até
que elas sejam, de alguma forma, interrompidas (Shove, 2003).

A desconstrucdo de rotinas e objetos materiais, como a anélise de Magaudda (2011), é uma questdo relevante,
principalmente quando se considera as mudangas em andamento no consumo de servicos. J& na perspectiva dos empresarios,
0S eventos determinantes na criagdo de estratégias em MPE’s ajudam a compreender o comportamento dos
gestores/proprietarios frente aos momentos de incertezas, como no artigo de Terence, Escrivao Filho e Perussi Filho (2012). E
mais recentemente, a pesquisa de Lang et al. (2021) apoia, por meio de defini¢cdes e tipologias, o estudo das implicacGes da
pandemia de COVID-19 para empresarios e consumidores de Servicos.

Quanto a prética de atividades fisicas, alguns estudos j& trazem como a pandemia de COVID-19 mudou a vida das
pessoas (Aquino et al., 2020; Araudjo Junior et al., 2020; Carvalho et al., 2020; Feter et al., 2021; Guimaraes et al., 2020;

Jankowska, 2021; Raiol, 2020; S& et al., 2020). No entanto, é importante pesquisar como tanto 0s empresarios quanto os
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consumidores de micro e pequenas academias de ginastica reagem a essa mudanca repentina e como se adaptam as
tecnologias, como por exemplo, a rede social de entretenimento. Assim, este artigo busca entender como esses atores
adaptaram suas praticas de atividades fisicas em tempos de pandemia. A seguir, sera apresentado os procedimentos

metodologicos para atingir o objetivo proposto.

3. Metodologia

A pesquisa foi conduzida com base na netnografia, que pode ser interpretada como uma forma especializada de
etnografia fundamentada na comunicacdo mediada por computador, como fonte de dados para compreender e representar
etnograficamente um fendmeno cultural na Internet. O método possibilita uma maior familiaridade com o fendmeno
pesquisado, o que permite o entendimento de quais atores sdo mais relevantes para a investigacao (Kozinets, 2020).

Para isso, com intensa acdo do primeiro autor deste artigo, em um primeiro instante foi feito o acompanhamento
constante nos perfis do Instagram de micro e pequenas academias de ginastica, personal trainers e consumidores com atuacao
voltada aos temas do mercado fitness. A localidade escolhida para o estudo foi a microrregido do Médio Piracicaba, regido
Central do estado de Minas Gerais, onde a institui¢do de ensino, pesquisa e extensdo dos autores esta inserida.

Na sequéncia, foi criado um perfil especifico na referida rede social com a intengdo de seguir contas e hashtags
tematicas relacionados as atividades de bem-estar e exercicios fisicos, a saber: 77 contas (42 perfis de academias de ginastica
ativas na rede social e registradas no CONFEF; sete perfis de personal trainers; e 28 perfis de consumidores) e 13 hashstags
(#Academia; #AcademiaEmCasa; #AcademiaOnline; #DicasDeTreino; #Gym; #HomeFitness; #HomeGym; #HomeWorkout;
#QuarentenaFitness; #Quarentreino; #TreineEmCasa; #TreinoCriativo; e #TreinoOnline).

Durante a observagdo e iteracdo, o numero de perfis seguidos variou. 1sso se deve a necessidade de observar a
saturacdo tedrica dos dados e a redundancia empirica que, de acordo com Belk et al. (2013), é a forma de determinar o tempo
de finalizacdo da coleta de dados. Portanto, ao atingir esse nivel de saturagdo, a coleta de dados foi encerrada. Tal coleta foi
feita diariamente em cada perfil da rede social, além do convivio e das anotagdes de campo do primeiro autor.

Os atores foram seguidos durante os meses de junho, julho e agosto de 2020, momento da primeira onda da pandemia
com distanciamento social, isolamento, quarentena, fechamento temporario no comércio e servico, entre outras medidas de
restricdo. Foram recolhidos 1.397 posts (312 em junho, 548 em julho e 537 em agosto) e feita aproximadamente 100 horas de
observacgdo e iteracdo on-line. A analise continua durante o periodo possibilitou fazer comparacdes entre 0s instantes de
fechamento/abertura parcial das micro e pequenas academias de gindsticas e observar as tendéncias no mercado fitness.

Os dados foram armazenados em forma imagem (fotos, videos e contelidos publicados) e textos. O tratamento dos
textos seguiu as recomendacdes de Rose (2016) e foram usados, em principio, para apoiar a discussdo dos resultados, nao
como dado principal da pesquisa. Assim, no decorrer do periodo de imersdo no campo, 0s pesquisadores coletaram dados
secundarios em revistas e jornais com o intuito de entender a situacdo do mercado fitness e as mudancas ao longo do tempo do
fendmeno social de atividades de bem-estar relacionadas aos exercicios fisicos, bem como para avaliar a importancia do tema
enquanto construgdo social (Golder, 2000). Os procedimentos metodoldgicos realizados nesta investigacdo estdo representados
na Figura 2, que proporciona um melhor entendimento da metodologia. A préxima secédo ira expor e discutir a tipologia de

empresarios e consumidores de micro e pequenas academias de ginasticas.
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Figura 2 — Conducdo do método com base na netnografia.
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Definir sitnacéo-
problema de

Envolver/imergir na Analisar dados e

pesquisa, rede social (empresarios e comu.m_danée interpretar Redigir. apresentar e
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Fonte: Adaptado de Kozinets (2020).

4, Resultados

Com base na netnografia, a analise dos dados e a interpretacdo dos resultados foram feitas de modo iterativo. Em
virtude da pandemia de COVID-19, durante meses empresarios e consumidores do mercado fitness interromperam as rotinas e
criaram novos habitos para ajustar o ensino e a pratica das atividades fisicas. Por consequéncia do isolamento social e das
restricBes para sair de casa, 0 que antes era feito em academias de ginastica e parques ao ar livre passou por adaptagfes. Assim,
as rotinas dos empresarios e consumidores de micro e pequenas academias de ginasticas foram adequadas e o quintal de casa —
ou a sala de estar — com o auxilio da tecnologia se transformou em um espaco para a realizacdo das atividades fisicas.

Apesar disso, tanto empresarios quanto consumidores se comportaram de formas distintas durante o periodo da
pesquisa, 0 que foi aqui estruturado como uma tipologia. Os tipos de comportamento dos micro e pequenos empresarios de
academias de ginastica foram fundamentados nos modos de formagéo de estratégias de Terence, Escrivdo Filho e Perussi Filho
(2012) e estdo associados a forma como o gestor/proprietario se portou perante a pressdo dos governos locais em manter as
empresas fechadas durante as restrices e ndo perder consumidores; respeito as regras sanitarias; e adaptacéo do seu negdcio
para manter parte do faturamento. Por sua vez, o comportamento dos consumidores de academias foi apoiado no circuito da
pratica de consumo de Magaudda (2011) e diz respeito a maneira pela “qual”, “como”, “onde” e “se” o consumidor decidiu
adaptar e praticar exercicios fisicos durante a primeira onda da pandemia de COVID-19. Foram encontrados quatro tipos de
comportamentos de empresarios e consumidores, a saber: adaptador, resiliente, desistente e negador.

Para melhor entender a construcdo da tipologia do comportamento de empresarios e consumidores de academias de
ginastica na adaptacdo de atividades fisicas durante a pandemia de COVID-19, foram desenvolvidos quadros (ver Quadros 1 e
2 nas secOes a seguir) para apontar o tipo de empresario ou consumidor; a caracteristica, o foco e o perfil de cada um deles; o
objeto que foi utilizado na adaptacéo das atividades fisicas; o significado de cada objeto; e a acdo praticada por cada tipo de

empresario ou consumidor diante dos momentos de incertezas e ruptura de rotinas.

4.1 Comportamento de empresarios de micro e pequenas academias de ginastica

Os empresarios “adaptadores” enxergaram uma oportunidade na pandemia e adequaram, ajustaram e moldaram a
forma de ensinar e orientar as atividades fisicas por meio de aulas e consultorias on-line (ver Figura 3a). Por terem um perfil
adaptativo, a criacdo de estratégias para contornar a crise focou em um processo incremental de analise do ambiente e a acéo
foi tomada em conjunto com os funcionarios, o que implicou uma adaptacdo continua da academia ao seu ambiente e as
condices internas e externas. A rede social de entretenimento Instagram foi utilizada como suporte para exibir as aulas (fotos,
lives e reels) e, mediante ao aluguel de equipamentos de ginastica, foi possivel criar um novo negécio. Varios desses
empresarios investiram em estudos e cursos para ampliar a oferta de servico.

Os “resilientes” sdo empresarios com perfis firmes e flexiveis (ver Figura 3b). No inicio da pandemia até

desanimaram, mas para manter a MPE aberta e ndo fechar as portas, formularam estratégias e implantaram para poucos
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consumidores algumas aulas on-line por meio de video-chamadas ao vivo (lives) e/ou visitas as residéncias para ensinar e
auxiliar as atividades fisicas. Por deterem um perfil racional, a criacdo de estratégias destacou a formulagdo e estabelecimento
de planos que, somente depois de algumas semanas do inicio da pandemia, foram implantados e avaliados junto aos
colaboradores das academias. Esses empresarios sairam da organizacdo fisica (academia de ginastica) e foram até aos
consumidores oferecerem 0s servicos.

Com um perfil pouco emergente, os empresarios “desistentes” abdicaram, abandonaram e cessaram os planos de
manter o negdcio aberto (ver Figura 3c). Alguns deles declararam faléncia e outros fecharam as portas e aguardaram as
autoridades locais liberarem a abertura das academias de ginastica. Nao enxergaram oportunidades em nenhuma das dimensdes
de especificidades de gestdo de MPE (ver Figura 1) e focaram de forma inadequada a criacdo de estratégias.

Os empresarios “negadores” miraram um foco inadequado na dimensao dirigente (ver Figura 3d). Com perfil pouco
empreendedor, foram teimosos, insistentes e rejeitaram os decretos das autoridades locais para a limitacdo do funcionamento
das academias. Além de continuarem com os estabelecimentos abertos durante a pandemia, ndo utilizaram de forma adequada
as recomendacdes sanitarias, como por exemplo, 0 uso de méascara, alcool em gel 70% e higienizagdo dos equipamentos de
ginastica. As estratégias criadas foram centradas no gestor/proprietario (individualista). O Quadro 1 sintetiza e relaciona os

tipos de empresarios e suas caracteristicas, focos e perfis com os objetos, significados e a¢des.

Quadro 1 — Tipos de empresarios.

Tipo Caracte;fﬁ;:la, focoe Objeto Significado Acéo
Utilizacéo da rede social
Adequar; ajustar; moldar Rede social de Instagram pfira gravar €
- . postar aulas; aluguel de
entretenimento Instagram; Oferta de aulas e equinamentos bara os
Adaptador Foco na dimensdo ambiente alguns equipamentos de consultorias on-line; aluguel quip par
LI : . consumidores assistir a aula
ginéstica (alteres, anilhas de equipamentos ividades fisi
Perfil adaptativo etc.) e fazer ativi ades fisicas em
' casa; oportunidade de novo
negdcio
Utilizacéo da rede social
Firme; flexivel Rede social de Instagralm paéra gravar e
- . ferta de aulas on-line: postar aulas (desanimo no
- Foco na dimens&o enltretemmepto Instagram; O erta S ' inicio da pandemia, mas
Resiliente organizacio alguns equipamentos de visita as reanencnas dos para ndo prejudicar o
ginastica (alteres, anilhas consumidores P |
o etc.) atu_ramentp_ofertaram aulas
Perfil racional ' on-line e visitas para poucos
consumidores)
Abdicar; abandonar; cessar
Fechamento definitivo da
. Foco inadequado na academia; aguardo pela
Desistente X ~ o - - .
dimenséo estratégia reabertura das academias
pelas autoridades locais
Perfil pouco emergente
Teimar; insistir; rejeitar
Foco inadequado na Todos equipamentos de Abertura das academias e Desconsideragdo dos
Negador - X I - decretos e protocolos das
dimenséo dirigente ginastica funcionamento normal . .
autoridades locais
Perfil pouco empreendedor

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Magaudda (2011), Terence (2008) e Terence, Escrivdo Filho e Perussi Filho (2012)
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Figura 3 — Exemplos de empresarios adaptadores, resilientes, desistes e negadores.
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Comportamento de consumidores de micro e pequenas academias de ginastica

Os consumidores “adaptadores” adequaram, ajustaram e moldaram a forma de fazerem as atividades fisicas (ver
Figura 4a). Essas pessoas alugaram equipamentos de ginastica das proprias academias e, além deles, utilizaram o peso do
préprio corpo e objetos domésticos para fazerem as atividades, como por exemplo, vassouras, cadeira, toalha, pacotes de arroz,
embalagens de sabdo liquido, mochila/sacola com livros, dentre outros. Outros compraram materiais como faixas elasticas de
diferentes intensidades e niveis (baixo, médio, alto), cordas de pular, apoio/suporte para flexdo, roda e aparelho de abdominal,
alteres e anilhas de pequeno e médio porte etc. Além do mais, assistiram videoaulas postadas no perfil do Instagram das
academias e tentaram reproduzir os movimentos. Compraram e/ou alugaram kits de ginasticas, kits de bikes e assinaram
aplicativos da area. Provavelmente, ndo voltardo a frequentar uma academia fisica tdo cedo.

Os “resilientes” sdo consumidores com perfis firmes e flexiveis (ver Figura 4b). Foram usuarios que comegaram a
praticar atividades fisicas em casa, pararam e voltaram depois de um tempo. Assim que 0 cenario da pandemia permitiu a
abertura controlada das academias de ginastica, voltaram imediatamente as atividades presenciais.

Com um perfil menos animado, os consumidores “desistentes” abdicaram, abandonaram e cessaram todas as
atividades fisicas (ver Figura 4c). No inicio da pandemia, por intermédio das aulas postadas pelos empresérios no Instagram,
comecaram a adaptar as atividades fisicas para fazer em casa, mas com o passar do tempo desistiram e se afastaram das
atividades.

Os consumidores “negadores” foram os mais resistentes (ver Figura 4d). Queriam voltar a praticar atividades fisicas o
mais rapido possivel, ndo se adaptaram as atividades fisicas em casa e pressionaram os poderes locais a abrirem as academias.
Quando as atividades foram liberadas parcialmente pelas autoridades, ndo se preocuparam com as recomendacdes sanitarias e,
em muitos casos, nao utilizaram mascaras de prote¢do e alcool em gel 70%, tampouco higienizaram os equipamentos. O

Quadro 2 relaciona os tipos de consumidores e suas caracteristicas com 0s objetos, significados e ac¢des.
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Quadro 2 — Tipos de consumidores.

Tipo

Caracteristica

Objeto

Significado

Acdo

Adaptador

Adequar; ajustar; moldar

Objetos domésticos
(vassoura, cadeira, toalha,
saco de arroz etc.); alguns
equipamentos de ginastica

(alteres, anilhas etc.)

Compra de aulas e
consultorias on-line; aluguel
ou compra de equipamentos

Utilizacdo da rede social
Instagram para assistir
aulas; adaptacéo de objetos
domésticos para fazer
atividades fisicas em casa;
aluguel de equipamentos da
academia que frequenta

Resiliente

Firme; flexivel

Objetos domésticos
(vassoura, cadeira, toalha,
saco de arroz etc.)

Compra de aulas e
consultorias on-line;
utilizacéo de aplicativos
gratuitos

Utilizacdo da rede social
Instagram e aplicativos
gratuitos para assistir aulas;
adaptacdo de objetos
domésticos para fazer
atividades fisicas em casa;
desisténcia por um tempo,
depois retornou as
atividades fisicas em casa

Desistente

Abdicar; abandonar; cessar

Abandonou a prética de
atividades fisicas; aguardo
pela reabertura das
academias pelas autoridades
locais

Negador

Teimar; insistir; rejeitar

Todos equipamentos de
ginastica

Frequéncia normal

Desconsideracdo dos
decretos e protocolos das
autoridades locais;
frequéncia normal da
academia

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Magaudda (2011)

Figura 4 — Exemplos de consumidores adaptadores, resilientes, desistes e negadores.
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Fonte: Dados da pesquisa

Descrito os principais efeitos do trabalho, a sequir serd relatada a andlise dos resultados com o intuito de assimilar de
forma ampla quais os tipos de comportamento de empresarios e consumidores de micro e pequenas academias de ginastica na

adaptacdo das praticas de atividades fisicas em tempos de pandemia.
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5. Discussao

A pandemia de COVID-19 juntamente ao distanciamento social, isolamento e quarentena impuseram aos empresarios
e consumidores de micro e pequenas academias de ginastica medidas extremas, que afetaram de diversas formas os
comportamentos perante 0s momentos de incertezas e ruptura de rotinas. Para o empresario, fechar as portas da MPE, mesmo
gue provisoriamente, produziu perdas no faturamento significativas. E para o consumidor, a ruptura de rotinas impés
ambiguidades no sentido de como manter as atividades fisicas sem sair de casa. A analise de dados retornou quatro tipos de
comportamentos de empresarios e consumidores e suas estratégias para lidar com os momentos de incertezas: adaptador,
resiliente, desistente e negador.

Para ndo prejudicar o faturamento das MPE’s de academias, muito empreséarios e personal trainers ofertaram aulas
em videos disponibilizadas na rede social Instagram (tipo adaptador, perfil adaptativo, foco no ambiente externo, Figura 5c)
e/ou foram até as casas dos consumidores ensinar as atividades fisicas (tipo resiliente, perfil racional, foco na organizacgéo,
Figura 5b). Outros empresarios desistiram, fecharam as portas e esperaram as autoridades locais liberarem a abertura dos
estabelecimentos (tipo desistente, perfil pouco emergente, foco inadequado na estratégia, Figura 5d); ou negaram a realidade e
rejeitaram os decretos para limitacdo e funcionamento das academias (tipo negador, perfil pouco empreendedor, foco
inadequado no dirigente, Figura 5a).

Figura 5 — Empresarios e a relagdo com as dimensdes de especificidades de gestdo de MPE.

Eprecadedor >
Foco inadequado no
dirigente l
Gestiode MPE Gestiode MPE
Estratégia Estratégia
Foco adequado na
organizacio
Ovganiacao Ot >
Gestio de MPE Gestio de MPE
Esmicn Foco madequladu na
estrategia
Foco adequado no
ambiente externo
Organizagio C / Ambiente _\_"‘, Organizagio

Fonte: Adaptado de Terence (2008) e Terence, Escrivao Filho e Perussi Filho (2012).

No lado dos consumidores, foi possivel perceber a forma pela “qual”, “como”, “onde” e “se” o cliente adaptou e
praticou as atividades fisicas no instante da ruptura de rotinas. Alguns deles ajustaram as atividades fisicas com os
equipamentos que alugaram da academia ou que tinham em casa (perfil adaptador); e outros comegaram a praticar 0s

exercicios em casa, pararam, voltaram e na primeira oportunidade de reabertura do servico, retornaram imediatamente as
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atividades presenciais (perfil resiliente). Muitos desistiram de praticar os exercicios fisicos (perfil desistente); e houve até
aqueles que voltaram na primeira oportunidade e ignoraram os protocolos sanitarios (perfil negador).

Pode-se observar que a transicdo do fisico para o tecnolégico ndo foi tdo simples. Na academia fisica, 0s
equipamentos de ginastica ja estdo nos lugares adequados a cada tipo de exercicio e os ventiladores e/ou ares-condicionados ja
estdo ajustados. Para modificar as aulas para o virtual, as atividades instruidas nos videos e postagens foram realizadas com a
ajuda do peso do corpo, alguns equipamentos que foram alugados pelos consumidores e objetos domésticos. Os empresarios e
consumidores, portanto, reestabeleceram a seguranca das rotinas interrompidas por meio do alinhamento pratico das atividades
fisicas, como em Phipps e Ozanne (2017).

Assim, a ruptura das rotinas fez com que ndo se tivesse mais 0s mesmos objetos, ou seja, ndo existe mais o espago da
academia nem os equipamentos de ginastica. Dessa maneira, 0s empresarios e consumidores passaram a usar outros objetos e
ao muda-los, como em Magaudda (2011), modificam os significados. A academia de ginastica passou a funcionar ndo mais
como um espaco social, mas ao fazer exercicio em casa como salide e manutencdo do autocuidado, mudam as a¢des. Ou seja,
0s consumidores precisaram aprender a manusear algumas ferramentas do Instagram que antes eram desconhecidas ou pouco
utilizadas, além de adaptar objetos, como por exemplo, vassouras, cadeiras e mochilas/sacolas com livros.

Na Figura 6, o circuito é composto dos elementos objeto, significado e agdo e visa explicar a dindmica da mudanga e
transformagdo das atividades praticas do ponto de vista dos consumidores. Esse esquema visa analisar 0s processos de
mudangas nos padrfes de consumo. As setas cinzas solidas representam os relacionamentos constantes entre os trés elementos
que constituem as praticas como uma entidade completa, enquanto as setas pretas pontilhadas mostram os relacionamentos
reais e influenciam esses elementos dinamicamente estabelecidos nas experiéncias dos consumidores perante a pandemia de
COVID-19. O circuito explica, assim, o trabalho de reconfiguragdo das atividades fisicas como realmente experimentada pelos
consumidores, concentrando-se no nivel do individuo no qual as suas préaticas foram transformadas, isto é, ela da sentido as

experiéncias dos consumidores de academias de ginastica diante a ruptura de rotinas e 0s momentos de incertezas.

Figura 6 — Objeto, significado e a¢do perante Magaudda (2011).
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realizadas com o 3. Novas competéncias
awxdlio presencial do e comportamentos
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Fonte: Adaptado de Magaudda (2011).

Destaca-se que quando se faz a transicdo para o virtual, a conexdo com a Internet pode apresentar falhas e/ou néo

funcionar, os computadores e/ou celulares podem ficar sem carga nas baterias, os fios dos carregadores e fones de ouvidos
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podem atrapalhar os movimentos nas atividades fisicas e, caso o fone for sem fio pode, as vezes, nao funcionar. Sdo inimeros
contratempos que podem ocorrer e varias adaptacGes para se fazer.

Entretanto, os consumidores que ndo tiveram interrup¢do do servico e receberam os treinos por meio da rede social
consideram o servico de forma positiva. Eles gostaram, se sentiram amparados e reconheceram a responsabilidade dos
empresarios e personal trainers das academias de ginastica. Para 0s que negaram, a pratica ficou como estava, com 0s mesmaos
elementos.

Do ponto de vista dos empresarios, quem vai oferecer um novo servi¢o ou adapta-lo precisa ter o entendimento de
guem vai usa-lo. Para os negadores, é preciso ter uma mudanca de mentalidade, estar antenado aos momentos de incertezas,
entender o que o consumidor quer hoje, o que quer para amanhd, pensar para quem vender, investir em pesquisa e testar ideias.

Por fim, é de registrar que durante este periodo, a pandemia possibilitou o mercado fitness criar novas empresas,
mudar alguns nichos de mercado e conceber novos modelos de negdcio, a saber: “Apoie uma Academia”
(@apoieumaacademia no Instagram) para angariar fundos e auxiliar as academias em apuros financeiros; novos canais e perfis
feitos por educadores fisicos surgiram em outras redes sociais de entretenimento, como o Facebook, TikTok e YouTube, para o
ensino do treino em casa, consultorias e vendas on-line de equipamentos de ginastica de pequeno porte; criagdo da academia
movel “Go Fit Truck” (@gofittruck no Instagram); consolidagdo de aplicativos e sites de treinos on-line como o “Darebee”
(@darebeecom no Instagram), “Peloton” (@onepeloton no Instagram), “RadarFit” (@radarfit no Instagram) e “Treino Mestre”

(@treinomestre no Instagram); entre outros.

6. Considerac6es Finais

O objetivo desse artigo foi identificar quais os tipos de comportamento de empresarios e consumidores de micro e
pequenas academias de ginastica na adaptacdo das préaticas de atividades fisicas em tempos de pandemia. Pode-se considerar
que o propdsito foi atingido, uma vez que a pesquisa resultou em quatro tipos de comportamentos de empresarios e
consumidores: adaptador, resiliente, desistente e negador.

A metodologia utilizada foi satisfatoria para atingir as analises necessarias € a literatura averiguada para embasar o
estudo atendeu as expectativas. Por meio do estudo baseado na netnografia, p6de-se perceber que os comportamentos de
empresarios e consumidores frente aos desafios na ruptura de rotinas em momentos de incertezas variam de acordo com a
cultura de consumo na qual estdo inseridos. Alguns reagiram positivamente, como 0s adaptadores e resilientes; outros se
perderam no desafio ou no senso de coletividade, como os desistentes e negadores.

Por se tratar de um fendmeno ainda recente, destaca-se a escassez de publicagdes que tratam especificamente da
relacdo das empresas de pequeno porte com seus consumidores em ruptura de rotinas e momentos de incertezas, como o da
pandemia de COVID-19. A pesquisa tem a importancia histérica no momento em que vive a humanidade para entender o
comportamento de empresas e consumidores de MPE’s de academias de ginasticas em tempos de pandemia. Por isso, é
importante ressaltar dois pontos: um é o entendimento da criacdo de estratégias por parte dos gestores/proprietarios das
academias, que devem levar em consideragdo que a gestio de MPE’s requer uma visdo sistémica e compreensdo das
especificidades do lugar onde esta inserida, como estudado em Terence (2008) e Terence et al. (2012) e, mais recentemente,
em Almeida et al. (2021).

O outro ponto é o entendimento do consumo quando as pessoas tém sua rotina interrompida (Phipps & Ozanne, 2017)
e, neste caso, radicalmente alterada. Este momento se torna relevante tanto pelo entendimento de um mercado em um instante
de alteracdo nas atividades do cotidiano quanto pelo entendimento do consumidor em relagdo a situacao atipica para lidar. Tal
pesquisa tem potencial para gerar contribuicdo académica e para politicas publicas em relagdo ao consumo em momentos de

incertezas e ruptura de rotinas, como também caracteristicas de mudanga de mercado especificas para MPE’s.
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Trabalhos futuros poderdo ser desenvolvidos acerca do entendimento de como 0s consumidores reagiram ao longo do
tempo, como o comportamento foi mudando ao longo da pandemia, como estad na atualidade e como tal comportamento
interferiu na forma como os empresarios criaram, adaptaram e organizaram as atividades no cotidiano das MPE’s. A pesquisa

também poderd aprofundar em cada um dos atores: empresarios e consumidores.
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