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Resumo

Introducdo: a pandemia, devido a sua gravidade e quantidade vitimas no mundo, tornou-se um tema atual e muito
debatido em conteddos cientificos, visto que suas consequéncias e impactos atingiram diversos setores. Com 0 avango
do virus da Covid-19, as medidas restritivas tiveram que ser mais rigidas, o que impactou no fechamento de servicos
ndo esséncias, no qual ressaltam-se as escolas e universidades que tiveram que buscar alternativas de ensino diante o
isolamento e toda turbuléncia da pandemia. Diante desse contexto, a maioria das instituicbes de ensino superior
utilizaram o método de aulas remotas para ndo interromper o aprendizado. Objetivo: mostrar as mudancas e inovacdes
realizadas nas universidades para agregar o ensino remoto emergencial. Metodologia: Foi realizada uma pesquisa
bibliografica no qual a coleta de dados ocorreu em artigos cientificos, livros revista, anuais e periddicos.
Desenvolvimento: No periodo da pandemia é evidente a utilizagdo do meio tecnolégico para garantir o ensino, no qual
ferramentas como: as video aulas, palestras online, Microlearning, Ambientes Virtuais de Aprendizagem, sdo 0s
destaques dessa modalidade, por j& ser um dos métodos aplicados no ensino a distancia. Discussdo: as inovagdes
realizadas no periodo de pandemia podem ser consideradas um diferencial para o estudo dos universitarios, com a
capacidade de interacdo pelos smartphones, que por sua vez, favorecem e facilitam o acesso aos contetidos digitais.
Conclusdo: O investimento na tecnologia e inovagBes sdo essenciais para o crescimento do método de ensino a

distancia, o que facilitou 0 acesso na transi¢do para o periodo de ensino remoto emergencial.
Palavras-chave: Covid-19; Tecnologia; Ensino a distancia.

Abstract

Introduction: the pandemic, due to its severity and number of victims in the world, has become a current topic and
much debated in scientific content, since its consequences and impacts have reached several sectors. With the advance
of the Covid-19 virus, restrictive measures had to be stricter, which had an impact on the closing of non-essential
services, in which schools and universities that had to seek teaching alternatives in the face of isolation and all
pandemic turmoil. Given this context, most higher education institutions used the method of remote classes so as not
to interrupt learning. Objective: to show the changes and innovations carried out in universities to add emergency
remote teaching. Methodology: A bibliographic research was carried out in which data collection took place in
scientific articles, books, magazines, annuals and periodicals. Development: In the period of the pandemic, the use of
the technological means to guarantee teaching is evident, in which tools such as: video classes, online lectures,
Microlearning, Virtual Learning Environments, are the highlights of this modality, as it is already one of the methods
applied in distance learning. Discussion: the innovations carried out during the pandemic period can be considered a
differential for the study of university students, with the ability to interact through smartphones, which in turn, favor
and facilitate access to digital content. Conclusion: Investment in technology and innovations are essential for the
growth of the distance learning method, which facilitated access in the transition to the emergency remote teaching

period.
Keywords: Covid-19; Technology; Distance learning.

Resumen

Introduccion: la pandemia, por su gravedad y nimero de victimas en el mundo, se ha convertido en un tema actual y
muy debatido en el contenido cientifico, ya que sus consecuencias e impactos han llegado a varios sectores. Con el
avance del virus Covid-19, las medidas restrictivas debieron ser mas estrictas, lo que repercutio en el cierre de
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servicios no esenciales, en los que se encontraban escuelas y universidades que debieron buscar alternativas docentes
ante el aislamiento y toda la conmocién por la pandemia. Ante este contexto, la mayoria de las instituciones de
educacion superior utilizaron el método de clases a distancia para no interrumpir el aprendizaje. Objetivo: mostrar los
cambios e innovaciones llevados a cabo en las universidades para sumar la docencia a distancia de emergencia.
Metodologia: Se realizd una investigacion bibliografica en la que la recoleccién de datos se realizd en articulos
cientificos, libros, revistas, anuarios y periodicos. Desarrollo: En el periodo de la pandemia se evidencia el uso de los
medios tecnoldgicos para garantizar la ensefianza, en la que herramientas como: videoclases, conferencias en linea,
Microaprendizaje, Entornos Virtuales de Aprendizaje, son los destaques de esta modalidad, como ya lo es. uno de los
métodos aplicados en la educacién a distancia. Discusién: las innovaciones realizadas durante el periodo de la
pandemia pueden considerarse un diferencial para el estudio de los estudiantes universitarios, con la capacidad de
interactuar a través de los teléfonos inteligentes, que a su vez, favorecen y facilitan el acceso a los contenidos
digitales. Conclusién: La inversion en tecnologia e innovaciones son fundamentales para el crecimiento de la
modalidad de ensefianza a distancia, lo que facilité el acceso en la transicion al periodo de ensefianza a distancia de
emergencia.

Palabras clave: Covid-19; Tecnologia; Educacion a distancia.

1. Introducéo

O presente estudo possui como tematica, as mudangas da educacdo no periodo de pandemia, onde foi desenvolvido
um estudo sobre o método de Ensino Remoto Emergencial (ERE), evidenciando as ferramentas de inovacdo e os meios
tecnoldgicos que facilitaram essa forma de aprendizagem alternativa ao meio presencial.

Um novo virus, originado na China no fim do ano de 2019, identificado como coronavirus e cientificamente por
Corona Virus Disease 2019 (Covid-19), causou mudangas no cenario do mundo. Isso ocorreu devido a facilidade de contégio e
a sua elevada taxa de mortalidade. Diante desse fato a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), declarou estado de pandemia
global a partir de marco de 2020. (Ministério da Salde, 2021)

Com a pandemia, os habitos e costumes da populagdo foram alterados, medidas restritivas e distanciamento social
foram determinados Ministério da Salde (MS), para a seguranca das pessoas e reducao de contagio do virus. Com essas
precaucdes lojas, comércios, escolas e universidades suspenderam suas atividades presenciais (Pacheco, 2020)

Apesar das restricbes, a produtividade dos meios comercias e educacionais ndo podiam ser interrompidas
completamente, assim apds alguns meses de adaptacdo foram adaptadas as formas de trabalho e estudo remoto. Em que, 0 uso
das tecnologias e meios digitais sdo primordiais, principalmente na educacdo (Arruda & Siqueira, 2021).

Os impactos diante da pandemia foram significativos, na salde e educacdo global. Em dados do Ministério da
Educacgdo (MEC), foi apontado que 1,5 bilhdes de estudantes tiveram as aulas interrompidas, o que equivale a 90% dos alunos
de todo o mundo. As escolas de ensino fundamental foram as mais afetadas, diante da recomendacdo para a Instituicdo de
Ensino Superior (IES) substituir as aulas presenciais pelo ensino remoto, enquanto o status de pandemia oferecer risco a satde.
Com essa hova demanda o consumo de tecnologia cresceu cerca de 35% nesse periodo (Arruda & Siqueira, 2021).

As aulas remotas ndo sdo um método de ensino, é uma medida provisdria baseado no estilo do Ensino & Distancia
(EAD), para suporte dos estudantes que possuiam as medidas de atividades académicas presenciais ou semipresenciais, € assim
os discentes ndo serem prejudicados pela falta de contetido no periodo da pandemia (Avelino & Mendes, 2020).

Diante da contextualizacdo o estudo parte do seguinte questionamento: quais mudangas e inovagdes tecnoldgicas
foram realizadas para atender a demanda do ERE para as IES na pandemia?

A hipotese inicial do estudo refere-se que investir em tecnologia é de grande importancia para as IES em qualquer
periodo. Mesmo diante a pandemia que ocorreu de forma imprevisivel, as modifica¢fes possibilitaram o aprendizado de forma
remota. Onde as adaptacGes do modo de EAD foram essenciais para os recursos tecnoldgicos em proporc¢des elevadas.

A realizacdo desse estudo, se da pela justificativa da forma com que a educacdo sofreu modificacGes, principalmente
no cenario atual de pandemia. Manter uma ferramenta como a internet pode facilitar e mediar o contato entre académico e

docente. Além de intermediar a diferenca entre 0 ERE e EAD.

2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i3.26210

Research, Society and Development, v. 11, n. 3, e0711326210, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i3.26210

Reforgando a ideia acima, os beneficios que o EAD trouxe para a educacdo e da informacédo, foram elevados no
periodo de pandemia para adaptar o ERE. Evidenciando as possiveis consequéncias no ambito do acesso e disponibilidade das
IES para que o ensino ndo fosse interrompido. A proposta tem base na evolugdo de tecnologias, tendo como consequéncia de
imprecisédo e as suas possiveis vulnerabilidades diante as inovagGes.

O presente estudo foi elaborado com o objetivo geral de verificar o que a literatura tras diante as mudancas e
inovacdes realizadas nas IES no periodo de pandemia.

E como objetivos especificos sdo: a) mostrar os aspectos relacionados ao periodo da pandemia com ensino; b)

relacionar o ERE com a pandemia; c) analisar o que a literatura traz da relacdo EAD e O ERE.

2. Metodologia

A metodologia para realizacdo da pesquisa foi através de revisdo literaria do tipo integrativa cuja finalidade
foi sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre o tema proposto aplicando critérios metodoldgicos para elaborar a anélise
de forma ordenada e abrangente. O método desta pesquisa € a descricdo e pesquisa qualitativa. Para assegurar o nivel de
evidéncia, desenvolveu-se o levantamento bibliogréfico em livros, artigos cientificos, revista, sites e dissertacdes anuais e
periddicos, como método de pesquisa do tema proposto foram selecionadas as seguintes palavras-chave: Covid-19;

Tecnologia; Ensino a Distancia.

3. Desenvolvimento

3.1 Aspectos da Pandemia

A Covid-19, é uma mutacdo do coronavirus, que surgiu na China e ganhado propor¢do em todo o mundo, é de facil
contagio, inicialmente possui sintomas similares a de uma gripe com evolugdes para: febre, falta de ar e tosse. Em algumas
pessoas 0 virus pode comprometer a capacidade pulmonar e acentuar sintomas de comorbidades. Cerca de 8% das pessoas que
contraem o covid-19 necessitam de atendimentos mais rigorosos como as Unidades de Terapia Intensiva (UTI), no qual parte
dessa populacdo nao resiste e vai a 6bito (Arruda & Siqueira, 2021).

O mundo esta em status de pandemia, 0 que levou a sociedade atual, além de produzir, consumir contetdos digitais.
Nesse periodo a maioria das pessoas evitam sair de suas casas, no qual ambientes considerados ndo essenciais foram fechados
como as escolas, faculdades, cinemas, estadios de futebol, teatros, bares, restaurantes entre outros. Assim, o meio encontrado
por muitas pessoas para passar esse periodo de isolamento foi 0 meio digital e midias de audiovisual. A utilizacdo desse meio
cresceu em torno de 35% conforme a Associacdo Nacional dos Especialista em Politica Publica e Gestdo Governamentais
(ANESP) (Oliveira & Souza, 2020).

Em uma andlise do trajeto da raca humana, desde o inicio dos tempos, identificacbes das capacidades de criar
ferramentas para estabelecer habilidades e enfrentar o desconhecido sdo de fato os maiores marcos da histéria. Todavia a
técnica sem uma necessidade de aplicacdo ndo se mostra Util. O que leva a maioria das criagGes ser desenvolvidas para atender
necessidades que sdo de fato utilizaveis para o periodo (Kussler, 2015).

Diante do contexto atual de pandemia ndo prevista, nota-se uma mudanca nas prioridades de planejamentos e
programac0es, frente a decorréncia do virus, contando com a superacdo, reducdo do fluxo social e quebra nas atividades
basicas que mantém uma sociedade ativa (Kussler, 2015).

O virus que possui origem asidtica, de fato, modificou o cenério mundial, devido a sua facilidade de contégio, atraves
de particulas, como secrecdo nasal e saliva. E como ele se espalha de forma répida, a solucdo para evitar esse contagio foi
através de protecdo da area de nariz e boca com a utilizacdo de méascaras, juntamente com o distanciamento social (Arruda &
Siqueira, 2021).
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O distanciamento revelou algumas categorias de aspectos para modificar a interacdo social, como o aumento da
utilizacdo de webconferéncias possibilitando o contato mesmo a distancia. E 0 uso dessa tecnologia facilitou praticas para
diversos publico e empresas, como as escolas, reunides de trabalho, faculdades e afins (Kussler, 2015).

A necessidade de manter a funcionalidade das atividades no periodo da pandemia fizeram com que empresas como
Zoom, Hangout Google Meet, Messenger Rooms, Skype, YouTube, Facebook, aumentassem o0s seus suportes para suprir a
crescente demanda. O avanco das tecnologias digitais de informacdo possibilitou a criacdo de ferramentas que podem ser
utilizadas pelos usuérios e criando uma forma de garantir o trabalho de forma remota (Rocha, 2021).

Os trabalhos realizados remotamente, comegaram no periodo de 1970, os termos foram adaptados com nomenclaturas
distintas e convergentes do mesmo proposito de teleatendimento na linguagem inglesa, onde foram iniciadas as definicoes os
termos mais comuns sdo: telecommuting, telework e home office, essa forma de trabalho mudou o conceito de ensinar de
alguns docentes. Com isso o método de trabalho remoto foi elevado significativamente comparado aoc mesmo periodo
antecessor ao da pandemia (Arruda & Siqueira, 2021).

Com a mudanca do ensino para o modelo remoto, adaptacdes tiveram que ser realizadas, que serdo abordados no

tépico a seguir.

3.2Pandemia e o ERE

Os impactos diante da pandemia foram significativos, ndo sé as pessoas que contrairam, mas todo o mundo, em dados
do MEC, foi apontado que 1,5 bilhGes de estudantes tiveram suas aulas interrompidas, o que é equivalente a 90% dos alunos de
todo o mundo. As escolas de ensino fundamental foram as mais afetadas, diante da recomendacéo para as IES substituir as
aulas presenciais por ensino remoto, enquanto o virus oferecer risco a saide publica (Arruda E Siqueira, 2021).

Assim foi determinado no pais a portaria n° 343. 17.03.2020, sinalizando que devido ao Covid-19, determina-se que 0
ensino presencial sera ofertado através das aulas remotas, enquanto o status de pandemia for vigente, no periodo de 30 dias
podendo haver prorrogacéo (Brasil, 2020).

Diante a0 ERE, mudancas no conceito de estudo presenciais foram realizados, uma forma de ensino alternativo para
incluir as atividades académicas no periodo de pandemia. Com a regulacdo para aulas remotas, os recursos digitais utilizados
no método de EAD, contribuiram para a possibilidade desse meio emergencial de ensino (Rodrigues, 2020).

Os cursos que mais foram prejudicados com a troca emergencial do método presencial por um modelo EAD, foram os
da area de salde, isso ocorreu devido a dificuldade do conhecimento pratico e o contato com o publico no periodo de estagio.
Outro fator que foi prejudicial aos alunos com a troca foi o atraso dos formandos que precisavam cumprir a carga horaria
pratica estabelecidas pelas IES (Hodges et al., 2020).

Com essa nova demanda de todos os cursos precisarem aderir a0 modelo & distancia, o consumo de tecnologia
cresceu. A maioria das IES aderiram ao modelo de ensino remoto, através de aulas onling, novas plataformas foram criadas e
adaptadas. Fazendo com que professores e alunos se atualizassem e adaptassem a essa realidade (Avelino & Mendes, 2020).

Vale ressaltar que ndo foi uma escolha, ou uma votacdo o ERE, mas sim a alternativa mais vidvel e prudente diante do
virus e respeitar o distanciamento social. O método de EAD, ja existia, no entanto, nao se aplicava a todos os cursos. Como
ocorre atualmente, com essa medida, os softwares tiveram que ser atualizados para suportar o aumento significativo dos alunos
e professores. A maior dificuldade encontrada para ser possivel essa transicdo de aulas presenciais para aulas remotas foi a
utilizacdo das plataformas, destacam-se as pessoas com mais idade que ndo possuia interagdo constante com 0s meios digitais
(Hodges et al., 2020).

Em meio ao novo regime, as disciplinas tedricas e partes das praticas passaram as ser realizadas remotamente, através

de plataformas digitais, o que possibilitou o contato entre docentes e discentes. Além dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
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(AVA), redes sociais como WhatsApp, telegram e facebook, contribuiram para facilitar e intermediar o acesso ao estudo
(Valente et al., 2020)
Com a implantagdo do ERE, foram adotadas duas medidas de ensino as sincronicas e assincrnicas descritas no

Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Conceito e definicdo das medidas de ensino EAD e ERE.

Conceito Definigédo

Sincrona sd0 aulas em que é necessaria a participacéo do aluno e professor no mesmo instante e no mesmo ambiente nesse
caso, virtual. Assim sendo, ambos devem se conectar no mesmo momento e interagir entre si de alguma forma
para concluirem o objetivo da aula.

Assincrona sdo aulas consideradas desconectadas do momento real e/ou atual, ou seja, ndo é necessario que os alunos e
professores estejam conectados ao mesmo tempo para que as tarefas sejam concluidas e o aprendizado seja
adequado.

Fonte: Valente (2020).

A aplicacdo do ERE aos cursos que seriam presenciais segue para 0s setores educacionais na maioria das vezes de
forma sincronas o que leva ao padrdo do ensino na sala de aula, com data e hora predeterminadas, ou seguindo o quadro de
horérios das aulas presenciais. Diante desse fato mesmo diante da pandemia elevou a quantidade de alunos que se
matricularam em cursos com modalidade EAD, o grafico a seguir mostra que a escolha por esse meio de ensino ja se mostrava

crescente, antes do periodo pandémico (Santos et al., 2020).

Grafico 1 - Relacéo de matriculas no método presencial e EAD.
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Fonte: Atmd educar (producéo uol) (2020).

A modalidade do EAD mostrou que possui menos evasdo e desisténcia pelos alunos comparando ao método
presencial, justifica-se pelo fato de conciliacdo entre a vida pessoal, trabalho e o estudo. E muitos alunos que participaram do
ERE podem levar um tempo para voltar aos métodos tradicionais. O que pode fazer com que novos alunos optem de forma
significativa ao EAD (Camacho, 2020).

As IES particulares se adaptaram mais rapidamente que as institui¢fes publicas, devido a utilizacdo das plataformas e
aos custos extras com suporte que tiveram que ser implantadas, com exce¢des das universidades que ofertavam somente a

forma de ensino presencial, que mostraram dificuldades em adaptar o0 método de ensino ao ERE (Rocha, 2021)
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Apesar do viés de pandemia, com a crise que atingiu diversos fatores econémicos, o estilo de ERE atraiu a visdo para
0 EAD positivamente, novas matriculas e pessoas passaram a possuir conhecimento sobre 0 método e inclui-los as suas rotinas,
fazendo com que pesquisadores afirmem que o conceito de estudar a distancia ainda cresca no p6s-pandemia (Rocha, 2021).

Com o distanciamento social, a tecnologia utilizada para realizar chamadas por videos ja eram ferramentas utilizadas
por grande parte da populacdo, mas quando essa funcdo se tornou um meio de aproximacdo social, familiar, trabalhista e
educacional tiveram que realizar ajuste para atender em larga escala, aperfeicoando e acrescentar a capacidade de reproduzir de

forma simultanea para varias pessoas (Rocha, 2021).

3.3Uso da Tecnologia no EAD e a relagdo com o ERE

O método de EAD, foi implementado em meado do século 19 essa forma de ensino era realizada através de
correspondéncia, entre as unidades de ensino e os alunos. O que levava o processo de aprendizagem ser mais longos, devido ao
tempo que levava para a entrega de matérias educacionais (Kussler, 2015).

Com a chegada da internet a capacidade de conhecimento a distancia, aumentaram de forma significativa, a
possibilidade de ter acesso a informacao e realizar pesquisas praticas e rapida mudou o que se conhecia por EAD. O que
elevou a procura pelo ensino e possibilitou 0 acesso a mulheres e pessoas mais jovens que buscam o aprendizado (Rocha,
2021)

A tecnologia da internet favoreceu e flexibilizou os métodos de ensino, para varias categorias de situacdes, como
pessoas do meio rural ou que moral mais afastados do centro das cidades, também melhorou o contato de quem trabalha em
horarios que ndo séo fixos ou com jornadas trabalhistas muito longas (Churkin, 2020).

No inicio da pandemia as quedas e instabilidades de suporte das plataformas eram constantes, o que relatado como
transtorno pelos usuérios, isso mudou tudo com relagdo ao que se conhecia como aprender e a ensinar. As mudancgas e
atualizagdes ainda estdo sendo realizadas e adaptadas para melhor atender os usuérios em todo o mundo (Arruda & Siqueira,
2021).

O ERE esta ligado as novas formas de tecnologia e inovacdo, e contextualizando novas formas de interagir entre o
ensino e o estudante. As modalidades e cursos ofertados nesse periodo permitiram ao estudante autonomia para atender
diversas demandas impostas no dia a dia. Os beneficios inclusos em estudar remotamente, s&o ter acesso ao conteido e as aulas
em ambientes seguros. Os materias complementares estdo sempre a disposicdo podendo ser acessados de forma online, ou com
ferramentas que realize o download do material e permita a utilizacdo offline. As ferramentas mais utilizadas para facilitar o

contato serdo descritas no Quadro 2 a sequir (Bezerra, 2021).
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Quadro 2 - Métodos de ensino através do digital.

Método Definigéo
Videoaulas Para apresentar os conteidos, a gravacéo de aulas para transmissdo online € um dos formatos preferidos.
Ela possibilita ministrar uma aula e apresentar slides interativos, favorecendo a aprendizagem
audiovisual, que é bastante similar a maneira presencial.
Palestras online A disponibilizacdo de palestras online e ao vivo propiciam as plataformas digitais uma complementagéo
interessante aos estudos. Elas podem tratar de diversos assuntos e contar com a participacdo de
convidados com conhecimentos avangados dos temas, sendo um recurso que atrai a atencéo e atinge,
mais facilmente, um maior nimero de estudantes.
Microlearning Esse método de ensino tem como objetivo dividir um conteGdo mais profundo em pequenas e
concentradas partes, tendo diversos formatos de apresentagdo. Geralmente, os alunos aprendem em um
curto espaco de tempo por meio de videos, animagdes, podcasts, infograficos, entre outros.

Ambientes Nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, o publico tem acesso as aulas e atividades referentes a cada
Virtuais de | assunto abordado no curso, sendo, portanto, a plataforma oficial de ensino. O AVA oferece uma
Aprendizagem variedade de formatos, como foruns interativos, questionarios, videos e &udios.

(AVA)

Biblioteca virtual Como qualquer outra Instituicdo de Ensino, também possibilita 0 acesso a uma variedade de recursos
bibliogréficos, essenciais para a melhoria da experiéncia escolar. As bibliotecas virtuais, assim, servem
como um acervo online de livros, revistas e artigos cientificos que complementardo o conhecimento dos
estudantes.

Fonte: Bezerra (2021).

Apesar dos métodos que ja vinham sendo implementados ao longo dos anos citados no Quadro 1, a inovagdo da
inteligéncia artificial, mostrou-se em evolucdo e evoluiu no periodo de pandemia, isso devido & demanda elevada para
atendimento. Com esse método permite que as IES, analise o que estd apresentando mais dificuldade de aprendizado dos
alunos, criar projetos para suprir essa caréncia, o que no estudo presencial muitas vezes passaram despercebido, a tecnologia
mostra em resultados a eficacia e 0 método, facilitando a forma de aprendizagem do aluno (Bezerra, 2021).

4. Inovagdes e Tecnologia do Ensino Superior no Periodo de Pandemia

Conforme mencionado anteriormente tem-se que a crise sanitaria aumentou a vulnerabilidade da forma de estudo.
Além da classe trabalhadora como professores e diretores das IES presenciais foram afetados pelo novo modelo, os alunos
também, que por sua vez, foram pegos desprevenidos e tiveram que se adaptar e inovar diante a utilizagdo da internet
(Mesquita et al., 2014).

O ensino foi prejudicado referente a aplicacdo de provas, trabalhos, seminarios dos cursos que possuiam a modalidade
pratica (Castaman & Rodrigues, 2020). Churkin (2020) mostrou que apesar da dificuldade em aplicar critérios de teste de
conhecimento, o ERE com a presenca do professor em horério de aula e apresentacdes sdo mais efetivos do que a forma de
aula gravada.

Outro ponto inovador foi a capacidade de ter acesso permanente as aulas gravadas, diferente do método tradicional do
EAD que possuiam pouca ou nenhuma interagdo com o aluno (Camacho, 2020). Em concordancia Churkin (2020), acrescenta
que a forma de ERE reduziram a robotizacéo das aulas gravadas e reproduzidas para um grande publico. Com a interagao de
forma reduzida com pessoas conhecidas facilita a comunicag&o e o aprendizado.

Em contrapartida, os alunos do ensino fundamental e médio foram os mais afetados diante a pandemia,
principalmente as redes pablicas. O ndo preparo, a falta de interacdo dos alunos e pais com o meio digital se mostrou um dos
fatores pelo fracasso de aplicagdo do método EAD nas escolas publicas, com evasdo de 75% dos alunos. Castaman e Rodrigues
(2020) realizou uma comparagdo com o IES e destacou a importancia de inserir 0 uso de inovagdes tecnoldgicas independente

da forma de ensino.
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Outro ponto que se mostrou inovador foi a capacidade dos docentes de participar do modo de ensino remoto, visto que
ndo houve nenhum tipo de preparacéo ou treinamento para utilizar os métodos de EAD (Avelino & Mendes, 2020). Todavia,
Martins (2020) afirma que diante dos fatos ressignificou o conceito de ensinar e ampliou o conhecido dos professores.

Santos (2020) destacou que ao menos 85% dos docentes ja haviam tido contato com formas digitais de ensino como
exemplo as apresentacdes por Datashow e a interacdo por notebook. No entanto o percentual foi de 76% dos professores que
participaram do ERE, alguns docentes que participaram da pesquisa relataram dificuldade de adaptacéo, sobrecarga de trabalho
e desempenhava outros papéis que dificultava o ERE.

Contudo, a maioria dos professores encontraram formas de passar o conhecimento para os alunos. A modelo de ensino
sincrona foi a mais complicada de adaptacdo, devido a quedas, instabilidades de sistemas, falhas, microfonia entre outros
problemas que foram identificados ao longo do periodo ERE, fizeram com que o os docentes e equipes técnicas se inovassem e
utilizassem a tecnologia a favor do ensino, e assim passando o contetdo aos discentes (Avelino; Mendes, 2020).

Ha de se considerar que o celular no Brasil possui cerca de 300 milhdes de usudrios, um crescimento constante.
Dentro dessa realidade, grande parte da populagdo possui um aparelho mével e esta conectada, facilitando o acesso e levando o
conhecimento a qualquer hora e em qualquer lugar (Castaman & Rodrigues, 2020). A maioria das atualizacdes e inovac6es
realizadas no periodo de pandemia foi para aparelhos moveis, por possuirem capacidades de performance muitas vezes inferior
a de um computador empresas como Google, Microsoft, Zoom, entre outras, direcionaram suas ferramentas para melhorar a
forma de interagdo dos aparelhos. Diante esse fato, tem-se que a forma com que o método EAD evoluiu no periodo de
pandemia se deve pela capacidade de integrar os smartphones como meio de aprendizado mével. (Martins, 2020)

Gracas as politicas implementadas e & dindmica favordvel do EAD, cerca de 90% dos alunos das IES aderiram a
estudar de remotamente. Dados continuos do MEC confirmam um aumento na ocupag¢do, formalizacdo, diminui¢do do
abandono dos cursos pelos alunos nas universidades, com a menor taxa e com a crescente busca por novas matriculas o EAD

esta no auge da sua capacidade (Martins, 2020)

5. Considerac0es Finais

Através dessa revisdo pode-se alcancar o objetivo proposto, visto que examinando a literatura ficou evidente que
diante o periodo da pandemia as IES, tiveram que utilizar a tecnologia e inovar no método de ensino. Aperfeicoando as
técnicas de EAD para atender a quantidade elevada de publico que passaram a utilizar o ERE.

A forma de comunicac¢do utilizando as video-aulas, palestras online, microlearning, AVA e as bibliotecas virtuais, ja
faziam parte do EAD, no entanto, ap6s o status de pandemia mesmo as IES que possuiam o0 método mostraram instabilidades,
e complicagOes de adaptacéo entre os alunos e docente no ERE.

Em resposta ao questionamento da pesquisa, 0 estudo mostrou que além da utilizacdo e a adaptacdo do EAD a
inovacdo com o uso de tecnologia artificial e os smartphones foram o destaque para que o meio de ensino se tornasse mais
funcional. Para isso, o fenémeno da internet tem sido fundamental, permitindo que muitas informacdes ocorram em menos
espaco. Por isso sdo necessarios o investimento preventivo de formas distintas do EAD.

Além desses fatores, os formatos moveis tém possibilitado ampliar o conhecimento e a forma de compartilha-lo e
divulgé-lo, principalmente no periodo atual de pandemia, permitindo uma maior expressao da educagdo junto ao formato EAD.
Foram ultrapassadas as barreiras que impediam o ensino devido a Covid-19, ocorrendo uma transformacéo da sociedade, o que
também ajudou no afastamento social e da forma como as pessoas ampliam seu conhecimento.

Diante a hip6tese do estudo, investir em tecnologia se mostrou de fato eficiente. Comparando as universidades que ja

possuiam um método de EAD, foi mais facil a adaptacdo do ERE diante das que precisaram implementar a forma de ensino.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i3.26210

Research, Society and Development, v. 11, n. 3, 0711326210, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i3.26210

Ainda em evidéncia que as escolas publicas que carecem mais do que outras formas de ensino ndo conseguiram ou tiveram a
implantacdo do EAD de forma falha.

Durante a elaboracdo desta revisdo notou-se que mesmo diante de um tema atual ha uma limitacdo de artigos e
informativos sobre o estudo proposto, nota-se que por ser assuntos que foram abordados na pesquisa é realizado de forma
diaria, os investimentos e tecnologia utilizada no periodo ERE sdo descritos superficialmente.

Assim recomenda-se que sejam realizadas pesquisas que mostre em detalhes as mudancas realizadas no ERE e como é
aplicado os métodos, na pratica.

Em um cenario que sofre constantes mudancas decorrentes de calamidades publica, seja pela necessaria modernizagéo
e utilizacdo de métodos tecnolégicos que contribuem para educacdo através do Ensino Remoto e Trabalho, e em razédo do
distanciamento social resultado das altas taxas de transmissdo causada pela Covid-19. Sugere-se para trabalhos futuros,
estudos e métodos sobre o0 uso de ferramentas tecnolégicas, contudo observando riscos a salde e seguranca dos usuarios, e para
gue nao cause distlrbios a salde mental e psicoldgica, em razdo do uso excessivo dessas tecnologias.
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