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Resumo

A pandemia pelo SARS-Cov-2 assombra o planeta desde o ano de 2020, dizimando milhares de pessoas em todo o
mundo. Esse momento poderia ser propicio para que o mundo reconhecesse o valor dos profissionais de salde, do
enfermeiro e da Enfermagem. Objetivo: Analisar as producdes cientificas sobre o impacto da pandemia pela SARS-
Cov-2 no marketing da Enfermagem. Metodologia: Revisdo integrativa da literatura, de acordo com a estratégia PICo
e procedimentos definidos pelo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).
Bases de dados consultadas: Assia_Coronavirus; BVS; CINAHIL; Embase; PubMed; SciELO; Scopus e WOS.
Resultados: Onze estudos foram selecionados para anélise. A Enfermagem ganhou holofotes pela atuacdo. Os
profissionais de enfermagem tiveram pouco acesso a Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados; faltaram
espacos € recursos apropriados para a assisténcia e um subdimensionamento das equipes. O Brasil liderou o ranking
mundial de obitos de profissionais de enfermagem. O ndo reconhecimento do poder da profissdo; altas jornadas de
trabalho, salarios baixos, resultam na desvalorizagéo do trabalho do préprio enfermeiro Conclusdo: Durante a pandemia
pela SARS-CoV-2, a Enfermagem esteve na linha de frente, o que possibilitou de certa forma maior visibilidade
profissional. As condic¢des de trabalho desfavoraveis, baixos salérios e outros desafios enfrentados pelos profissionais
de enfermagem sinalizam que a profissdo ainda carece de reconhecimento e que esforcos para 0 marketing favoravel
precisam ser empenhados.

Palavras-chave: Enfermagem; Marketing; SARS-CoV-2; Pandemia.

Abstract

The SARS-Cov-2 pandemic has haunted the planet since the year 2020, decimating thousands of people around the
world. This moment could be propitious for the world to recognize the value of health professionals, nurses and Nursing.
Obijective: To analyze scientific productions on the impact of the SARS-Cov-2 pandemic on Nursing marketing.
Methodology: Integrative literature review, according to the PICo strategy and procedures defined by the Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Databases consulted: Assia_Coronavirus;
VHL; CINAHIL; base; PubMed; SciELO; Scopus and WOS. Results: Eleven studies were selected for analysis. Nursing
gained the spotlight for its performance. Nursing professionals had little access to adequate Personal Protective
Equipment (PPE); there was a lack of appropriate spaces and resources for assistance and an undersizing of the teams.
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Brazil led the world ranking of deaths of nursing professionals. The non-recognition of the power of the profession;
high working hours, low wages, result in the devaluation of the work of the nurse itself Conclusion: During the SARS-
CoV-2 pandemic, Nursing was on the front line, which allowed, in a way, greater professional visibility. The
unfavorable working conditions, low wages and other challenges faced by nursing professionals indicate that the
profession still lacks recognition and that efforts for favorable marketing need to be made.

Keywords: Nursing; Marketing; SARS-CoV-2; Pandemic.

Resumen

La pandemia del SARS-Cov-2 ha perseguido al planeta desde el afio 2020, diezmando a miles de personas en todo el
mundo. Este momento puede ser propicio para que el mundo reconozca el valor de los profesionales de la salud, las
enfermeras y la Enfermeria. Objetivo: Analizar las producciones cientificas sobre el impacto de la pandemia del SARS-
Cov-2 en el marketing de Enfermeria. Metodologia: Revision integrativa de la literatura, segun la estrategia PICo y los
procedimientos definidos por los Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).
Bases de datos consultadas: Assia_Coronavirus; BVS; CINAHILO; base; PubMed; SciELO; Scopus y WOS.
Resultados: Once estudios fueron seleccionados para el analisis. La enfermeria gan6 protagonismo por su desempefio.
Los profesionales de enfermeria tenian poco acceso a Equipos de Proteccion Personal (EPP) adecuados; faltaron
espacios y recursos apropiados para la atencién y subdimensionamiento de los equipos. Brasil lider6 el ranking mundial
de muertes de profesionales de enfermeria. El no reconocimiento del poder de la profesion; alta jornada laboral, bajos
salarios, resultan en la desvalorizacion del trabajo del propio enfermero Conclusién:; Durante la pandemia del SARS-
CoV-2, la Enfermeria estuvo en primera linea, lo que permitio, en cierto modo, una mayor visibilidad profesional. Las
condiciones de trabajo desfavorables, los bajos salarios y otros desafios que enfrentan los profesionales de enfermeria
indican que la profesion aln carece de reconocimiento y que se deben realizar esfuerzos para una comercializacion
favorable.

Palabras clave: Enfermeria; Méarketing; SARS-CoV-2; Pandemia.

1. Introducéo

A pandemia pelo SARS-Cov-2 assombra o planeta desde o ano de 2020. A doenca ocasionada pelo novo coronavirus
vem dizimando milhares de pessoas em todo 0 mundo. Com isso, a rotina dos servigos de sadde se transformou por completo.

As unidades de tratamento intensivo superlotaram, pacientes graves, quantidades insuficientes de equipamentos seriam
componentes desse cenario de salde desafiador. Para os profissionais de salde as jornadas exaustivas, por vezes ultrapassaram
limites humanos, como o cansaco, necessidades fisioldgicas e emocionais (Oliveira, 2020).

A pandemia roubou a cena no ano de comemoracdo da Enfermagem, designado pela Organizacdo das Nagdes Unidas
por ocasido do bicentenario de nascimento de Florence Nightingale, precursora da Enfermagem Moderna. Esse momento seria
propicio para que o mundo reconhecesse o valor dos profissionais de salde, do enfermeiro e da Enfermagem (Oliveira, 2020).

Este estudo trata do impacto da pandemia pelo SARS-Cov-2 para a Enfermagem, mais especificamente para o marketing
da profissdo. O marketing profissional da enfermagem sempre esteve em constante modificagdo (Cavalcanti, 2014). No inicio
da profissdo, o papel da enfermagem era exercido por mulheres leigas, mercenarias, subornaveis, prostitutas, religiosas e senhoras
de caridade, bondosas, e que principalmente, ndo possuiam conhecimento cientifico (Costa et al.,2004).

A Enfermagem comegou a se desenvolver a partir do século XIX, com Florence Nightingale, onde passou a aplicar o
conhecimento cientifico relacionado ao cuidado com o cliente. Florence teve, como objetivo principal, afastar a imagem das
enfermeiras leigas, preocupando-se principalmente com a origem socioecondmica e conduta moral das alunas e em estabelecer
a imagem da enfermeira como anjo branco e submissa, onde mudou a figura que possuia antes a profissdo (Gentil, 2009).

A histéria de uma carreira iniciada por mulheres sem qualificacéo técnica poderia explicar parte do conhecimento e
reconhecimento da profissdo de Enfermagem em nosso pais e no mundo como um todo. No entanto, o marketing relacionado as
profissdes da satde sempre foi um tema complexo. Ele é definido como uma funcéo organizacional e um conjunto de processos
que cria, comunica e agrega valor e geréncia relacdo com o cliente, beneficiando dessa forma a organizacao e os seus stakeholders
(Mendes et al., 2011).

Partindo do pressuposto de que a inabilidade da profissao valorizar seus profissionais ameaca a sua propria visibilidade,

a Enfermagem precisa ter um posicionamento mais proativo neste cendrio, aliando-se ao apoio de organismos internacionais e
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valendo-se de evidéncias para reivindicar melhores condicdes de trabalho e mais valorizagdo. Deve mostrar o seu valor e sua
competéncia para o sistema, para seus clientes, para as instituicbes e para a sociedade, ou seja, usar o marketing profissional,
alcangando maior visibilidade social, através do resultado de seu trabalho (Mendes et al., 2011).

A partir do século XX e atualmente, a figura do enfermeiro e seu papel em relagdo ao usuario dos servicos de salide
modificaram em alguns aspectos. Parte dos profissionais demonstra maior preocupacéo com o desenvolvimento de uma postura
mais humanizada e de acolhimento dos pacientes. No entanto, muitas vezes, esta sobrecarregado pela carga de trabalho e horas
excessivas de plantbes (Cavalcanti, 2014). Essa seria uma caracterizacdo semelhante ao atual momento vivido pelos profissionais
de enfermagem do Brasil e de todo 0 mundo. Diante de tantos desafios enfrentados, seria a profissédo valorizada e reconhecida?
Esse estudo buscou atender a seguinte questdo norteadora: Como a pandemia pela SARS-Cov-2 contribuiu para o marketing de
enfermagem? Pretendeu-se contribuir com informac@es relevantes para o desenvolvimento do marketing pessoal na formacéo
do enfermeiro. O objetivo deste estudo foi analisar as produgdes cientificas sobre o impacto da pandemia pelo SARS-Cov-2 no

marketing da Enfermagem, bem como o estado da arte sobre a tematica.

2. Metodologia

Trata-se de estudo de revisdo integrativa da literatura, que possibilita a sintese e a conclusdo geral do conhecimento
cientifico de um determinado tema especifico. Os componentes da revisdo integrativa percorrem seis etapas: identificacdo do
tema e selecéo da hip6tese ou questdo de pesquisa; estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/ amostragem
ou busca na literatura; definicdo das informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados/ categorizagdo dos estudos;
avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa; interpretagdo dos resultados e apresentacdo da revisdo/sintese do
conhecimento (Mendes et al., 2008).

O estudo buscou atender a seguinte questdo norteadora: Como a pandemia pela SARS-Cov-2 contribuiu para o
marketing de enfermagem? Os principais assuntos foram identificados e sistematizados pelos elementos Participante, Interesse
e Contexto, conhecido como estratégia PICo (Quadro 1), que é um acrénico adaptado pelo Joanna Briggs Institute (Joanna Briggs
Institute, 2014).

Quadro 1: Aplicacdo da estratégia PICo, Rio de Janeiro, RJ, Brasil 2021.

P PARTICIPANTE ENFERMAGEM
| INTERESSE MARKETING
CO CONTEXTO PANDEMIA

Fonte: Autores (2021).

Em seguida a seguinte estratégia de busca foi adotada com as seguintes palavras-chave ((enfermagem OR enfermeira
OR enfermeir* OR enfermeros OR enfermeras) AND (marketing OR mercadotecnia OR publicidade OR publicidad OR
promover OR promocao OR divulgacdo OR destaque OR protagonismo OR projecdo OR projetar OR noticias OR televisdo OR
televisor*) AND ("novo coronavirus" OR "Covid-19" OR "2019-NCoV" OR "Coronavirus 2019-nCoV" OR covid-19 OR "covid
2019" OR "2019 novo coronavirus” OR "novo coronavirus (nCoV)" OR "novo coronavirus" OR covid2019 OR "infec¢do por
coronavirus 2019" OR "nova infecgdo por coronavirus" OR "coronavirus 2019" OR "Nuevo coronavirus" OR "Coronavirus de
Wuhan" OR pandemias OR pandemia)) AND ( db:("BDENF" OR "LILACS" OR "MULTIMEDIA" OR "PAHOIRIS" OR
"IBECS" OR "LIS" OR "PREPRINT-SCIELO" OR "colecionaSUS") AND la:("pt" OR "es" OR "en")).
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Estas foram definidas a partir do vocabulario dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), por ser uma terminologia
comum a pesquisa. nas bases de dados e/ou bibliotecas eletronicas. Para a construcdo das estratégias de busca foram utilizados
nos termos as aspas () para restringir termos compostos e estabelecer sua ordem.

Os operadores booleanos e/ou de pesquisa AND — interse¢do dos termos, OR — unido dos termos compostos e/ou
agrupamento dos sindnimos. Foram consultadas as bases de dados Sistema Online de Busca e Analise de Literatura Médica
(MEDLINE), consultada via PubMed, Biblioteca Virtual em Salde (BVS), Assia_Coronavirus, Embase, SCIELO, Scopus e Web
of Science (WOS), Cinahil. Os arquivos selecionados foram arquivados, removidas as duplicatas e exportados para uma planilha
de edicdo do Excel, com os seguintes dados: nimero do artigo, autor, titulo, ano, volume/nimero/pégina, base de dados, resumo
e palavras-chave.

Para a selecdo dos artigos foram utilizados como como critérios de inclusdo: artigos publicados entre 2016 e 2021,
disponiveis nos idiomas portugués, inglés e espanhol, na forma do artigo cientifico, com texto completo.

O estudo atendeu as etapas de elaboragdo recomendadas pelo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA). (GALVAO, 2015) O processo de identificacao, selecdo, elegibilidade e inclusio est4 detalhado no

fluxograma abaixo (Figura 1).

Figura 1: Fluxograma do processo de busca e selecdo, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021.
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Fonte: Autores (2021).
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3. Resultados e Discussao
Dentre os onze estudos selecionados, dez foram publicados no Brasil, sendo um relato de experiéncia, um estudo
analitico, um descritivo exploratério, um editorial e sete reflexivos. Ndo houve predominancia de autores. Dez trabalhos foram

publicados no ano de 2020 e um em 2021.

Quadro 2: Caracterizacdo dos estudos que compuseram a amostra, segundo titulo, periddico, pais de origem, ano

de publicacéo e resultados, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021.

N° Titulo / Autores Periddicos / Pais / Ano Resultados
Muitas dificuldades: pouco acesso aos EPIS adequados;
falta de especo e recursos adequados para a
“Pandemics, crisis conjunctures, and assisténcia; subdimensionamento das equipes; elevado
professional practices: what is the role of numero de profissionais infectados e afastados pela
1 nursing with regard to Covid-19?” Rev. Galcha Enferm./ | doenga. O Brasil ocupa o primeiro lugar no ranking
David, HMSL; Acioli, SS; Silva, MRF; Bonetti, Brasil /2021 mundial de obitos de profissionais de enfermagem.
OP; Passos, H. Sugestdes: protagonizar discussdes e mobilizagdes pelo
SUS; fortalecimento da atengdo primaria e combate a
precarizagdo do trabalho em saude.
Profissionais ndo reconhecem o poder da profissdo;
| jorn rabalho; lari ixos;
“Nursing Now and the role of nursing in the altas J? aNdas de trabalho; sa'a 108 ba~|xos,
. " . desvalorizagdo do trabalho do enfermeiro. Sugestdo: A
context of pandemic and current work Rev. Galcha Enferm. autovalorizac3o é importante: ampliacio das pesquisas
2 Oliveira, KKD; Freitas, RIM; Araujo, JL; Brasil ¢ A p. ! .p ¢ P q
baseadas em evidéncias, o crescimento substancial de
Gomes, J GN. 2020 . , - .
estudos clinicos e do numero de profissionais com
cursos de mestrado, doutorado e pds-doutorado.
“Protagonismo da Enfermagem Brasileira Maior forga de trabalho da area da saude; ganhou
no combate ao COVID-19” holofotes devido a atuagdo na pandemia da COVID-19;
Silva, MCN; Cunha, Carlos Leonardo Enferm. foco espinha dorsal das equipes de salde; a enfermagem
3 Figueiredo; Ximenes Neto, Francisco Bra;il possui campo fértil de pesquisas e intervengdes.
Rosemiro Guimardes; Santos, José Luis 2020 Sugestdo: os profissionais de Enfermagem precisam ser
Guedes dos; Lourengdo, Luciano Garcia; assegurados politicas e medidas governamentais que
Freire, Neyson Pinheiro; Cunha, Isabel contribuam para a pratica segura e efetiva do cuidado.
Cristina Kowal Olm.
“ . . , N3o apenas em razdo de sua capacidade técnica, mas
Comité gestor de crise do coronavirus no , . ~
A L ” Enferm. foco também pela pluralidade. O COFEN desenvolveu agbes
ambito do Cofen . -
4 Brasil de enfrentamento a COVID com forma de protecdo ao
Santos, VC; Persegona, MFM; Souza, EF; 2020 rofissional
Almeida, WC; Filete, MS; Silva, MCN. P :
“Perspectivas e contribuigdes da T - -
P ¢ , A visibilidade no espago nas produgdes académicas da
enfermagem para promover a saude , . .
.  a . PAHO-IRIS area; partir desses resultados, a profissdo ja
universal Organizagdo Pan-Americana da . .
5 Satde” EUA demonstrou que possui sua propria voz em defesa das
202 liticas.
OPAS 020 politicas
Falta de Equipamentos de Protegdo Individual
« . . (EPI); muitas pessoas infectadas no Brasil; medo do
Ano internacional da enfermagem e a - . L ,
. . . profissional de infectar-se e transmitir o virus; desgaste
pandemia da covid-19: a expressdo na .. . A .
m . . , fisico e emocional; caréncia de enfermeiros nas
midia Ciénc. cuid. saude N : .
. ~ ag . Lo . instituicGes de saude; aprecariedade nos contratos de
6 Silva, Jodo Miguel Almeida Ventura; Ribeiro, Brasil
. . . trabalho; aumento da carga de trabalho gerando
Olga Maria Pimenta Lopes; Trindade, Leticia 2020 .
. . . - . aumento dos eventos adversos; reconhecimento pela
Lima; Nogueira, Maria Assun¢do Almeida; - . o .
. . s . populagdo dos profissionais. Sugestdo: as associagdes
Monteiro, Maria Amélia José. o N o .
sindicais dando voz as preocupagbes dos enfermeiros.
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Enfermagem ndo tinha visibilidade social como a
observada atualmente. Evolugdo com total
embasamento cientifico para o cuidado de pratica
baseada em evidéncias cientificas. Profissionais de
enfermagem representam a maior categoria atuante
“Pandemia do novo Coronavirus (SARS- na area de saude. Desafios: escassez de EPIS,
CoV-2): o protagonismo da enfermagem - Nursing capacitagdo adequada das equipes, falta de

7 uma relagdo do passado com o presente e Brasil fluxos/protocolos, sobrecarga de trabalho,
perspectivas para o futuro” 2020 subdimensionamento das equipes. Declaragdo da OMS:
Oliveira, Patricia Cristina Cavalari de. a Enfermagem é sumamente importante no esforgo

global para o alcance dos Objetivos De
Desenvolvimento Sustentdvel. SugestGes: aumentar o
financiamento para educar e empregar enfermeiros;
fortalecer a capacidade de coleta, andlise e uso de
dados da forga de trabalho em saude
“Reflexdes acerca do exercicio da O enfermeiro exerce papel primordial, tendo a
supervisao de enfermagem no supervisao de enfermagem como pratica privativa, que
enfrentamento da covid-19” . favorece atuar na interface das demandas dos
R . . CuidArte, Enferm - ) . "

3 Chaves, Lucieli Dias Pedreschi; Fabro, Gisele Brasil pacientes, do hospital e de equipe. Sugestdo: buscar
Caroline Richi; Galiano, Camila; Trovd, 2020 estratégias para identificagdo de fatores que podem
Mayra de Cassia; Tomaz, Wanderson caracterizar o adoecimento mental dos profissionais de
Borges; Gleriano, Josué Souza. saude diante dos desafios impostos.

Crise atual setor de saude diante da pandemia permitiu

”Nurse_'s protagf)pism. in struc.:turinlg and Texto & Contexto - mostrar a exceléncia do profissio.na~l enfermeiro;‘ pa~pel

managing a specific unit for covid-19” fundamental desde a composicdo das comissdes,
. . . . Enfermagem . . .

9 Bitencourt, Julia Valeria de Oliveira Vargas; Brasil planejamento e funcionamento da estrutura fisica,

Meschial, William Campo; Frizon, Gloriana; gestdo de recursos humanos capacitados e construgdo
- . 2020 - ,
Biffi, Priscila; Souza, Jeane Barros de; de protocolos e fluxos de cuidado, além de atuarem
Maestri, Eleine. diretamente na assisténcia.
Sentimentos de insatisfacdo e satisfacdo,
desvalorizagdo e reconhecimento  profissional,
esperanga e perspectiva de futuro; aumento de
profissionais mestres, doutores e pés-doutores; falhas
na protecdo dos trabalhadores; os enfermeiros
“200 Years of Florence and the challenges of apontados como os principais responsdveis pela
nursing practices management in the Revista Latino- coordenagdo de equipes de saude nos diferentes niveis
COVID-19 pandemic” Americana de de atencdo. Sugestdes: evidenciar importancia da

10 Geremia, Daniela Savi; Vendruscolo, Carine; Enfermagem Brasil enfermagem para aperfeicoar os servicos de satide em
Celuppi, lanka Cristina; Adamy, Edlamar 2020 todo o mundo; politicas publicas precisam ser
Katia; Toso, Beatriz Rosana Gongalves de repensadas, sobretudo aquelas voltadas a prote¢do dos
Oliveira; Souza, Jeane Barros de. trabalhadores, investimentos no sistema de saude e a

garantia de protec¢do dos profissionais; investir na for¢a
de trabalho e valorizar o enfermeiro para o avanco da
profissdo; articulagdo entre as instituicdes de ensino e
os servigos de saude.
“Challenges faced by pediatric nursing Auséncia de treinamentos, de testes diagndsticos e de
workers in the face of the COVID-19 conhecimentos/informagdes relacionados a COVID-19.
pandemic” Revista Latino- Numero reduzido dos profissionais de Enfermagem.
Goes, Fernanda Garcia Bezerra; Silva, Aline Americana de Desvalorizagdo da categoria. Crise relacionada a

11 Cerqueira Santos Santana da; Santos, Enfermagem provisdao de materiais essenciais e de qualidade para a
Andressa Silva Torres dos; Pereira-Avila, Brasil prevengdo e o enfrentamento da doenga, tais como
Fernanda Maria Vieira; Silva, Laura 2020 testes diagnodsticos e EPIs, impactando diretamente a
Johanson da; Silva, Liliane Faria da; Goulart, seguranca do cuidado e do trabalho em saude.

Maithé de Carvalho e Lemos.

Fonte: Autores (2021).

As categorias de analise foram organizadas em trés vertentes: Sem Protagonismo, Protagonismo Débil e Protagonismo

Presente. A primeira, denominada Sem Protagonismo relne as opinides e achados de autores que ndo concordam com o
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protagonismo da Enfermagem nessa pandemia pelo COVID-19. A segunda, denominada Protagonismo Débil aborda uma
condigdo intermediaria com alguns destaques para essa possivel condicdo. A terceira categoria foi denominada Protagonismo
Presente e engloba opinides que ratificam a condicéo de destaque para a Enfermagem durante a pandemia.

Estudos apontaram para a falta de protagonismo (David et al., 2021); (Silva, IMAYV et al.,2020); (Goes., 2020). Essa
falta de protagonismo foi justificada por uma série de condicfes. Os profissionais de enfermagem tém pouco acesso aos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados; faltam espagos e recursos adequados para a assisténcia e ha um
subdimensionamento das equipes. David et al., (2021) destacam as consequéncias para esses problemas: o elevado nimero de
profissionais infectados e afastados pela doenca levando o Brasil a ocupar o primeiro lugar no ranking mundial de 6bitos de
profissionais de enfermagem. O medo do profissional de se infectar gera desgaste fisico e emocional; caréncia de enfermeiros
nas instituicdes de salide, assim como a precariedade nos contratos de trabalho e aumento da carga de trabalho gerando aumento
dos eventos adversos (Silva, IMAV et al., 2020). (Goes et al.,2020).

As implicages para os graves problemas que caracterizaram a falta de protagonismo foram apresentadas também e
mais especificamente com relacédo aos desafios da Enfermagem pediétrica. O déficit de funcionarios e treinamentos direcionados
a COVID-19 aos profissionais da sadde, gera um receio da contaminagdo/contagio de si e dos familiares. Cerca de 20% das
infec¢des em criangas apresentam-se como uma ocorréncia assintomatica, potencializando a transmissibilidade causada pelo
novo Coronavirus frente ao contato mais préximo entre o portador do virus com o profissional de saude e seus familiares (Goes
et al.,2020).

Um Unico estudo trouxe uma categoria intermediaria com relacdo ao protagonismo, sendo assim denominada
Protagonismo Débil (Oliveira, KKD et al., 2020). Essa condi¢do foi justificada pelo fato de os proprios profissionais de
enfermagem ndo reconhecerem o poder da profissdo; submeterem-se a altas jornadas de trabalho, salarios baixos, desvalorizando
o trabalho do préprio enfermeiro (Goes et al.,2020).

O protagonismo foi defendido de forma entusiasta pela maioria dos estudos selecionados. Segundo dados do COFEN,
ha mais de dois milhdes de profissionais de enfermagem presentes em todos os municipios do Brasil, atuando em todos o0s niveis
de atencdo a saude. A enfermagem é a maior for¢a de trabalho da area da salde, a espinha dorsal das equipes de satde. Com a
pandemia da COVID-19, ganhou holofotes devido a grande atuacdo, gerando assim, um protagonismo (Silva, MCN et al., 2020).

Dentre os estudos que destacam o protagonismo, considerou-se 0 momento atual oportuno para a enfermagem brasileira
alavancar sua visibilidade, demonstrando competéncia frente ao cenério enfrentado. Para alcancar condicGes laborais saudaveis,
e exercer a profissdo com plenitude e seguranca, impera a necessidade de persistir na luta por melhores condic6es de trabalho e
pelo reconhecimento da essencialidade da enfermagem nos servigos de satde. A jornada ideal de trabalho da enfermagem ainda
ndo é regulamentada em lei e varia entre 30 horas e 40 a 44 horas semanais, sendo que a elevada carga de trabalho pode interferir
na qualidade de vida, inviabilizando outras atividades: fisicas, culturais, sociais, as quais sd0 essenciais para se promover a saide
dos profissionais. O cendrio atual tem valorizado a enfermagem pelo protagonismo na construgao do seu corpo de conhecimento,
na proatividade de organizacdo dos cuidados e do SUS, na capacidade de lideranca e no desenvolvimento de saberes que
embasam os conhecimentos em evidéncias cientificas (Bitencourt et al., 2020).

Vale destacar que os enfermeiros aproveitaram a oportunidade oferecida pelo reconhecimento da OMS de 2020 como
0 Ano Internacional da Enfermagem e da Obstetricia para impulsionar as iniciativas em potenciar sua voz em matéria de pautas
e politicas no futuro. E a proxima geracao de enfermeiros, garantir que ndo apenas nos concentremos nas questdes clinicas, mas
também em diversificar e intensificar a nossa contribuicao para esses determinantes mais amplos da saide (OPAS, 2020).

Para a protegdo profissional, 0o COFEN desenvolveu aces de enfrentamento a COVID. As medidas langadas incluiram
a criacdo de Juntos contra o Coronavirus, com o objetivo de concentrar e propagar informagfes corretas e atualizadas sobre o

tema com o intuito de ampliar a seguranca para a atuagao dos profissionais. No Observatorio da Enfermagem, foram concentradas
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informacdes sobre a evolucdo da COVID-19 nos profissionais de enfermagem do Brasil. As Diretrizes para a Fiscalizacdo nos
estados e municipios, incluiram o levantamento situacional de riscos relacionados a COVID-19. O setor de Ouvidoria e
Dendncias, teve o intuito de ouvir os profissionais da enfermagem. Foi realizada a compra emergencial de mascaras N95/ PFF2.
Para 0 apoio em Saude Mental, foi disponibilizado um canal de atendimento que funciona 24 horas por dia, todos os dias da
semana. A capacitacdo profissional, de forma gratuita e virtualizada foi oferecida pelo Plantdo do Comité de Crise a fim de

acompanhar em tempo real as mudancas da pandemia (Santos et al., 2020).

4. Consideracdes Finais

Durante a pandemia pela SARS-CoV-2, a Enfermagem esteve na linha de frente, o que possibilitou de certa forma maior
visibilidade profissional. Os estudos selecionados nessa revisao apontaram, na sua maioria, o protagonismo da Enfermagem.
Esse protagonismo foi justificado pela participacdo majoritaria nas equipes de salde, o tempo de permanéncia na assisténcia a
clientela. Porem foram destacados graves problemas que sdo enfrentados pelos profissionais ndo somente durante a pandemia.
As condigdes de trabalho desfavoraveis, baixos salérios dos profissionais de enfermagem sinalizam que a profisséo ainda carece
de reconhecimento e que esforgos para o marketing favoravel precisam ser empenhados. Cabe destacar ainda a crise relacionada
a provisdo de materiais essenciais e de qualidade para a prevencéo e o enfrentamento da doenga, tais como testes diagndsticos e
EPIs, impactando diretamente a seguranga do cuidado e do trabalho em salde. Dessa forma, a revisdo pode identificar as

diferentes nuances do protagonismo incluindo a sua inexisténcia.
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