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Resumo

Essa pesquisa de cunho qualitativo e exploratério subdivide-se em dois estudos para discutir 0 compromisso social na
pratica do profissional de psicologia. O primeiro estudo se refere a uma revisdo integrativa dos trabalhos de conclusédo
de curso em psicologia do repositério digital do Grupo Ser Educacional, analisando oito artigos sobre o tema
compromisso social, os quais apresentaram o compromisso social em termos de politicas publicas, praticas
comunitarias, projeto ético-politico e perspectiva biopsicossocial. No segundo estudo, examina-se as representagdes
sociais de compromisso social em psicologia em 12 estudantes do 9° e 10° periodo do curso de Psicologia de uma
Instituicdo de Ensino Superior na Paraiba vinculada a esse repositorio digital. Os resultados demonstraram concepgoes
plurais sobre o tema compromisso social. Os estudantes conceberam o compromisso social da profissdo tanto como
posicionamento politico-ideoldgico, como ético-politico e de caréater assistencialista. Ademais, relacionaram a questdo
social dentro a etiologia das psicopatologias. Evidencia-se a dificuldade em consenso em relagéo ao entendimento sobre
compromisso social em psicologia e a necessidade de aprimoramento do tema integrando-o & formacg&o clinica da
psicologia.

Palavras-chave: Compromisso social; Representagdes sociais; Estudantes de psicologia; Formag&o do psicélogo.

Abstract

This qualitative and exploratory research is divided into two studies to discuss social commitment in the practice of
final-year psychology students. The first study refers to an integrative review of articles in psychology within the digital
repository of Grupo Ser Educacional, analyzing eight articles on the topic of social commitment. These studies promoted
social commitment through public policies, community practices, ethical-political projects, and a biopsychosocial
perspective. In the second study, we interviewed 12 final-year psychology students of a Higher Education Institution
related to that digital repository to uncover their social representations of social commitment. Results demonstrated
diverse meanings of social commitment: for instance, the social commitment as political-ideological, ethical-political,
and assistencialism. Furthermore, students anchored their views of mental health issues within the social dilemma their
patients experience. In summary, results show the polysemic character of this term and the need to promote the subject
by integrating it within the clinical formation in psychology.

Keywords: Social commitment; Social representations; Psychology students; Psychology training.

Resumen

Esta investigacion cualitativa y exploratoria se divide en dos estudios para discutir el compromiso social en la practica
de los profesionales de la psicologia. EI primer estudio se refiere a una revision integradora de los trabajos académicos
del repositorio digital del Grupo Ser Educacional, analizando ocho trabajos académicos sobre el tema del compromiso
social, que present6 el compromiso social a través de politicas pUblicas, practicas comunitarias, proyecto ético-politico
y perspectiva biopsicosocial. En el segundo estudio, verificamos las representaciones sociales de 12 estudiantes del 9°
y 10° periodo de la carrera de Psicologia de una Institucién de Educacién Superior en Paraiba sobre el compromiso
social en psicologia a través de entrevistas semiestructuradas. La institucion es asociada al repositorio digital. Los
resultados mostraron los diferentes significados relacionados con el concepto de compromiso social. Trajo el
compromiso social como posicién politico-ideolégica, ético-politica y asistencialista, asi como aspectos sociales en la
etiologia de las psicopatologias. En resumen, los resultados muestran la dificultad del consenso y la necesidad de
promover ese concepto en la formacién clinica psicologia.

Palabras clave: Compromiso social; Representaciones sociales; Estudiantes de psicologia; Formacion en psicologia.
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1. Introducéo

A construcdo da psicologia no Brasil traz marcas de uma atuagcdo compromissada com os interesses de elites que ditavam
a produgdo do conhecimento e sua fung&o social (Rechtman & Bock, 2019). Tal afirmago justifica-se ao estudar a contribuicéo
dos saberes psicolégicos ja no periodo colonial, constatando-se uma psicologia que objetivava o controle ou cura com base em
instrugdes ético-religiosas, cuja intervengdo visava estabelecer uma ordem moral (Antunes, 2014; Ruda & Patifio, 2017).
Perpassando o século XIX, os saberes psicologicos se centralizavam no tratamento de prejuizos sociais causados por problemas
de saneamento basico, cujas consequéncias eram vistas como uma patologia da sociedade. Ja no século XX, o processo de
industrializacdo no Brasil reservou para a psicologia — aqui enquanto ciéncia — uma atuacdo voltada para a classificacdo dos
individuos encaixando-os no “lugar certo”, distanciando-se, assim, dos fatores sociais (Bock, 1999; Rudé & Patifio, 2017).

A ruptura com tal postura elitista foi possivel com a reacdo dos movimentos sociais e comunidade cientifica durante o
periodo do golpe militar no Brasil em 1964, possibilitando uma reflexdo critica as préticas psicoldgicas de entdo e ganhando
notoriedade nos anos de 1970 com o surgimento e emancipagdo da psicologia social comunitaria enquanto pratica na realidade
brasileira (Rechtman, 2016). Em vista disso, defrontou-se com a necessidade de uma atuagdo critica que considerasse a realidade
cultural, econémica e social do brasileiro, ocasionando a insercdo da psicologia em ambulatdrios, organizagdes e escolas,
resultando no revigoramento da voz social da psicologia (Cordeiro & Spink, 2018; Rechtman, 2016).

Nogdes sobre compromisso social na psicologia brasileira sdo polissémicas (Cordeiro & Spink, 2018). A construcao
desse conceito nessa ciéncia e profissdo atravessa debates politicos e ideol6gicos (Miron & Guareschi, 2017). Nesse contexto,
Mitjans-Martinez (2003) ressalta que o individuo psicdlogo ocupa o lugar central na compreensdo do compromisso social da
profissdo, sendo a psicologia uma ciéncia humana condicionada histérica e culturalmente. Logo, profissionais e estudantes
manifestam diversas concepcbes sobre o termo “compromisso social” em sua vivéncia académica. Tais concep¢des sao
atravessadas pelo campo politico-ideoldgico que tem sido construido no estabelecimento do compromisso ético-politico da
profissdo (Miron & Guareschi, 2017). Acrescenta-se a isso, a promocao do tema do compromisso social na psicologia é desafiada
pelo curriculo estabelecido em instituicBes de ensino superior privadas, nas quais énfases mercadoldgicas e tecnicistas atendem
mais a demandas de mercado (Macedo et al., 2018; Macedo et al., 2017). Tais énfases criam o horizonte ideoldgico de pratica
profissional em estudantes, professores e profissionais (Saflate, 2020).

Partindo disso, a proposta dessa pesquisa se baseou epistemoldgica e metodologicamente na Teoria das Representacdes
Sociais, para averiguar como estudantes concluintes de psicologia de uma Institui¢do de Ensino Superior privado compreendem
0 termo compromisso social de sua profissdo (Morera et al., 2015). As representagdes sociais sdo saberes, crengas e ideias que
tém como intuito tornar familiar algo nao-familiar, estabelecendo ordem no senso comum a fim de tornar concreto e normal
aquilo que se apresenta como abstrato ou percebido como algo incomum (Moscovici, 2007). Déa-se através da aproximacéo do
universo reificado ao universo consensual, ou seja, pela apropriacdo do campo de saberes cientificos por determinado grupo
social (Oliveira Chamon et al., 2017; Weimer & de S4, 2018). A Teoria das Representa¢des Sociais € comumente utilizada em
estudos sobre a realidade pratica tanto de profissionais como de estudantes em formacao a fim de se examinar a construcdo de
saberes oriundos tanto de seus referenciais tedricos como de suas vivéncias praticas (Morant, 2006; Ndbrega, 2017; Santos et
al., 2017).

Neste trabalho, os pesquisadores se detiveram ao processo sociocognitivo de ancoragem na génese da representacao
social (Moscovici 2008). O processo de ancoragem envolve categorizar, classificar e atribuir caracteristicas a determinado objeto
social a partir de um arcabougo de saberes consolidado historicamente (Moscovici, 1984; Toepfer et al., 2014). Através desse
processo, ocorre a aproximacdo de um fato social estranho a um dominio cognitivo familiar para integra-lo, de acordo com sua
especificidade, a uma categoria sociocognitiva preexistente (Campos, 2017; Wagner et al., 1995). Consequentemente, se alcanca

uma certa continuidade sociocognitiva com conceitos pré-existentes, protegendo-se tanto a identidade social de determinado
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grupo ou individuo como seus valores e normas (Toepfer et al., 2014). Nessa perspectiva, 0 processo sociocognitivo de
ancoragem se refere a uma forma de enfrentamento simbélico (symbolic coping) da realidade social em que os sujeitos atribuem
sentido a fendmenos novos e considerados complexos e os transformam em fenémenos compreensiveis e comunicaveis (Wagner
et al., 1999). Essas formas de cognicdo social sdo ancoradas em contextos culturais e exercem funcgdes expressivas e praticas
(Apostolidis et al., 2020).

A partir dessa construcédo tedrica, esse estudo propde responder as seguintes perguntas: De que forma o conceito de
compromisso social é representado por académicos de psicologia, a partir de suas construcdes académicas? De que forma esses
estudantes representam tal conceito em sua formacao e pratica de estagio curricular? Posto isto, o presente artigo apresenta dois
estudos de cunho qualitativo e delineamento exploratério mediante um estudo de caso em uma Instituicdo de Ensino Superior
no Nordeste do Brasil. O Estudo | tem como objetivo apreender as construgdes tedricas acerca do tema do compromisso social
na formagdo em psicologia. Para tanto, realizou uma reviso integrativa das producGes académicas (trabalhos de concluséo de
curso) de alunos concluintes de psicologia sobre a tematica do compromisso social, presentes no repositério digital da IES. O
Estudo Il procura apreender as representacdes sociais acerca do conceito de compromisso em estagiarios de psicologia clinica,
objetivando, com isso, o aprofundamento do tema em questéo a partir das concepcdes dos sujeitos envolvidos e suas formas de
integracdo teorico-pratica (Raupp & Beuren, 2006).

2. Método — Estudo |

Os pesquisadores realizaram um levantamento das tendéncias teméticas relacionadas ao tema compromisso social em
trabalhos de conclusdo de curso dos estudantes concluintes do curso de psicologia, através do repositério digital do Grupo Ser
Educacional (http://repositorio.sereducacional.com). Trata-se de uma revisdo integrativa, pois objetivou reunir e sintetizar o
conhecimento cientifico existente sobre um tema especifico, sistematizando o processo de levantamento e anélise dos dados,
permitindo a avaliaco de tais evidéncias para sua aplicabilidade (Souza et al., 2010).

Para coleta e analise dos dados, os autores se basearam no modelo de Revisdo Integrativa proposto por Mendes, Silveira
e Galvdo (2008) que consiste no cumprimento de seis etapas: 1) identificagdo do tema e da questdo da pesquisa; 2)
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos; 3) categorizacao dos estudos; 4) avaliagdo dos estudos incluidos

na revisdo; 5) interpretacdo dos resultados; e 6) apresentacéo da revisao.

2.1 Procedimentos de coleta de dados

Essa busca foi direcionada pela pergunta norteadora: “como ocorre a apreensao do compromisso social da psicologia?”.
Desse modo, foram selecionados os trabalhos de acordo com o que discute a literatura sobre o compromisso social do profissional
de psicologia, que incluissem nos tdpicos resumo e/ou nas palavras-chave, os descritores: compromisso social, biopsicossocial,
psicologia social, psicologia comunitaria, projeto social, compromisso ético, psicologia socio-historica, responsabilidade social,
transformacdo social, desigualdade social, vulnerabilidade social, interven¢des psicossociais, politicas publicas.

Os autores consideraram como critérios de inclusdo para esta revisdo os trabalhos anexados no repositorio digital do
Grupo Ser Educacional (http://repositorio.sereducacional.com), utilizando-se de dois campos de busca disponibilizados pela
plataforma. No campo de “Classificagdo Tematica” foi selecionado o curso de Psicologia €, em seguida, no campo “Tipo de
Obra”, a busca foi efetuada incluindo as opgdes, uma por vez, de monografia, artigo cientifico e TCC. A escolha das produgoes,
apos o preenchimento dos campos de busca, se deu através da identificacdo dos descritores ja citados.

Foram excluidas as obras que ndo constaram os descritores norteadores no resumo e/ou nas palavras-chave e que nao

pertenciam as categorias das producdes académicas especificadas nos critérios de inclusdo. A sistematizagdo empregada durante
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0s processos de coleta e analise dos artigos, bem como o estabelecimento de critérios prévios de escolha dos estudos contribuiu

para a diminuicao do risco de viés na escolha dos estudos (Galvao et al., 2015).

3. Resultados e Discusséo — Estudo |

No processo de busca, os pesquisadores encontraram 576 obras psicologicas, entre os anos de 2016 e 2019. Através dos
descritores, encontraram 17 obras relacionadas ao tema de compromisso social. Entretanto, apds leitura completa, consideraram
apenas oito estudos elegiveis para andlise qualitativa, selecionados com base na inclusdo da discussdo sobre 0 compromisso
social da psicologia. Apds a realizacdo da revisdo integrativa, para este artigo, os autores decidiram apresentar 0s passos
metodolégicos adotados conforme as diretrizes do PRISMA (Principais Itens para Relatar Revisdes sistematicas e Meta-analises)
(Galvédo et al., 2015). A escolha da apresentacdo se deu por dois motivos; primeiramente, possibilitar a comparacdo dos
procedimentos adotados na revisdo integrativa conforme o modelo de Mendes et al. (2008) com os itens para relatar revisdes
sisteméticas e meta-anélise do PRISMA (Galvéo et al., 2015). Em segundo lugar, promover maior credibilidade & anélise
realizada por situd-la dentro de critérios de qualidade estabelecidos internacionalmente. Esse processo esta representado

detalhadamente no fluxograma da Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma da sele¢éo dos artigos.
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Fonte: Adaptado de Mendes et al. (2008) e Galvéo et al. (2015).

Os resultados desse estudo serdo analisados a partir da categorizacdo disposta na Tabela 1:
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Tabela 1 - Categorizacdo dos estudos.

Autor/Ano Tipode Obra  Tipo de Estudo Objetivos Meétodo Utilizado Abordagem do Principais Resultados
Compromisso Social
Queiroga da  Artigo Revisdo Identificar nas Pesquisa do tipo Traz as politicas Evidenciou a
Silva. 2019 Cientifico Bibliogréafica produgdes exploratoria e publicas como forma influéncia do fator
bibliograficas as descritiva através da de melhorar a econdmico e da
possiveis influéncias  busca de artigos nas distribuigdo de renda, desigualdade social no
da desigualdade  bases eletronicas de ocasionando a redugdo comportamento  do
social e o contexto dados: SciElo, da desigualdade social adolescente e a
econémico no LILACS, PubMed, que afeta determinados  importancia da familia
comportamento BDTD e MEDLINE grupos, a fim de ao assumir um papel
agressivo do entre 2014 e 2019, no  garantir os direitos de ativo na estruturagéo
adolescente. idioma portugués, cidadania, equidade e de vinculos afetivos,
utilizando como de desenvolvimento. trazendo como
critérios de inclusdo os essencial as
seguintes descritores: intervencgdes em
desigualdade  social, politicas publicas de
vulnerabilidade social, assisténcia social e do
agressividade, politicas psicélogo.
sociais, protecéo
social e adolescente.
Costa e Artigo Revisdo Objetiva trazer a luz ~ Andlise  documental  Sintetiza o Verificou o lugar do
Souza. 2018 Cientifico Bibliogréafica a necessidade da através de livros, compromisso  social idoso desde a
ressignificacdo  do  revistas digitais, tesese  como possibilidade de  Revolugdo Industrial
olhar que se tem artigos, escolhidospela advogar por uma com as desarticulacbes
sobre a pessoa que fidedignidade e atuagcdo profissional continuas de seus
envelhece partindo seriedade com o que vise substituir papéis de individuo e
de duas premissas conteldo  abordado, pressupostos teéricos e  cidaddo. Demonstrou
interdependentes: assim como planilhas  préticas reducionistas, ainda que a
pontuar a construcdo  de dados estatisticos, através da participacdo  contribuigdo do
histérica do “ser Cartilhas Nacionais e em politicas publicas. psicologo carece de
velho”, assim como legislagdes, através de novas reformulacdes
sua capacidade de sites de institutos nas intervencdes para
espontaneidade e  governamentais. a pessoa idosa, devido
autonomia na a auséncia de
tomada de decisoes e disciplinas especificas
no convivio com 0s sobre 0
outros. envelhecimento
humano e a velhice nas
grades curriculares.
Mota. 2018 Artigo Revisao Objetiva Foi realizado uma O compromisso social Observou que o papel
Cientifico Bibliogréafica compreender as revisdointegrativacom nesse estudo foi do  psicologo  no
praticas psicologicas busca nas bases de abordado em jungdo ambito comunitério,
nos diversos dados SciElo, CAPES com a pratica clinico ou hospitalar
contextos e niveisde e LILACS. Apartirdos comunitaria a fim de contribui de forma
intervencdo com o  descritores inovar na atuacdo significativa na
publico  feminino  “psicologia”, “AIDS” psicolégica para assim aceitagdo e tratamento
Soropositivo. e “HIV”, com as obter um melhor na condicdo das
seguintes combinagBes  resultado no  mulheres
“psicologiaand HIV” e  enfrentamento e na soropositivas e que
“psicologia and adaptacdo das uma das atividades
AIDS”. Filtrando  mulheres mais utilizadas pelos
artigos publicados  soropositivas. psicologos é a
entre os anos de 2005 a intervenc&o grupal.
2015; escritos em
portugués; publico
feminino em quaisquer
partes do  texto;
pesquisas realizadas no
Brasil e mengdo a
prética psicoldgica.
Freitas. 2017 Artigo Revisdo Apresentar a Método ndo Abordaocompromisso  Destacou a
Cientifico Bibliogréafica relevancia da especificado. social do Psicologo importancia do (a)
educagdo e dos Social ao atuar com Psicélogo(a) Social
movimentos base nos principios de  fundamentar sua

culturais diante da
realidade social e da
ineficiéncia das
politicas publicas.

universalizagdo  dos
direitos e da inclusdo
social, dedicando-se ao
projeto ético politico
da profissao.

atuacdo no combate
aos problemas sdcias,
compreendendo suas
causas e efeitos.
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Assis e TCC Reviséo Abordar o tema Uma revisdo narrativa [Essa obra abarca a Evidenciou a
Dantas. 2018 bibliografica sobre a pessoa em tendo como foco importdncia de se importancia de refletir
situacdo de rua por artigos cientificos pensar a psicologia e sobre a resiliéncia da
meio de revisdo coletados através do suapratica comunitaria  pessoa em situacdo de
bibliografica Google  Académico muito além da clinica rua, a relevancia do
narrativa. sobre o tema pessoaem  tradicional, contexto histérico na
situagdo de rua, bem enfatizando uma compreensdo  dessa
como de relagdes entre  pratica que vise uma realidade e da insercéo
os temas “estigma” transformagdo social, do psicélogo como
“personalidade” e confrontando atitudes agente ativo para uma
“resiliéncia”. violentas e opressoras.  mudangca de realidade
opressora e desigual.
Silva e TCC Reviséo O objetivo  foi Revisdo integrativa de  Enfatiza 0 Observou que o
Nascimento Bibliografica desenvolver um  periédicos cientificos compromisso social do  psicélogo esta atuando
Junior. 2018 panorama sobre a nacionais, psicélogo que atua na de forma mais
vulnerabilidade identificados e salde plblica, consistente nas
social da populagdo selecionadosatravésda caracterizando ~ uma  politicas publicas, no
em situacdo de rua base de dados BVS, posicdo critica e SUAS
LILACS, SciElo e atuante na luta contra especificamente.
Cartilhas Informativa, as desigualdades  Porém, alerta para o
no periodo de 2000 e sociais, na garantia de  fato deste profissional
2018 no idioma direitos, pontuando o permanecer se
portugués e utilizando  exercicio ético-politico  capacitando  através
as seguintes palavras- da profissao. das referéncias
chaves: Populagdo de técnicas e demais
Rua;  Psicologia e documentos
Politicas Plblicas; norteadores para
Vulnerabilidade atuacdo nesse
Social, SUAS. contexto.
Lopes. 2018 TCC Revisdo Revisar Pesquisa  qualitativa  Encontra-se retratada a  Verifica novos
Bibliogréafica contribuigBes bibliogréaficaatravésde  importancia do cenérios de atuacdo
préaticas importantes  artigos cientificos  compromisso social do  paraa psicologia, entre
sobre a psicologia encontrados nas psicélogo relacionado eles, na Salde
comunitaria no principais bases de a uma visdo ampliada Comunitéria, onde
Ndcleo de Apoio a dados nacionais  do individuo, enquanto  vem abranger um novo
Salde da Familia (SciElo, PePSIC, ser  biopsicossocial, modelo de concepgdo
(NASF). Google Académico), para assim se de saide uma nova
realizadas nos Gltimos  promover salde  metodologia-agdo.
dez anos. integral e melhor Contudo, ainda se
qualidade de vida. torna necessario
buscar novas praticas
psicolégicas a fim de
compreender
integralmente a
populacéo assistida.
Xavier. 2016 TCC Revisao Objetivou discutir o Pesquisa bibliografica Recobra a importancia  Evidencia a
Bibliogréafica conceito de de carater exploratorio, do  psicologo no  multidisciplinaridade
Promocdo de Salde utilizando como base Sistema Unico de como melhor meio
e a importancia da publicagBes cientificas Salde para efetivagdo para  alcancar  as
atuacdo do psicologo  recentes que se refiram  no modelo  esferas bioldgica,
no Sistema Unicode & tematica. Foram  biopsicossocial em social e psicolégica,
Salde priorizadas revistas e  assisténcia em salde reafirmando a
livros ligados a area de importancia da

salde  coletiva e
promogdo de salde,
além de documentos e
manuais de politicas
publicas na érea de
saude.

insercdo do psicélogo
no Sistema Unico de
Saude nos diferentes
niveis de atengdo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As obras escolhidas para anélise representam as producdes académicas dos alunos de psicologia nos Gltimos cinco anos
anteriores a pesquisa. Ressalta-se uma produgdo académica modesta sobre o tema do compromisso social na psicologia nesse
repositorio digital — dos 576 artigos produzidos, apenas oito discutiam esse tema. Tal fendmeno pode ser explicado pela énfase
mercadoldgica de cursos de formagdo em psicologia presentes nas IES privadas (Macedo et al., 2018). Nesse contexto, contetidos
formativos séo “orientados pelos especialismos e tecnicismos que atendem muito mais ao imediatismo do mercado” (Macedo et
al., 2017, p. 863), deixando-se de lado discussdes epistemologicas e criticas sobre como se constroi os saberes psicoldgicos em
uma realidade brasileira plural e desigual. A atencdo a insercdo de psic6logos e psicélogas no mercado de trabalho tem primazia

sobre a transformacéo social.
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Ao realizar a leitura aprofundada das obras selecionadas, os pesquisadores identificaram o compromisso social através
da participagdo ativa do psicdlogo nas politicas plblicas nos estudos de Queiroga da Silva (2019) e Costa e Souza (2018).
Participacédo essa caracterizada pela luta contra as desigualdades sociais e substituicdo de préaticas reducionistas da psicologia
por praticas adaptadas a realidade assistida. Essa postura estd em consonancia com a contribuicdo de Bock (1999) ao defender
que o psicélogo deve atuar a favor da transformacédo da realidade social, denunciando desigualdades e buscando saidas de fato
transformadoras. Isso é fundamental no processo de deselitizacdo da psicologia (Cordeiro, 2018).

Os artigos de Silva e Nascimento Junior (2018) e Freitas (2017) documentam intervengdes compromissadas socialmente
ao relacionar o exercicio do psicélogo ao projeto ético-politico da profissao, enfatizando uma postura critica para garantir os
direitos fundamentais dos cidaddos. Tal postura se tornou emergente no periodo do regime militar no Brasil, cobrando dos
profissionais praticas criticas que objetivassem a promoc&o e garantia de direitos humanos, originando o desenvolvimento da
psicologia comunitaria que direciona a psicologia para as questdes sociais, para 0 bem comum, promovendo, assim, uma
sociedade mais justa e igualitaria (Furlan, 2017).

Nesse sentido, a psicologia comunitaria foi identificada com maior énfase para um compromisso social da profissao nas
obras de Mota (2018) e Assis e Dantas (2018), em que é apresentada como alternativa para uma atuacdo junto a comunidade,
contrapondo a clinica tradicional e enfrentando posicionamentos violentos e opressores. Dessa forma, propde uma psicologia
que estuda os fatores psicossociais presentes na vida em comunidade, estimula a consciéncia social, identidade pessoal e social,
valores, sentimentos etc., direcionando os individuos a serem agentes em seu meio social e trabalhando suas contradi¢6es a fim
de transformar tal realidade (Baima, 2019). Para tais propoésitos, a pratica psicolégica deve se comprometer com o poder popular,
buscando uma transformacéo social para as maiorias populares, combatendo a individualizagdo de problemas sociais (Baima &
Guzzo, 2015; Baima, 2019).

Os trabalhos de Lopes (2018) e Xavier (2016) evidenciam o individuo enquanto ser biopsicossocial, considerando a
totalidade do sujeito como base para estruturar a atuagédo do psicologo nas praticas em salde publica, visando uma melhor
qualidade de vida. Essa perspectiva questiona concepcfes hegemonicas sobre o processo salide-doenca que hd muito tempo tem
enfatizado a dimensdo biolégica do sujeito em sofrimento (Almeida & Costa Filho, 2013). O modelo biopsicossocial integra 0s
processos bioldgicos as dimensdes psicoldgicas e sociais do individuo (Machado & de Calais, 2018), compreendendo-o em sua
totalidade. Nesse contexto, Bock et al. (2007) elucidam a importancia dos fatores externos para o bem-estar subjetivo do sujeito,
de forma a serem compreendidos através da dialética subjetividade-objetividade. Nessa perspectiva, sujeito e 0 objeto sdo
indissociaveis, assim como a particularidade e totalidade, singularidade e universalidade, individualidade e coletividade (Favero,
2015).

A integracdo da pratica compromissada socialmente junto a teoria é imprescindivel, pois promove nos sujeitos uma
postura critica e uma maior participacdo social (Bock et al., 2007). Entretanto, dos artigos selecionados, ndo ha estudos empiricos,
0 que se constitui uma limitacdo para se avaliar de que forma o construto compromisso social foi operacionalizado em pesquisas
psicoldgicas nessa IES. Todas as obras analisadas foram revisdes bibliogréaficas, ndo sendo possivel também verificar como se
relacionam a teoria e a acdo desses estudantes quando se trata de uma atuacdo compromissada socialmente. Portanto, reconhece-
se que essa escassez de pesquisas empiricas sobre compromisso social em psicologia pode significar que esse conceito ainda
esta em seus estagios iniciais de desenvolvimento tedrico-pratico nessa instituicdo. Apesar de certa clareza conceitual (e
multifocal) nos estudos analisados, ha ainda a necessidade de se averiguar como esses estudantes integram tal gama de conceitos

em sua pratica. O Estudo Il se prop0s a responder essa questao.
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4. Método — Estudo 11

Nesse estudo, 0s pesquisadores averiguaram as representacdes sociais de universitarios acerca do compromisso social
em psicologia através de entrevista semiestruturada. Os autores questionaram sobre de que maneira tais compreensdes séo
assimiladas e integradas na formacao de estagio em psicologia clinica, tendo em vista que essa é a formagédo mais escolhida pelos
estudantes dessa instituicéo.

4.1 Participantes
Participaram 12 alunos que estavam cursando o 9° e 10° periodo do curso de Psicologia de uma Instituicdo de Ensino
Superior pertencente ao Grupo Ser Educacional, escolhidos por critérios de conveniéncia, ou seja, estes se encontravam no

interior da instituicdo no momento do convite para serem voluntarios na coleta dos dados.

4.2 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Os pesquisadores empregaram uma entrevista semiestruturada, tendo como objetivo o conhecimento dos dados
sociodemograficos dos entrevistados e o colhimento de informages especificas sobre a graduagdo, como periodo em que se
encontram cursando e abordagem escolhida para formagdo. Utilizaram também a entrevista narrativa episodica que consiste na
exploragdo de experiéncias armazenadas e lembradas por meio do conhecimento narrativo-episodico e semantico (Flick, 2009).
Esse tipo de entrevista favorece a possibilidade de adentrar-se no processo de construcdo social da realidade e de que forma os
sujeitos integram os conceitos questionados a sua experiéncia cotidiana.

Portanto, o objetivo da utilizagdo da entrevista episodica foi justamente conhecer como os estudantes situam o conceito
de compromisso social no seu cotidiano académico e na sua futura atuacdo profissional. Para tal, os autores convidaram os
participantes para uma sala reservada da propria instituicdo. Prontamente, explicaram os objetivos da pesquisa e como se daria
a entrevista, inclusive sobre a utilizagdo do gravador de voz, quando apresentaram o termo de consentimento deste instrumento
ao participante, como também, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o questionario sociodemografico. Apds

esse momento inicial, iniciaram a entrevista cujo tempo médio de duragdo foi de 7 minutos e 68 segundos.

4.3 Procedimentos de analise dos dados

Os autores utilizaram a anélise de contetdo proposta por Bardin com enfoque na analise categorial que fragmenta o
contelido em categorias que se agrupam por similaridade (Bardin, 2011) para analisar as entrevistas, se configurando a melhor
alternativa para se estudar valores, opinides, atitudes ou crencas (Silva & Fossa, 2017).

Silva e Fossa (2017) sintetizaram a analise de contetido em fases que foram seguidas na proposta desta pesquisa. Na
primeira fase, os autores realizaram a leitura geral do material coletado nas entrevistas, seguindo da codificacdo para formulacéo
dos agrupamentos a serem analisados. A fase seguinte consistiu na delimitacdo de palavras e/ou frases (unidades de registro)
com 0 mesmo conteldo semantico que sdo apropriadas para comparacdo. Na quarta fase, estabeleceram categorias que se
diferenciam de acordo com a temaética, seguindo os principios de exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, fertilidade e
objetividade. Na quinta fase, agruparam as unidades de registros em categorias comuns. Estas foram agrupadas progressivamente
(iniciais — intermedidrias — finais). Na sétima e ultima fase, fizeram a inferéncia e a interpretacdo com base no referencial teérico

adotado.

4.4 Consideracoes éticas
Essa pesquisa foi realizada conforme as normas da Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012)

sobre a ética necessaria para pesquisas que envolvam seres humanos que garante a privacidade do sujeito participante da
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pesquisa, certificando-se, também, da preservacdo dos direitos sobre os principios éticos como beneficéncia, respeito e justica,
e mediante aprovagio da anélise do Comité de Etica da Faculdade de Ciéncia Médicas da Paraiba. Tendo como Certificado de
Apresentagio para Apreciagio Etica 17151719.2.0000.5178 e parecer 3.657.981.

5. Resultados e Discusséo — Estudo 11

Os dados obtidos no questionario sociodemografico demonstraram que seis participantes estavam cursando o 9° periodo
e seis 0 10° periodo, possuiam entre 22 e 50 anos (M=30; DP=7,8), sendo seis homens e seis mulheres. A maioria se declarou
solteira e apenas quatro casados. Quanto a renda familiar, quatro participantes declararam dispor de um salario-minimo, trés de
dois salarios minimos, um de trés salarios minimos, dois de quatro salarios minimos e dois possuiam renda acima de cinco
salarios minimos.

Através da analise das entrevistas foram obtidas duas categorias finais e quatro subcategorias expostas a seguir na Tabela

Tabela 2 - Analise categorial do contelido das entrevistas.

Categorias Finais Subcategorias

. ) ) Posicionamento politico-ideolégico
Concepcao de compromisso social Compromisso ético-politico

Carater assistencialista

Etiologia da psicopatologia Aspectos sociais na etiologia
das psicopatologias

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.1 Concepgao sobre compromisso social

Essa categoria final engloba as representacGes sociais que os participantes tém sobre o conceito de compromisso social
em psicologia, contemplando um dos objetivos desta pesquisa. Foi verificado como a questdo social é assimilada para a
compreensdo do compromisso da classe profissional para com a populacdo brasileira. Nesse estudo, assim como no Estudo I,
surgiram concepcoes variadas quando se propdem discutir sobre o tema, assim como nas narrativas de situacdes concretas. Tal
categoria resultou em trés subcategorias; sendo possivel, através delas, compreender como se manifesta o entendimento do
compromisso social da psicologia entre os participantes.

Na primeira subcategoria, 0 compromisso social é descrito como posicionamento politico-ideoldgico. A seguir as falas

dos participantes quando foram questionados sobre o compromisso social diante da realidade brasileira:

[...] em relacdo ao atual presidente. A questdo dos discursos de 6dio e a questdo de cada pessoa que se sinta representada
pelo discurso dele e eu acho que eu acabei indo contra o fato de que ele ndo me representa. Primeiro, ele ndo representa
um ideal meu. Eu acho que de maneira geral ele é um cara bastante antiético e ndo deveria ser tdo ouvido como ele é
hoje e tdo venerado como ele é por um discurso que eu acho preconceituoso, racista e bem chulo. (P1)

Mas assim, eu sempre participo dentro da sociedade, dentro das decisdes, nas decisdes politicas, nos eventos politicos
né, eu sempre me posiciono politicamente, que é uma forma da gente também té interagindo com as decisdes sociais,
certo? Algumas participacdes populares de rua, de manifestacdo, ja participei ja. (P6)

Eu acho que o ato da eleigdo. O ato de votar € um posicionamento, vocé se posiciona de acordo com o que vocé acredita
que seja, com aquele politico que te traz uma representatividade e voceé vai Ia, se posiciona e vota. (P8)
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Segundo Moreira e Rique (2019), os posicionamentos politico-ideolégicos tomam como base uma estrutura logica de
julgamentos morais na reflexdo sobre diversos contextos sociais, evidenciando juizo do que é certo e errado em suas colocacdes.
A Psicologia como é composta por diversas vertentes tedricas e epistemologicas tem, consequentemente, diferentes
posicionamentos politico-ideoldgicos que direcionam como o psicélogo deve atuar (Furlan, 2017). Portanto, compreender o
posicionamento politico-ideol6gico dos atores que comp8em a psicologia brasileira é essencial para identificar se eles atuam de
forma a conservar atitudes opressoras ou de transformacdo da sociedade, objetivando o bem comum (Furlan, 2017).

A segunda subcategoria descreve o compromisso social através de um compromisso ético-politico. Netto (2006)
caracteriza projetos profissionais como sendo a autoimagem de uma profissdo, abrangendo valores sociais, 0s objetivos e
fungdes, pressupostos teoricos, praticos e institucionais, a fim de estabelecer regras que sirvam como direcionamento para o
exercicio profissional. Na psicologia brasileira, tanto o Conselho Federal de Psicologia (CFP) como os Conselhos Regionais
(CRP) regulamentam, orientam e fiscalizam o exercicio da profissdo. A fala de um dos participantes evidencia tal compromisso

com esses drgdos fiscalizadores e orientadores:

Bom, compromisso social é um... seria, 0 compromisso que nds temos né?! Em relacdo ao nosso curso, em relagdo ao
que a gente estudou nesse tempo e o que ndés vamos passar para a sociedade quando nds sairmos daqui. Esse
compromisso, essa lealdade, nés teremos com o CRP, com o codigo de ética, o que nds iremos cumprir. (P8)

Devido a heterogeneidade da formacdo em psicologia, verifica-se ndo apenas uma pluralidade teérico-metodoldgica,
mas também limitacdes em se especificar qual é seu projeto ético-politico (Cordeiro, 2018; Shultz & Schultz, 2020). Entretanto,
isso ndo impede os profissionais de se dedicarem a acdes coletivas em favor de causas comuns (Cordeiro, 2018). Sobre isso, as
narrativas dos seguintes participantes enfatizam a¢des envolvendo politicas publicas, a fim de ampliar o olhar para a coletividade
e 0 bem comum:

[...] Muito importante, porque é o que a gente se depara sempre. A gente estd a frente e sempre lidando com
compromisso sociais, politicas publicas e etc.[...], mas o0 compromisso social que a gente mais vé assim é de politicas
publicas, [0] que também néo deixa de ser um compromisso social j& que est4 junto com outras pessoas, como falei,
com sujeitos que precisam de ajuda, que precisam de um olhar. Entdo, sempre vem & mente agora, nesse momento,
reflexdes de rodas de conversas. (P7)

Compromisso Social é a gente ser comprometido com as questdes sociais, questes de cidadania, questdes de ética, ter
compromisso com todas as relages sociais, com 0 proximo, ter um olhar de empatia, se comprometer com a
coletividade, com a vida coletiva. (P6)

Referente a psicologia compromissada com as relagBes sociais e a vida coletiva, Conde (2017) pontua que 0s
movimentos sociais trouxeram a tona opressfes sofridas por determinados grupos ao longo da histéria como o racismo,
machismo, homofobia, violéncia aos povos indigenas, exclusdo da pessoa com deficiéncia. Esses movimentos exigiram da
psicologia, como também das outras ciéncias, adaptacBes em suas praticas para que pudessem atender populagdes ha muito
ignoradas, compreendendo suas historias, suas complexidades e objetivando a inclusdo social através de politicas publicas que
assegurem direitos basicos da cidadania e vida digna em sociedade (Conde, 2017).

Em contrapartida, na terceira subcategoria, nota-se uma compreensao sobre compromisso social como caracteristica
assistencialista. Nos discursos dos participantes frequentemente surgiram conceituacdes abrangendo o compromisso social como

fator subjetivo e envolvendo uma atitude assistencialista:

Eu acho que o compromisso social é o psicélogo se importar com o ser humano, com o0s outros. Ele tem ali aquele
compromisso de ta ali prestando o servico dele, ta ali sempre disposto a ajudar a hora que for preciso, independente
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dele trabalhar ou ndo naquele lugar, embora que ele tenha o seu horario, mas ele tem por obrigacéo de estar ali prestando
aquela ajuda a qualquer ser humano e a hora que precisar, independente de ser paciente dele ou néo. (P3)

Claro que a gente tem os 6rgdos que trabalham diretamente com isso, CREAS, CAPS e tudo mais. Mas, a questao de
ter um compromisso social é muito subjetiva de cada um, nem todo mundo tem, nem todo mundo liga, ou acha que é
uma coisa muito politica, entdo ndo quer se envolver, mas... tem aquelas pessoas engajadas em trabalhar em ONGs, em
fazer servicos, ou seja, distribuir sopas no meio da praca e tudo mais. Eu acho que é uma coisa mais ética de cada um,
e bem subjetiva. (P12)

Compromisso social que eu entendo de fato é a questdo de, ndo se comprometer diante do olhar do préximo, mas de si
mesmo, ter aquele compromisso de ajudar a quem necessita. Tipo alguma doacéo, ndo de dinheiro, mas de alimento
pra alguma pessoa carente diante da sociedade, é algo que vocé possa ser Util pra sociedade. (P5)

Esses participantes representam o compromisso social em psicologia como algo intrinseco ao sujeito, ndo relacionado
aos saberes tedrico-metodoldgicos e politicos de sua formacgdo. Ancoram esse conceito em uma concepcao ética individualista e
subjetiva, contrastando os saberes reificados e politicos oriundos de seus drgdos de formacdo (CFP, 2007). Sobre atitude
assistencialista, 0 Conselho Federal de Psicologia (2007), ao estabelecer parAmetros para atuagéo do psicélogo no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), esclarece que o papel do psicologo deve contribuir para “uma nova otica da promogao, que
abandona o assistencialismo, as benesses, que ndo esta centrada na caridade e nem favor, rompendo com o paradigma da tutela,
das a¢des dispersas e pontuais” (p. 27). Quando se infere que o compromisso social esta ligado as praticas assistencialistas e de
caréter subjetivo, percebe-se certa incapacidade de se priorizar a integralidade do atendimento psicoldgico, impossibilitando uma
atuacdo que vise os potenciais dos sujeitos a fim de agir sobre dificuldades cotidianas (Schardong et al., 2016).

Em suma, nessa categoria final, foi verificado que os estagiarios da area clinica da psicologia nessa instituicdo ancoram
0 conhecimento sobre as demandas advindas da compreenséo da realidade social que os permeiam as praticas da profissdo diante
da necessidade da populacéo brasileira, aproximando o universo reificado do consensual. Apesar de diferentes, ocorre aqui uma
relagdo dialdgica entre os conhecimentos, como assinala Nébrega (2017) ressaltando que o universo consensual e reificado

“coexistem, tocam-se, retocam-se e ressignificam os objetos sociais com os quais se interage diariamente” (p. 167).

5.2 Etiologia da psicopatologia

Essa categoria final concentra a visdo dos participantes sobre o impacto da realidade social na psicopatologia
apresentada pelo individuo. A entrevista episodica possibilitou o surgimento de narrativas de situagfes vivenciadas pelos
participantes no estagio na clinica em psicologia. Foi solicitado aos entrevistados que narrassem ocasides em que se depararam
com a relacdo entre aspectos sociais e a psicopatologia apresentada pelo sujeito que atenderam na clinica psicolégica. Em seus
relatos, enfatizaram que o preconceito social, nas suas variadas formas, e a marginalizagdo da sociedade a determinados grupos
sdo fatores favoraveis ao desenvolvimento de psicopatologias como a depressao e ansiedade. Tais colocagdes sdo evidenciadas
nas seguintes falas:

Muita gente desenvolve depressao, tristeza. Muita gente desenvolve esse sentimento de angustia justamente por ndo
conseguir se relacionar bem, por ndo conseguir se envolver, ou ndo interagir num certo grupo social. Eu acho que a
sociedade muitas vezes recrimina, discrimina, isola muitas pessoas. A gente vé... Quantas pessoas tem problema por
conta do bullying, por conta de uma certa ou outra discriminacéo social, ou o0 que vé a margem da sociedade ou porque
tem uma opinido pessoal, individual diferente? Quantas pessoas ndo desenvolvem sofrimento, angustia, doenca por
conta disso? (P6)

Eu acho que uma coisa que t4 bastante em pauta hoje em dia sdo 0s preconceitos. Entdo eu acredito que a questdo dos
preconceitos e dos preceitos criados pelas pessoas... ela t& bastante ligada a certos tipos de patologia porque sdo formas
de o sintoma sair, sdo formas de o sintoma se manifestar e, de certa forma, olhando para o preconceito da pessoa da pra
tirar muito... muita informacao sobre o que aquela pessoa vivenciou ou sobre 0 que aquela pessoa passa e até como
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aquilo se manifesta na vida dela e o que aquilo pode levar a pessoa a fazer futuramente no seu ambiente, seja no
ambiente de faculdade seja no ambiente familiar seja no trabalho no contexto social inteiro. (P1)

Esses participantes trouxeram a tona como o comportamento da sociedade em relagdo a diferenca do outro pode ser
causador do sofrimento psiquico. O preconceito e a discriminacdo se baseiam em julgamentos e generalizacdes de certas
caracteristicas de alguns participantes de determinados grupos sociais, ocasionando ou agravando conflitos internos, como
também, afetando relacGes interpessoais e intergrupais (Oliveira et al., 2012). Individuos integrantes de grupos minoritarios que
sdo afetados direta ou indiretamente pelo comportamento hostil nas relagfes sociais estdo a mercé do constante desconforto
psicolégico; podendo, inclusive, apreender tais experiéncias como eventos traumaticos e estressantes, tendendo a desenvolver
ansiedade, depresséo, dentre outros transtornos mentais (Oliveira et al., 2017).

Outros participantes trouxeram situacdes de desemprego e dificuldades financeiras como fatores causadores de
sofrimento psiquico, como expressado pelo Participante 8: “Meu ultimo paciente estd desempregado, ele perdeu o emprego
recentemente, e iSO ocasionou um... cOmo eu posso dizer... ocasionou ndo um surto... € um surto, uma situacdo em que
desestabilizou ele”. Esse aspecto traz a discussdo a dialética subjetividade-objetividade que, por muito tempo, foi compreendida
dicotomicamente, dissociando processos internos de fatores externos. Nesse contexto, Schmidt et al., (2018) contribuem ao
apontar que a situacdo do desemprego pode trazer consequéncias a salide mental, afetando a construgdo de identidade do sujeito,
ocasionando em sentimentos de vergonha e insuficiéncia. Tal conjuntura desafia o psiclogo a apreender o sujeito em sofrimento
através, também, de sua dimenséo historica e social (Sawaia et al., 2018).

Os participantes associam a etiologia dos transtornos mentais a questdo social. Essas representaces sociais sao
desenvolvidas nos contextos especificos de pratica psicoldgica (Apostolidis et al., 2020). Historicamente, defini¢es sobre salde
mental entre profissionais de salde e populacéo geral sdo complexas, contraditorias e divergentes (Foster, 2003; Morant, 2006).
Para os participantes da pesquisa, a realidade social dos sujeitos favoreceu ao desenvolvimento de determinados transtornos
mentais, evidenciados pelo discurso dos clientes na clinica psicolégica. Portanto, reconhece-se que, ao relacionar os transtornos
mentais a problemas sociais e econémicos, esses estudantes ndo apenas tornam o fendmeno do adoecimento psicolégico mais
compreensivel, mas também aproximam os determinantes sociais de salde e doenca ao saber clinico (Campos, 2017). Dessa
forma, representam o sofrimento psiquico de forma a preservar sua identidade profissional (psiclogos clinicos comprometidos
socialmente) e enfrentam simbolicamente o dificil e, por vezes, incompreensivel fenémeno do sofrimento psicolégico (Toepfer
etal., 2014; Wagner et al., 1999).

O ambito clinico da psicologia possui marcas de um modelo de atuagdo que compreendia 0 sujeito desassociado do seu
contexto social, separado da coletividade (Rechtman & Bock, 2019). Objetivando questionar tais compreensGes engessadas, essa
pesquisa propds verificar como vem ocorrendo a inclusdo da problemética da realidade social nas demandas tratadas no modelo
clinico de atuagdo da profissdo através do discurso dos estagiarios, considerando que, potencialmente, atuardo tanto
profissionalmente quanto na propagacdo do conhecimento da ciéncia psicolégica. Os participantes incorporaram seus
conhecimentos sobre a etiologia dos transtornos mentais, comumente discutidos na formacao e atuacdo clinica da psicologia, a
realidade social e econdmica dos clientes. Dito isto, a formacéao e atuacdo da psicologia ndo devem se limitar em compreender
apenas processos internos do sujeito, mas também compreender como as relagGes externas e 0 meio social influenciam o bem-

estar integral do ser humano.

6. Considerac0es Finais
A psicologia se propagou como ciéncia servindo aos grupos dominantes da sociedade, sendo utilizada como ferramenta
para adequar o sujeito ao que a minoria no poder determinava. Entendemos que a psicologia deve se desprender do pensamento

individualista e naturalizante para considerar os fatores socio-histéricos no entendimento do sujeito. Por isso, consideramos
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necessario entender como se da a formacdo do profissional psicélogo no que diz respeito a uma atuagdo compromissada
socialmente.

Com o Estudo I, percebemos a escassez de obras que abarcam o compromisso social como fator essencial na formacéo
do psicélogo. Nas obras analisadas identificamos o compromisso social através de politicas publicas, praticas comunitarias,
projeto ético-politico, contra praticas reducionistas e na compreenséo do sujeito enquanto ser biopsicossocial. Ja no Estudo 11, a
entrevista episddica nos permitiu adentrar nas concepcdes e experiéncias dos participantes sobre o compromisso social da
profissdo. A partir da teoria das representacfes sociais e do conceito de Ancoragem foi possivel identificar como tem ocorrido a
apreensdo do compromisso social na psicologia, resultando em colocacdes que levaram a compreensdo do compromisso social
como posicionamento politico-ideoldgico, compromisso ético-politico e compromisso social por meio de atitude assistencialista
dos sujeitos em questdo. No que tange a area clinica da formacéo, as narrativas dos participantes apontaram para a etiologia das
psicopatologias relacionadas também ao contexto social e econémico, trazendo situacdes de preconceito social e desemprego
que influenciam no desenvolvimento de transtornos como depressao e ansiedade.

Os resultados obtidos em ambos os estudos dialogam entre si quando apresentam o compromisso social como projeto
ético-politico, identificado tanto na revisdo bibliografica das obras académicas quanto nos discursos dos alunos entrevistados.
Ambos, evidenciaram a dificuldade em consenso quando se pensa em compromisso social da psicologia, trazendo concepgdes
variadas sobre o tema em questdo. Portanto, admite-se a variedade nas no¢fes de compromisso social, tanto na compreensao
tedrica quanto na atuacao préatica dos atores que compdem a psicologia.

Reconhecemos como limitagdo nessa pesquisa a dificuldade de encontrar estudos que englobem a discussdo sobre o
compromisso social da psicologia na IES estudada, principalmente na formagdo e atuacdo clinica, como também, estudos
empiricos sobre o tema. Em vista disso, justifica-se a necessidade de aprimoramento em torno dessa discussdo, sobretudo
integrando a praxis clinica da psicologia na discusséo, a fim de viabilizar uma atuagdo para além de padrdes elitistas e para a

melhoria da qualidade de vida do povo brasileiro.
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