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Resumo

Este estudo teve por objetivo conhecer as representacfes sociais de pessoas com 50 anos ou mais acerca da internet e
das redes sociais online. Participaram 50 pessoas, com média de idade de 60 anos, variando entre 50 e 82 anos. Os
participantes responderam a um questionario sociodemogréafico e a Técnica de Associagdo Livre de Palavras (TALP),
tendo como estimulos: “Internet” e “redes sociais online”. Utilizando o software Iramuteq, foi realizada a analise de
frequéncia multipla, a anélise de similitude, bem como a anélise prototipica. Os resultados apontam que as
representacdes sociais dos participantes acerca da internet referem a um meio de comunicacéo, que auxilia a busca por
informagBes e na disposi¢do das redes sociais virtuais. Sobre o estimulo redes sociais online, observaram-se
representacdes sociais como uma fonte de atualizacdo, além de ser mais um meio de comunicacdo. De forma geral, a
internet e as redes sociais online sdo vistas pelos participantes como algo bom e ruim simultaneamente, exigindo
cuidado dos usuérios.

Palavras-chave: Envelhecimento; Internet; Redes sociais online; Representagdes sociais.

Abstract

This study aimed to know the social representations of people aged 50 or over about the internet and online social
networks. 50 people participated, with an average age of 60 years, ranging between 50 and 82 years. Participants
answered a sociodemographic questionnaire and the Free Word Association Technique (TALP), having as stimuli:
“Internet” and “online social networks”. Using the Iramuteq software, multiple frequency analysis, similarity analysis,
as well as prototypical analysis were performed. The results show that the participants' social representations about the
internet refer to a means of communication, which helps in the search for information and in the provision of virtual
social networks. On the stimulus online social networks, social representations were observed as a source of updating,
in addition to being another means of communication. In general, the internet and online social networks are seen by
participants as both good and bad simultaneously, demanding care from users.

Keywords: Aging; Internet; Online social networks; Social representations.

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo conocer las representaciones sociales de personas de 50 afios 0 méas sobre internet y
las redes sociales online. Participaron 50 personas, con una edad promedio de 60 afios, con un rango de 50 a 82 afios.
Los participantes respondieron un cuestionario sociodemografico y la Técnica de Asociacién de Palabras Libres
(TALP), teniendo como estimulos: “Internet” y “redes sociales online”. Utilizando el software Iramuteq, se realizaron
analisis de frecuencia mudltiple, andlisis de similitud y analisis prototipico. Los resultados muestran que las
representaciones sociales de los participantes sobre internet se refieren a un medio de comunicacion, que ayuda en la
busqueda de informacion y en la provisién de redes sociales virtuales. Sobre el estimulo a las redes sociales online, se
observaron las representaciones sociales como fuente de actualizacion, ademas de ser otro medio de comunicacion. En
general, los participantes consideran que Internet y las redes sociales en linea son buenas y malas a la vez, y exigen
atencion por parte de los usuarios.

Palabras clave: Envejecimiento; Internet; Redes sociales en linea; Representaciones sociales.
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1. Introducgéo

O envelhecimento populacional é um fendmeno mundial, que tem relagdo com o declinio da taxa de natalidade. Além
disso, os avangos cientificos e tecnologicos contribuem para reducdo da mortalidade e para o aumento da qualidade e
expectativa de vida (Miranda et al., 2016). Atualmente, o Brasil possui 54 milhGes de pessoas com 50 anos ou mais. Até 2050,
estima-se que 43% dos brasileiros estardo nessa faixa etaria (IBGE, 2018).

Ao passo que a sociedade convive com o processo de mudanca na piramide etaria, ocorre o desenvolvimento das
novas tecnologias de informacédo e comunicacdo (NCTI), entre elas a internet, possibilitando o acesso as redes sociais online.
Tais tecnologias influenciam os processos comunicacionais, a construgdo e manutencdo dos relacionamentos sociais, a
qualidade de vida e a percepgdo de bem-estar social (Casedei et al., 2019; Verona et al., 2006). Dados do IBGE (2018)
apontaram um aumento de 10 milhfes de novos internautas brasileiros, no ano de 2017, entre os quais 23% eram de pessoas
com 60 anos ou mais.

De acordo com o relatério Digital in 2018, publicado pelos servicos online Hootsuite e We Are Social, por dia, cerca
de 1 milh&o de pessoas comecaram a usar as Redes Sociais Virtuais (RSV) pela primeira vez, o que corresponde a mais de
onze usudrios a cada segundo (https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018 acessado em 03 de marco de
2019). Como parte desse crescimento, observa-se um nimero maior de usuarios com mais idade, passando a fazer uso das
redes sociais online. Segundo os dados do referido relatorio, somente no Facebook, o nimero de usuarios com 65 anos ou mais
aumentou quase 20% no ano de 2017. Tais dados estdo em consonancia com o perfil de usuérios brasileiros nessa mesma faixa
etaria, que se conecta a internet principalmente para usar as redes sociais online (IBGE, 2018).

O uso da internet e 0 acesso as redes sociais online é uma crescente na contemporaneidade. Ademais, as pessoas com
50 anos ou mais fazem parte do grupo etario que mais cresce entre 0s usudrios da rede mundial de computadores (Ferreira &
Teixeira, 2017). Por isso, a internet e as Redes Sociais Online sdo fendmenos passiveis de significacdo e representagdo, as
quais sdo compartilhados socialmente. Uma vez que a internet e suas interfaces ja fazem parte da cultura mundial, optou-se
pelo uso da Teoria das Representagdes Sociais afim de melhor compreender a constru¢do do pensamento social no que diz
respeito ao uso da internet na contemporaneidade, haja vista que tal teoria entende o ser humano com sendo “expressdo e
agente de uma cultura (Coutinho et al., 2003).

O interesse em saber como e por que os individuos compartilham o conhecimento elaborado a partir das interacfes
sociais, fazendo deste a realidade cotidiana, advém desde 1961 com Serge Moscovici (Markova, 2017). Jodelet (1989)
reconhece as Representages Sociais como sendo uma forma de interpretacdo das pessoas para com as outras, bem como com
0 mundo que o cerca; caracterizada como “uma atividade de apropriagdo da realidade exterior ao pensamento e da elaboragao
psicologica e social da realidade” (Jodelet, 1989, p.22). De acordo com Abric (2003), as Representa¢cBes Sociais sdo
constituidas por elementos centrais (mais duradouros) e elementos periféricos (mais instaveis). O sistema central compreende
as cognicdes que determinam a identidade da representacdo, ou seja, a verificacdo de sistemas centrais distintos indica a
existéncia de representacdes diferentes. Neste sentido, compreende-se que a representacdo social é uma entidade unitéria,
porém regida por um sistema duplo onde as partes se complementam (Abric, 2003).

Na dltima década, tem ocorrido o crescimento de pesquisas relacionadas ao uso de redes sociais online (Cotten et al.,
2013; Chen et al., 2017). Contudo, verifica-se uma incipiéncia de estudos que contemplem amostras de pessoas com 50 anos
ou mais, sobretudo com énfase no processo de envelhecimento. Esta limitagdo € verificada tanto internacionalmente quanto
nacionalmente. Diante disto, este estudo teve por objetivo conhecer as representacfes sociais de pessoas com 50 anos ou mais

acerca da internet e das redes sociais online.
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2. Metodologia

Tratou-se de um estudo exploratério, descritivo, com abordagem qualitativa e quantitativa. Participaram, de forma nao
probabilistica e por conveniéncia, 50 pessoas da populagao geral, com média de idade de 60 anos, variando entre 50 e 82 anos
(DP = 6,68). Como critério de inclusdo, foi delimitado que os participantes tivessem idade a partir de 50 anos e que nao
vivessem em instituicdes de longa permanéncia. A participacdo dos entrevistados foi condicionada a um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, assegurando o sigilo, a confidencialidade dos dados e a privacidade dos participantes, em
conformidade com o Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 510/2016, tendo aprovagdo do comité de ética em pesquisa
(protocolo 1.913.870).

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario sociodemografico a fim de caracterizar os participantes, bem
como a Técnica de Associacdo Livre de Palavras (TALP), objetivando apreender as Representages Sociais dos participantes.
Para tanto, utilizou-se como primeiro estimulo a palavra INTERNET, e como segundo estimulo a palavra REDES SOCIAIS
ONLINE, solicitando que as pessoas falassem as trés primeiras palavras que Ihes viessem a mente apés ouvir o estimulo dado.

Os dados passaram pela analise de matriz a partir do software IRAMUTEQ, especificamente pela andlise de
frequéncias mdaltiplas, andlise de similitude e andlise prototipica. Foi utilizado o critério semantico de semelhanca de sentido
entre as palavras, na qual as evocagBes convergentes foram agrupadas em categorias (Wachelke & Wolter, 2011). As
categorias que tiveram baixa frequéncia (< 3 aparigdes) foram consideradas pouco salientes e idiossincréticas, sendo, portanto,

desconsideradas.

3. Resultados e Discussao

Verificou-se que a maioria dos participantes era do sexo feminino (n= 36), casada ou vivendo em um relacionamento
estavel (n= 29), bem como e exercia algum tipo de trabalho remunerado (n=27). Estes e outros resultados sobre o perfil

sociodemogréfico dos participantes podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1. Quantitativos referentes aos dados sociodemograficos.

Variaveis Categorias N

Sexo Feminir_m 36
Masculino 14

Casado/Unido estavel 29

L Solteiro 02

Estado Civil Separado/Divorciado 13
Viavo 06

Fundamental incompleto 02

Fundamental completo 04

. . Médio incompleto 03
Nivel de Escolaridade Médio completo/técnico 15
Superior incompleto 07

Superior completo/pés-graduacao 19

Até dois salarios minimos 20

Renda Mensal Entre 3e 4 salér?os min?mos 14
Entre 5 e 9 salarios minimos 07

Acima de 10 salarios minimos 09

Fonte: Autores.

Acerca do estimulo INTERNET, foi identificado um total de 149 palavras, das quais 22 palavras foram contabilizadas

como distintas. Foi evidenciado 11 categorias, dentre as quais, as categorias Comunicacdo e Prejudicial apresentaram as
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maiores frequéncias, sendo evocadas 19 vezes cada uma. Tais categorias estdo descritas abaixo, seguida de alguns exemplos de
palavras evocadas:

1. Categoria Comunicacdo: agrupou 19 evocagdes, as quais podem ser exemplificadas a partir de: meio de
comunicacdo, comunicar, comunicacao, correspondéncia, interacdo, relacionamento, deixa as pessoas conectadas, conexéo, é
bom para se comunicar, forma de se comunicar com o mundo, e-mail.

2. Categoria Prejudicial: englobou 19 evocac@es, tais como: ruim, ndo presta, leva as pessoas para o caminho
errado, destroi familias, prejudicial, problema, tanta coisa ruim, horrivel, loucura, tristeza, perigoso, tomar cuidado, perde
tempo, toma o tempo todo do mundo, vicio, tem prejudicado muito a convivéncia entre os seres humanos.

3. Categoria Informacdes: foi constituida por 15 evocacdes, a exemplo: informacéo, noticias, esclarecimento,
conhecimento, lugar para tirar dividas, rede mundial de educacao, aprender.

4. Categoria Saber Usar: com 14 evocages, envolvendo palavras como faca de dois gumes, tem que saber usar,
nem todo mundo sabe usar, é boa para quem sabe usar, um lado bom e outro destrutivo, tanto faz o bem como o mal,
responsabilidade, tem gente que sabe usar e gente que ndo sabe usar.

5. Categoria Redes Sociais: com 13 frequéncias, englobando palavras como rede social, Facebook, Whatsapp,
Instagram, curtir, compartilhar, comentar e audio.

6. Categoria Facilidade: contabilizou um total de 11 apari¢des, reunindo evocacbes como facil de resolver
problemas, solucéo de problemas, facilidade, rapidez, facilitou muito a vida e solucéo.

7. Categoria Bom: apresentou 09 evocacdes, agrupando palavras como € bom para as necessidades gerais, € uma
coisa boa, outro mundo, favoravel, maravilhoso, é bom, muito bom.

8. Categoria Entretenimento: com 08 evocagdes, aglomerou palavras como musica, entretenimento, olhar fofoca ou
algo interessante, curiosidade, curiosidade para ver a curti¢cdo dos amigos e familiares, Youtube, ver video, foge da rotina e a
categoria Pesquisas, que representa palavras como estudos e pesquisas, pesquisas, fazer pesquisa, procurar informacdes,
encontra tudo.

9. Categoria Tecnologia: com 06 evocac6es, envolveu palavras como moderno, evolucéo, tecnologia, modernidade e
globalizacéo.

10. Categoria Trabalho: apareceu 5 vezes e compreendeu evocagdes do tipo: producdo, trabalhos, chochet, bordados.

11. Categoria Fake News: evocada 4 vezes.

A partir da analise de similitude, é possivel observar as evoca¢des na Figura 1, abaixo. Tal analise permite verificar
gue o tamanho dos Vvértices é proporcional a frequéncia das palavras. Por sua vez, as arestas indicam a forca da coocorréncia

das palavras evocadas pelos participantes.
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Figura 1. Analise de Similitude do estimulo INTERNET.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A analise de possiveis conexdes e semelhancas entre as informagOes evidenciou a presenca de dois nucleos. A
evocagdo Comunicacdo aparece como elemento de maior centralidade em um dos nicleos, relacionando-se com outras
evocacBes que Ihe complementam e lhe déo sustentacdo. Verifica-se a forca da ocorréncia entre as evoca¢fes Comunicacao,
Facilidade, Bom e Redes Sociais. Tal resultado pode indicar que a internet é um importante meio de comunicagdo para as
pessoas com 50 anos ou mais. Sendo assim, a coocorréncia da evocagdo Redes Sociais juntamente com Comunicagdo ratifica a
estrutura representacional que a internet tem para os participantes desta pesquisa, uma vez que as redes sociais funcionam
como importante plataforma de interacdo e comunicagdo para este grupo etario. Observa-se que a Internet oferece facilidades
para a comunicacdo destes usudrios com outros agentes que fazem parte da rotina deles, como bancos, familiares e
profissionais da salde. Destarte, é provavel que a categoria Bom reflita esses beneficios que a internet trouxe para a vida dessa
parcela da populacéo.

O segundo ntcleo que apresentou maior centralidade foi Saber usar, que se contrasta com o agrupamento formado
pela nuvem que tem como elemento central a categoria Comunicacdo, pois esta coocorre com evocacgdes relacionadas aos
pontos positivos da internet. A nuvem em que Saber usar estd inserida aponta que, embora 0s usuarios considerem os
beneficios, a internet esteve associada com evocacdes indicativas de elementos negativo, que podem ser Prejudicial aos
usuarios. Estudos apontam que 0 mau uso da internet varia entre as culturas e sociedades (Arraes, 2018; Pires, 2021) e que as
pessoas idosas também podem passar por experiéncias negativas no ambiente virtual, sobretudo quando se considera os golpes
virtuais, as Fake News e o preconceito em relacéo a velhice (Pirocca, 2012; Dourado, 2020).

Ainda de acordo com a Figura 1, percebe-se que a categoria Fake news coocorre com Prejudicial e consequentemente
com Saber usar, endossando ainda mais esse carater dualista da internet, na perspectiva dos participantes, pois a0 mesmo
tempo em que possui vantagens, também apresenta riscos. As noticias falsas encontram terreno fértil nas redes sociais online

(Delmazo & Valente, 2018), influenciando na salide mental dos usuarios (Abjaude, Pereira, Zanetti & Pereira, 2020), incluindo
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as pessoas idosas (Dourado, 2020). Observa-se que a busca por Informagdes configurou a Gltima categoria que compde essa
nuvem, corroborando a compreensdo de que, na procura por noticias e conhecimento, ha possibilidade de encontrar alguma
informacdo que ndo seja verdadeira, como ocorre com as fakes news.

No intuito de entender como se estabelece a estrutura da representacdo social dos usuarios acima de 50 anos acerca da
internet, foi realizada a analise prototipica, a qual leva em consideracdo a frequéncia e a ordem de evocagdo das palavras. A
analise evidenciou a estrutura ilustrada na Figura 2.

Figura 2. Analise Prototipica do estimulo INTERNET.

<=1.97 Rangs =197

Zone du noyau Premiére périphérie

tecnologia-6-1.3

comunicacao-19-1.9 prejudicial-19-2
informacoes-15-1.7 saber_usar-14-2.1
redes_sociais-13-1.8 faciidade-11-2.3

N

::_, Elements contrastés Seconde périphérie

. bom-9-1.7 B

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A partir da andlise prototipica, verificou-se que as palavras Comunicacao, Informagdes e Redes sociais, dispostas no
primeiro quadrante (esquerdo) do diagrama, configuram-se como elementos centrais da representacdo social acerca da internet.
E possivel que o conhecimento compartilhado por pessoas acima de 50 anos sobre internet, seja de que esta é um meio de
comunicacdo, onde se é possivel buscar por informacdes e noticias, além de sugerir que as redes sociais online podem servir
como ferramentas que propiciam essa comunicacao, interagao e conectividade.

No contexto da pandemia da Covid-19, ocorreu 0 aumento do uso da internet e das redes sociais durante o periodo de
maior isolamento social, servindo como ferramenta de comunicacao e interacdo social (Schlomann et al., 2020; Silva et al.,
2020). O maior acesso a informacao através da internet também possibilita mais autonomia para as pessoas com 50 anos ou
mais, contribuindo para o bem-estar e a qualidade de vida e (Chen & Schulz, 2016; Schlomann, Seifert et al., 2020).

O segundo quadrante (superior direito) apresenta a primeira periferia, constando as palavras que também possuem alta
frequéncia, mas que tiveram ordem de evocagdo maior que a média, ou seja, ndo foram tdo prontamente evocadas. De acordo
com a Teoria das RepresentacGes sociais (Abric, 2003), os elementos periféricos da representacdo sdo unidades mais instaveis,
mais faceis de serem modificados, mas que também d&o sustentacdo ao nucleo central. A Figura 2 mostra que a primeira

periferia foi constituida pelas evocacdes Prejudicial, Saber usar e Facilidade. Contudo, salienta-se que a categoria Prejudicial,
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apesar de ndo estar no nicleo central por ndo ter apresentado uma baixa ordem de evocacdo, possui alta frequéncia, sendo
pertinentes que mais estudos na area sejam realizados.

A zona de contraste (terceiro quadrante) é formada por evocagdes que foram mais espontaneas, mas que tiveram baixa
frequéncia. Essa zona incluiu palavras como Bom e Tecnologia, revelando que a internet é algo moderno, um avango, e que
apresenta itens positivos. No entanto, por possuirem baixa frequéncia, esses elementos podem sinalizar elementos
naturalizados por alguns participantes, mas possuem pouca probabilidade de compartilhamento social. A segunda periferia,
representado pelo quarto quadrante, reine evocagdes com baixa frequéncia e que ndo foram tdo prontamente evocadas. Essa
dimensdo periférica foi constituida pelas categorias Entretenimento, Pesquisas, Trabalho e Fake News. Mesmo que esses
elementos ndo tenham um compartilhamento elevado entre os participantes desse estudo, é fato que a internet seja um
mecanismo que possibilite que as pessoas acima de 50 anos encontrem um ambiente de entretenimento, como também seja um
espaco para fazer pesquisas e auxiliar no trabalho.

Acerca do estimulo REDES SOCIAIS ONLINE, foi evidenciado um total de 143 palavras, das quais 22 foram
contabilizadas como distintas. A categoria Perigoso apresentou a mais alta frequéncia (20), englobando palavras como: ruim, é
perigoso, muita gente usa com mé fé, tem que tomar cuidado, estelionatério, hackers, toma muito tempo, tudo quer postar e
atrapalha o tempo, tem incentivado a violéncia, vicio, excesso, inversdo de valores, nem todo mundo sabe usar, tem
prejudicado o desenvolvimento das criangas.

Assim como os participantes evocaram prejuizos quando o estimulo indutor foi a palavra internet, percebe-se que o
estimulo redes sociais online também traz a tona os perigos dessa ferramenta, revelando que elementos vistos como
prejudiciais acerca das redes sociais, estdo sendo mais acessiveis a consciéncia para as pessoas que participaram desse estudo.

A segunda categoria mais frequente, com 16 evocagdes, foi Atualizar, a qual compreendeu palavras como: noticias,
informativo, informacéo, conhecimento, atualizacdo, novidades, atualidade, é bom porque fica sabendo de tudo, ficar por
dentro das noticias, pesquisa, aprendizado. Observa-se que 0 uso de redes sociais online para a amostra estudada pode servir de
ferramenta para que essas pessoas se atualizem acerca do que estd acontecendo, uma vez que as palavras indicadas sugerem
que as pessoas tenham acesso a informacdes acerca de qualquer tipo de assunto.

Aplicativos foi a terceira categoria mais frequente, sendo evocada 15 vezes. Nesta categoria foi possivel apreender
palavras do tipo: Instagram, Whatsapp, Facebook, telegram, Orkut e mensagens. Tais evocagdes corroboram com a literatura, a
qual vem apontando que as principais redes utilizadas pelos idosos sdo o Whatsapp, o Facebook, 0 Messenger, o Instagram, o
Snapchat e o LinkedIn (Ferreira & Teixeira, 2017). Os relatos de pessoas em envelhecimento pela preferéncia desses recursos
evidenciam que as ferramentas mais utilizadas nas redes sociais s80 as mensagens instantaneas, fotos e videos,
compartilhamento no mural do Facebook e participacdo em grupos (Ferreira & Teixeira, 2017).

Estes dados reforcam o aparecimento da categoria Interacdo, que apresentou uma frequéncia de 10 evocagdes. Essa
categoria reuniu palavras como: relagdes entre pessoas, interacdo, intercAmbio entre pessoas, interacdo entre pessoas, interagir
e contato. Ou seja, como 0 ser humano é um ser social, que busca a construgdo e a manutencédo das relagdes sociais (Antonucci
et al., 2017), o uso dos Aplicativos que facilitam essa Interagéo, é importante para as pessoas, principalmente para aquelas que
estdo nesse processo de envelhecimento, as quais tendem a se sentirem mais isoladas socialmente. O surgimento da categoria
Meio de comunicagdo, também com uma frequéncia de 10 evocacdes, potencializa ainda mais esse entendimento da rede social
como um importante instrumento de comunicacéo e interacéo.

A categoria Entretenimento agrupou as seguintes palavras: diversdo, distracdo, curiosidade, ver a curticdo dos amigos
e familiares, esportes e futebol. Tal categoria foi evocada pelos participantes 8 vezes, e indica que o uso de redes sociais online
também, além de facilitar a comunicagdo, também pode ser um importante instrumento de lazer para as pessoas acima de 50

anos, podendo contribuir para um processo de envelhecimento saudavel.

7


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27071

Research, Society and Development, v. 11, n. 4, €9311427071, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27071

A questdo da Exposicao também foi evidenciada pelos participantes, apresentando uma frequéncia de 7 evocacdes. A
exposicdo em demasia nas redes sociais tem sido tema de investigacdo de outros estudos, apontando que o0s usuarios que
buscam 0 maximo de atencdo tém encontrado espaco nessas plataformas para a espetacularizacdo da vida privada (Amaral,
2015). Ademais, Sentimentos negativos tais como inveja, soliddo, vazio, desunido, isolamento e perdicdo também vieram a
tona, apresentando uma frequéncia de 6 evocacgdes. Tais sentimentos podem indicar que a exposi¢do de outros usuarios nas
redes sociais, provoque essas sensagdes em outros usuarios. Por outro lado, por se tratar de participantes que tenham acima de
50 anos, sentimentos como soliddo, vazio e isolamento podem ter sido evocadas com o estimulo Redes Sociais, por estas
funcionarem como ferramentas que possivelmente diminuam tais sensacdes, haja vista sua facilidade para interagir, sendo mais
um meio de comunicacdo (Chen & Schulz, 2016).

A categoria Fake News além de ter emergido quando o estimulo foi internet, também apareceu quando o estimulo foi
redes sociais, sendo evocado 6 vezes pelos participantes. Contudo, palavras como hacker e estelionatario foram especificas
desse altimo estimulo, revelando conhecimento e preocupacao acerca dessas fraudes. Apesar dessa apari¢do, verifica-se que
houveram poucas evocagdes sobre esses crimes virtuais, fato que importa, uma vez que pesquisas indicam que a geracao mais

idosa € a mais vulneravel as infracfes cibernéticas (https://www.tecmundo.com.br/seguranca/110140-estudo-aponta-idosos-

alvos-faceis-internet.htm acessado em 10 de marco de 2020).

As categorias Bom e Facilidade também apresentaram uma frequéncia de 6 evocagdes cada uma. Os participantes
desta pesquisa manifestaram ainda o carater benéfico do uso das redes sociais online, bem como a acessibilidade e
simplificacdo para a rotina dos usudrios. Todavia, houve pessoas que também elencaram o cunho dualista das redes sociais,
sendo representado pela categoria Bom e Ruim, apresentando uma frequéncia de 5 evocagdes. Ou seja, a0 mesmo tempo em
que a rede social pode ser boa, também pode ser ruim, dependendo da motivacdo de quem estd utilizando. Essa mesma
frequéncia apareceu na categoria Divulgacdo, que englobou palavras relacionadas ao poder que as redes sociais online
possuem quanto ao compartilhamento e divulgacdo de qualquer tipo de assunto, inclusive de trabalho. O campo das redes
sociais online tem servido de estrutura no mercado de trabalho (Nunes, 2011), sendo possivel a procura e divulgagdo de
Oportunidades laborais. Evocagdes que englobaram a referida categoria apresentou uma frequéncia de 4 aparicdes.

Os participantes ainda evocaram a categoria Fofoca, a qual contabilizou uma frequéncia de 4 evocagdes. Pode-se
dizer que a fofoca é um comportamento caracterizado pelo ato de repassar para outrem afirmagdes ou conjecturas sobre si ou
sobre as outras pessoas ou situacdes, podendo tais informacdes serem veridicas ou ndo. E um comportamento observado nas
relacBes sociais desde a antiguidade, sendo uma forma de comunicacgéo e de aprendizagem social (Gouveia et al., 2011), que
atuam na solidificacdo das relagdes entre as pessoas, bem como no compartilhamento de informacdes. No contexto da internet
e das redes sociais, a fofoca também colabora para atitudes hostis e preconceituosas, sobretudo em razdo do anonimato
proporcionado por alguns ambientes virtuais (Faustino, 2019).

A andlise de similitude do estimulo REDES SOCIAIS ONLINE (Figura 3) ilustra melhor as frequéncias dessas

categorias, bem como a forca da coocorréncia entre as evocacdes.
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Figura 3. Analise de Similitude do estimulo REDES SOCIAIS ONLINE.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com a andlise de semelhangas, identificou-se a presenca de trés ndcleos: Perigoso, Interacdo e Atualizar.
Observa-se que o nucleo Interacdo intermedia as relagdes entre Perigoso e Atualizar. Ou seja, € possivel inferir que o ato de
interagir virtualmente necessita de cuidado, dados os perigos que o espago cibernético oferece, apesar de ter seus beneficios, o
que pode ser visualizado pela conexdo entre Perigoso e Bom. Ademais, a busca de informagdes e atualizagdes, expressos pela
categoria Atualizar, coocorre juntamente com a categoria Meio de comunicagdo, uma vez que as Redes Sociais Online sdo
compreendidas como facilitadoras dessa comunicacdo. Por sua vez, a anélise prototipica acerca do estimulo REDES SOCIAIS

ONLINE apontou a forma estrutural da representacao social dos participantes, podendo ser melhor visualizada na Figura 4.

Figura 4. Analise Prototipica do estimulo REDES SOCIAIS ONLINE.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Observa-se que as evocagdes Atualizar, Interacdo e Meio de Comunicacdo, localizadas no primeiro quadrante
(esquerdo) do diagrama, indicam elementos centrais da representacdo social. Para os participantes, as redes sociais online sdo
concebidas como ferramentas para se manterem atualizados, que facilita as formas de interacdo social e comunicacdo. A
apreensao desse nucleo central da representacdo social sobre a rede social esta em conformidade com a literatura, a qual vem
apontando que a utilizacdo desses mecanismos virtuais auxilia no sentimento de pertenca e inclusdo social, notadamente entre
as pessoas idosas (Ferreira & Teixeira, 2017; Casadei et al.,2019).

Embora a categoria Perigoso tenha apresentado a maior frequéncia entre as evocagdes, esta ndo foi tdo prontamente
evocada pelos participantes deste estudo, sendo, por isso, localizado no segundo quadrante (superior direito). Esta posicdo no
diagrama diz respeito ao nucleo periférico ou primeira periferia, que também abarcou a categoria Aplicativos. Salienta-se que
apesar de apresentarem alta frequéncia, tais evocacfes indicam elementos secundarios da representacdo (Wachelke & Wolter,
2011). O uso de plataformas digitais que facilitem o acesso as redes sociais pode ser perigoso para 0s usuarios, principalmente
para 0s mais velhos. Por sem o grupo etério que apresenta maiores dificuldades no uso das redes sociais, as pessoas idosas s&o
as pessoas que mais sofrem golpes de hackers e estelionatérios na internet.

A zona de contraste foi composta pelas seguintes evocacdes: Fake News, Bom, Bom e Ruim e Oportunidades. Tais
evocacBes apresentaram baixa ordem de evocacdo e frequéncias. Este dado indica que essas evocagbes podem ser
complementos da primeira periferia ou que um subgrupo valoriza, consistentemente, esses elementos, diferentemente da
maioria (Wachelke & Wolter, 2011). Ja a segunda periferia (quarto quadrante) foi composta por evocagdes como:
Entretenimento, Exposi¢éo, Sentimentos negativos, Facilidade, Divulgacéo e Fofoca. Sdo elementos menos frequentes e que

foram evocados por dltimo, trazendo aspectos mais particularizados da representacéo social dos participantes.

4. Concluséo

O estudo teve por objetivo conhecer as representacdes sociais de pessoas com 50 anos ou mais acerca da internet e das
redes sociais online. Foi evidenciado que o ndcleo central da representagdo social sobre a Internet esteve associado com
elementos que a compreende enquanto meio de comunicacdo, busca por informacbes e aplicativos utilizados para
relacionamentos sociais. O ndcleo da representagdo social sobre as Redes Sociais Online a compreende como um meio de
comunicacgdo, que é capaz de manter as pessoas atualizadas e que auxilia nas formas de interacdo. Tanto a internet quanto as
redes sociais online sdo percebidas, pelos participantes, a partir de aspectos positivos e negativos, exigindo cuidado dos
USUérios.

E possivel que a quantidade de participantes desse estudo, bem como o tratamento de equivaléncia dado as respostas,
sejam fatores de limitacdo dessa pesquisa. Em estudos futuros, sugerem-se pesquisas com amostras que contemplem o0s
diversos modos de envelhecer na realidade brasileira, como pessoas em contextos rurais e que moram sozinhos. O presente
estudo endossa 0 conhecimento cientifico acerca das representagdes sociais e aponta a necessidade de estudos que coloquem a

populacdo mais longeva como centro do debate, uma vez que o envelhecimento populacional é uma realidade mundial.
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