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Resumo

Obijetivo: o estudo tem por objetivo conhecer os principais fatores que influenciam na salde mental dos agentes do
sistema prisional. Métodos: estudo descritivo, a partir de revisdo integrativa. Os critérios de inclusdo foram: estudos
publicados entre 2014 e 2021, com texto completo disponivel, no idioma portugués. A busca na literatura ocorreu
entre outubro e dezembro de 2021, nas bases eletronicas: Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), Google Scholar, Scielo
e Periddico Capes. Foram selecionados 17 artigos para discussdo. Resultados: 2019 foi 0 ano com maior nimero de
publicacdes, a enfermagem e psicologia se apresentam como as profisses com maior nimero de estudos. Apds leitura
e andlise textual, emergiram quatro categorias para a discussdo acerca do tema: Perfil dos profissionais do sistema
prisional; Impacto na qualidade de vida no trabalho percebida pelos profissionais; Vulnerabilidade aos riscos
psicossociais; O ser agente do sistema prisional. Conclusdo: embora a satisfacdo no trabalho seja majoritariamente
descrita, € observado a tendéncia a insatisfacéo.

Palavras-chave: Sistema prisional; Satide mental; Salde do trabalhador.

Abstract

Objective: the study aims to know the main factors that influence the mental health of prison guards. Methods:
descriptive study, from integrative review. The inclusion criteria were: studies published between 2014 and 2021,
with full text available, in the Portuguese language. The literature search occurred between October and December
2021, in the electronic bases: Virtual Health Library (VHL), Google Scholar, Scielo and Periédico Capes. Seventeen
articles were selected for discussion. Results: 2019 was the year with the highest number of publications, nursing and
psychology present them selves as the professions with the highest number studies. After reading and textual analysis,
four categories emerged for discussion about the theme: Profile of prison system professionals; Impact on quality of
life at work perceived by professionals; Vulnerability to psychosocial risks; Being a prison system agent. Conclusion:
although job satisfaction is mostly described, a tendency to wards dissatisfaction is observed.

Keywords: Prison system; Mental health; Worker's health.

Resumen

Obijetivo: El estidio tiene como objetivo conocer los principales factores que influyen em la salud mental de los
agentes del sistema penitenciario. Métodos: estddio descriptivo, a partir de una revision integradora. Los criterios de
inclusiéon fueron: estudios publicados entre 2014 y 2021, con texto completo disponible, en idioma portugués. La
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busque da bibliografica se realizé entre octubre y diciembre de 2021, en bases de datos electronicas: Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), Google Scholar, Scielo y Periddico Capes. Se seleccionaron diecisiete articulos para
sudiscusion. Resultados: 2019 fue el afio com mayor nimero de publicaciones, enfermeria y psicologia se presentan
como l&s profesiones com mayor nimero de estudios. Traslalectura y el analisis del texto, surgieron cuatro categorias
para la discusién sobre el tema: Perfil de los profesionales del sistema penitenciario; Impacto em la calidad de vida em
el trabajo percibido por los profesionales; Vulnerabilidad a los riesgos psicosociales; El ser agente del sistema
penitenciario. Conclusién: aunquela satisfaccion en el trabajo estd mayoritariamente descrita, se observa latendencia a
la insatisfaccion.

Palabras clave: Sistema penitenciario; Salud mental; Salud del trabajador.

1. Introducéo

A salde fisica e mental dos trabalhadores é influenciada por marcadores psicossociais, que estabelecem as relagdes
entre saude e trabalho. Os fatores psicossociais do trabalho traduzem-se em: interagdes entre ambiente, condicbes e contetido
do trabalho; a maneira como se da a organizacdo da instituicdo; desempenho, capacidades e necessidades do trabalhador;
cultura; experiéncias prévias; satisfacdo no trabalho; bem como as caracteristicas prdprias (Santos, 2019).

Pesquisas sobre fatores psicossociais de risco no ambiente de trabalho tiveram grande avango nas duas Ultimas
décadas, constituindo um robusto conhecimento empirico e teérico. Dessa forma, tais fatores de risco dizem respeito as
condicBes ou variaveis que, levando em conta determinadas situa¢bes, tém capacidade de gerar danos a saude dos
trabalhadores (Tschiedel, 2012).

Nesse sentido, segundo dados da Previdéncia Social, a terceira causa de incapacidade para o trabalho diz respeito aos
transtornos mentais e comportamentais, resultando em 668.927 casos, aproximadamente 9% do total de auxilios doenga e
aposentadorias por invalidez no periodo de 2012 a 2016 (Ministério do Trabalho, 2017). Ha obstaculos quanto a supervisao e
elaboracéo de acdes de prevencdo e promocdo da salde mental do trabalhador, uma vez que, de acordo com o Ministério da
Saude, hd uma ma caracterizagdo das doencas mentais relacionadas ao trabalho, sendo provavel que os nimeros relativos ao
seu impacto na incapacidade laboral sejam ainda maiores, ja que grande parte das ocorréncias sequer € registrada. Dentre 0s
diversos ambientes de trabalho que integram esse cendrio, destaca-se o sistema prisional (Marques et al., 2018).

O Policial Penal, nomenclatura proposta a partir da Emenda Constitucional n°® 104/2019, anteriormente denominado
“agente penitenciario”, possui 0 estigma de ter o seu trabalho, por vezes, considerado uma das fungfes mais indesejaveis. A
fungdo do policial penal € custodiar os presos, portanto, é responsavel por: tarefas de revista (seja dos internos, visitantes ou
das celas); conducdo dos presos (na area interna e externa da instituicdo); bem como vigilancia da unidade prisional. Em
decorréncia de tais funcOes, esses profissionais estdo frequentemente sujeitos a situagdes de estresse, como: intimidaces;
agressOes; ameacas; possibilidades de rebelides, situa¢bes essas que ameagam sua integridade fisica (Lima et al., 2019).

A respeito dos fatores indesejaveis que sdo associados a profissdo, destaca-se: pouco reconhecimento por parte da
sociedade; ma remuneragdo; uma rigida hierarquia institucional; além de auséncia de poder de decisdo em dadas situagdes,
como rebelibes (Lima et al., 2019).

Ademais, estudos acerca do sistema prisional se referem as repercussdes negativas para os detentos em decorréncia da
falta de estrutura nas instituicoes, todavia, essa condi¢do de infraestrutura somada a violéncia atinge, também, os profissionais
gue atuam nesses espacos, que se revelam especialmente sobrecarregados e estressados (Simplicio & Costa, 2019). Soma-se ao
exposto o contexto pandémico que o mundo vivencia desde o ano de 2020, em que milhares de pessoas adoeceram e morreram
(Goularteet al, 2021).

Frente ao exposto, o presente estudo tem por objetivo identificar e discutir os principais fatores que influenciam na
saide mental dos trabalhadores do sistema prisional.
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2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, a partir da revisdo integrativa, que consiste em um método amplo, que objetiva
sintetizar as pesquisas sobre um determinado assunto, possibilitando que estudos de diversas abordagens metodolégicas sejam
incluidos (Clementino et al., 2021).

A revisdo foi constituida por seis fases, segundo recomendacdo de Souza et al. (2010): elaboracdo da pergunta
norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta de dados; anlise critica dos estudos incluidos; discusséo dos resultados;
apresentacdo da revisdo integrativa.

Para a primeira fase, estabeleceu-se a seguinte pergunta de pesquisa: Com base na literatura quais os fatores que
influenciam na salde mental dos trabalhadores do sistema prisional? Seguido da determinagdo das palavras-chave, sendo
escolhidos os seguintes termos: Prisdes; Salide mental; Sadde do trabalhador; combinados com o operador booleano “and”.

A partir disso, foram empregados os seguintes critérios de inclusdo: estudos publicados nos Gltimos seis anos (2014 a
2021), com texto completo disponivel, no idioma portugués. Textos que ndo abrangem a temética de interesse foram excluidos.
A busca na literatura ocorreu entre 0s meses de outubro a dezembro de 2021, nas seguintes bases eletrénicas: Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), Google Scholar, Scielo e Periédico Capes.

Inicialmente, foram encontrados 20.831 estudos, ap6s o emprego dos critérios de inclusdo, restaram 1.140. Estes
passaram por leitura critica de titulo e resumo para sele¢éo dos artigos a serem lidos na integra. Foram selecionados 17 artigos,
sendo seis encontrados no Periédico Capes, cinco no Google Académico, trés na BVS e trés na Scielo,
tambémfoi avaliado o nivel de evidéncia dos artigos selecionados segundo a classificagdo de Oxford (Oxford Center for
Evidence-Based Medicine, 2001).

Em seguida, os estudos foram lidos e as informagdes dispostas em um quadro, com posterior discussao dos resultados

e apresentacdo da revisdo integrativa.

3. Resultados

Correspondendo a quarta etapa da revisdo integrativa, os 17 artigos foram organizados, no Quadro 1, com objetivo de trazer 0s
aspectos de maior relevancia.

Quadro 1: Distribuicéo dos artigos incluidos na revisdo, obtidos nas bases eletronicas: BVS; Google Scholar;Scielo; Periddico

Capes, capturados no periodo de maio a junho de 2021.

Titulo, periddico, autor e ano Objetivo Método Principais achados NE
Vulnerabilidade ao estresse entre | Avaliar a vulnerabilidade ao | Quantitativo Clima e funcionamento organizacional: Principais queixas 4
agentes de Seguranca | estresse  entre  policiais | descritivo, - ambiente fisico inadequado salério inadequado para a
Penitenciarios. penais de uma unidade | comparativo e | funcdo e nao ser valorizado. Pressdo no trabalho -

prisional do interior de | correlacional. Principais queixas: Os itens que mais se destacam sdo:
Psicologia: Ciéncia e Profissao. Minas Gerais. responsabilidade excessiva e ritmo acelerado de trabalho.
Infraestrutura e rotina - Principais queixas: iluminagdo do
Jesus & Felipe, 2021. ambiente, equipamento precario e licenca de salde
recorrente dos colegas.
Qualidade de vida relacionada ao Identificar o nivel de | Transversal, O dominio qualidade de vida apresentou melhor média. Ja 3B
ambiente ocupacional dos agentes | qualidade de vida segundo o | qualitativa, ndo | o dominio ambiente ocupacional apresentou a pior média.
penitenciarios do estado do | ambiente ocupacional das | probabilista. Quando realizada a comparagdo entre quais géneros
maranhdo. Unidades Prisionais. apresentaram os melhores escores nos 5 dominios, houve
igualdades entre os dois géneros.
Revista Nursing.
Silva, Camara & Gomes, 2021.
Transtornos mentais comuns em | Avaliar a prevaléncia de | Aplicagdo do | O uso de psicofarmacos e menor apoio familiar foram 3B
servidores de um presidio. transtornos mentais comuns | Self-Reporting estatisticamente  correlacionados com o0s transtornos
nos trabalhadores de um | Questionnaire- mentais comuns. O nimero reduzido de funcionarios na
Revista Brasileira de Medicina do | presidio no estado de Sdo | 20 e | unidade foi considerado fator mais prejudicial ao trabalho.
Trabalho. Paulo. questionario.
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Silva, Cruz & Almeida, 2020.

As experiéncias subjetivas de | Compreender as vivéncias | Estudo Causas de sofrimento: Desvalorizagdo do trabalho, pessoal 3A
prazer e sofrimento no trabalho de | de prazer e sofrimento no | qualitativo. e financeira, desvalorizagdo das mulheres em relagéo aos
agentes penitenciarios de uma | trabalho dos policiais penais homens. Estratégias de enfrentamento: Finalizar o plantéo,
cidade do interior do estado de | de uma Penitenciaria do estudar para passar em outro concurso e o uso de atividades
Ronddnia. Estado de Rondonia. fisicas. Estratégias defensivas: trocas de plantbes, uso de
bebida alcoodlica e agressividade com a familia. Causas de
Revista FAROL. adoecimento: cansago pelo tempo de servico, conflito entre
os pares, adoecimento pelo trabalho, perseguigao e insonia.
Rodrigues & Codinhoto, 2020.
Estresse em agentes penitenciarios | Identificar o nivel de | Estudo A maioria dos policiais penais ndo apresentou sintomas de 3B
de um presidio do interior de Minas | estresse em policiais penais. descritivo com | estresse, contudo, os profissionais que apresentaram 52,2%
Gerais. abordagem se encontram na fase de Resisténcia. Estratégias para busca
quantitativa. de melhorias das condigdes de trabalho e pela prevencéo do
Revista Psicologia, Salde e estresse devem ser estabelecidas.
Debate.
Maekawa, Correa, Araljo,
Carvalho, Silva & Alves, 2020.
Aspectos emocionais de agentes | Analisar 0s aspectos | Analitico e | Estresse, impaciéncia, irritabilidade, tontura, falta de ar, 2B
penitenciarios relacionados a suas | emocionais relacionados aos | descritivo, de | aperto no peito, cefaleia, ndo reconhecem a necessidade de
condigdes de salde. riscos  ocupacionais que | natureza ajuda profissional.
podem afetar as condi¢des | quantitativa.
Universidade Federal de Mato | de salde dos policiais penais
Grosso. do Municipio de
Rondonépolis-MT.
Goncalves & Oliveira, 2019.
Acesso a informagbes sobre Identificar o acesso as | Estudo Quanto maior tempo com alguma midia, maior serd a 2B
substancias  psicoativas e o0 | informagdes sobre | exploratério e | oportunidade de acesso a propagandas sobre substancias
€oNnsumo por agentes prisionais. substancias psicoativas e o | qualitativo. psicoativas. A inclusdo de atividades educativas permitira
consumo destas por policiais que as informacdes sobre substancias e outros conteidos
Revista Enfermeria Actual. penais. importantes do cotidiano institucional ou veiculados nas
midias impactem de forma positiva na qualidade de vida
Nascimento,  Borges,  Cabral, desse grupo.
Tergas-Trettel, Hattori, Lemes &
Luis, 2019.
Bem-estar no trabalho e sindrome | Analisar a perspectiva dos | Pesquisa O bem-estar no trabalho estd parcialmente presente no 3B
de burnout: Faces opostas no labor | policiais penais do estado do | descritiva, com | cotidiano dos servidores penitenciarios. N&o foram
penitenciario. RS na relagdo entre os | abordagem evidenciados estresse laboral e SB. Os resultados revelaram
componentes do BET e osda | quantitativa. quatro associagdes significativas entre os niveis dos
Revista de Administragdo | sindrome de burnout. constructos de bem-estar no trabalho e os de sindrome de
Mackenzie. burnout.
Corréa, Lopes, Almeida&
Camargo, 2019.
Qualidade de vida de agentes | Avaliar a qualidade de vida | Descritiva, Quanto maior grau de instrucdo menor a qualidade de vida 4
penitenciarios. dos policiais penais do Mato | quantitativa, no dominio psicolégico; os casados, oficiais, maior renda e
Grosso do Sul em relagdo as | corte 0s que dormem mais apresentam melhor QV; os que
Arqg. Med.Hosp. Fac. Cienc. Méd. | condicbes de trabalho e a | transversal. utilizam remédios para dormir ou ja tiveram afastamento do
Santa Casa Séo Paulo. salde geral. servigo apresentam menor QV.
Stradiotti, K. M., Stradiotti, J. M.
M., Souza, J. C. R. P., Mello,
Souza, V. C. R. P. & Rigo, 2019.
Perfil dos agentes de seguranca | Descrever o perfil dos | Estudo Jovem, mulheres; casados; nivel superior completo; renda 4
penitenciaria de cadeia publica | policiais penais de uma | transversal. de cinco a seis salarios minimos. Atuam ha menos de cinco
feminina do Mato Grosso. Cadeia Publica Feminina de anos, referem necessidade de capacitacéo.
Mato Grosso.
Revista  Norte  Mineira de
Enfermagem.
Picoloto, Corsino, Nascimento,
Hattori, Atanaka& Tercas, 2018.
Predisposicdo a Sindrome de | Verificar a predisposicdo | Abordagem Foram classificados a partir do nivel 11 da SB, sendo que a 2B
Burnout em agentes de seguranca | dos policiais penais em | transversal maioria esta no nivel 11l do desenvolvimento do transtorno.
penitenciaria. desenvolver Sindrome de | amostra  ndo | Quanto & associacdo entre SB e sexo, ndo ha relagdo
Burnout. probabilistica. estatisticamente significativa. Os dados indicam alta
O Mundo da Saude. predisposicéo ao desenvolvimento da SB.
Batista Janior, Torres, Aradjo,
Paulino, Carvalho & Batista, 2018.
Precarizagdo do Trabalho e | Analisar a relagdo entre | Transversal, A maioria apresentou sete ou mais sintomas de transtornos 3B

Prevaléncia de Transtornos Mentais

precarizacdo do trabalho dos

descritiva, do

mentais comum, sendo  considerados 0s  mais
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Revista Brasileira de Enfermagem.

Jaskowiak & Fontana, 2015.

atividade laboral

salde.

em sua

em exposicdo aos riscos psicossociais, insatisfagdo e
desgaste emocional dos trabalhadores.

em Agentes Penitencidrios do | policiais penais de Sergipe e | tipo quali- | predominantes: sentir-se nervoso, tenso ou preocupado,
Estado de Sergipe. 0  desenvolvimento  de | quanti. seguido de dores de cabeca, dormir mal, cansado e sentir-se
transtornos mentais comuns triste ultimamente, tornando-os vulneraveis ao adoecimento
Revista Psicologia e Saude. decorrentes das condi¢des de fisico e psicologico.
trabalho.
Albuguergue & Araujo, 2018.
A gestdo  penitencidria na | Refletir sobre os possiveis | Revisdo Garantia de espacos de trabalho que promovam salde e 4
qualidade de vida profissional do | fatores de risco no trabalho | integrativa. reduzam riscos psicossociais e vulnerabilidades no trabalho
servidor penitenciario. do policial penal, no tocante penitenciario.
ao tratamento penal e as
Salde em Redes. perspectivas da  gestdo
penitenciaria para QV do
Lauxen, Borges & Silva, 2017. trabalhador.
Cuidar de preso? Os sentidos do Identificar os sentidos do | Abordagem Remuneracdo e a estabilidade do servico publico como 4
trabalho para agentes | trabalho para os policiais | qualitativa. principal sentido do trabalho, a familia é a esfera central no
penitenciarios. penais. suporte a sociabilidade. Estes tém uma visdo negativa do
trabalho devido a inseguranga e ao medo exercendo a
Revista de Ciéncias da profisséo e as condicdes de trabalho insalubre.
Administragao.
Siqueira, Silva & Angnes, 2017.
Sindrome de burnout em agentes | Andlise das publicacbes | Reviséo Os resultados gerais ndo demonstram diferencas 3A
penitenciarios: Uma revisdo | acerca da tem sindrome de | sistematica. significativas, porém, apontam para associagdo positiva da
sistemética sob a perspectiva de | Burnout em policiais penais. exaustdo emocional e desiluséo pelo trabalho com tempo de
género. servigo. A dimensdo de despersonalizagéo foi mais elevada
em homens.
Estudos e Pesquisas em Psicologia.
Braun, 2016.
Qualidade de vida no trabalho: a | Mensurar e verificar fatores | Exploratoria e | Profissionais de salde: A avaliagdo global da QVT foi de 2B
realidade de profissionais em | associados a QV no trabalho | descritiva, com | 69,55 pontos. Sexo e escolaridade e as esferas bioldgica/
penitencidrias no estado da Paraiba. | dos profissionais de salde e | abordagem fisiolégica e  ambiental/  organizacional ~ foram
policiais penais do sistema | quantitativa e | estatisticamente significativas
Universidade Estadual da Paraiba. prisional do estado da | transversal. Agentes carcerarios: A QVT foi de 56,22. Idade e tempo de
Paraiba. servigo e as esferas socioldgica/relacional,
Barbosa, 2015. econdmica/politica e ambiental/ organizacional foram
estatisticamente significativas.
O trabalho no cércere: reflexdes | Conhecer as condi¢des de Pesquisa Condiges de trabalho insatisfatérias por deficiéncia de 4
acerca da salde do agente | trabalho de policiais penaise | descritiva, recursos materiais e descaso do poder publico com as
penitenciario. os reflexos do exercicio da | qualitativa. questdes inerentes a ressocializacdo do apenado, resultando

Levando em consideracdo os anos de publicacdo, 2019 foi 0 ano com maior nimero (4), seguido de 2018 e 2020 (3).

Se tratando das areas de especializacdo, a enfermagem e psicologia se apresentam como as areas com maior nimero de

Fonte: Elaboragdo prdpria.

publicacdes (29%), saude publica, gestdo e medicina (12%).

Ap0s leitura e andlise textual, emergiram quatro categorias para a discussdo acerca do tema: Perfil dos profissionais

do sistema prisional; Impacto na qualidade de vida no trabalho percebida pelos profissionais; Vulnerabilidade aos riscos

psicossociais; O ser agente do sistema prisional.

4. Discussao

Nesta se¢do, serdo discutidos os resultados das producdes cientificas, correspondendo, assim, a quinta etapa da revisao

integrativa.

4.1 Perfil dos profissionais do sistema prisional

H& uma predominancia do sexo masculino no sistema prisional, tal contexto se dad em decorréncia das peculiaridades
destas instituices, em que o uso de forca, repreensdo, bem como frequente afirmacdo da virilidade, se fazem necessarios.

Todavia, da mesma forma que se observa em diversas ocupacfes historicamente masculinas, vem ocorrendo a inser¢do de
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maneira crescente de mulheres neste espacgo (Jaskowiak & Fontana, 2015; Batista Junior et al, 2018; Albuquerque & Aradjo,
2018; Gongalves & Oliveira, 2019; Camara & Gomes, 2021; Jesus & Felippe, 2021)

Tal situacéo é relatada por estudos que evidenciaram o sexo feminino como maior parte da forga de trabalho em
instituicOes prisionais femininas. Nesse contexto, a maior prevaléncia de profissionais mulheres no servico penitenciario se
justifica em decorréncia da Lei de Execucdo Penal. Esta lei determina que as internas do sexo feminino sejam unicamente
assistidas por agentes do mesmo sexo (Barbosa, 2015; Batista Junior et al, 2018; Picoloto et al, 2018; Silva et al., 2021).

Para além, identificou-se que o nivel de instrucdo dos policiais penais é predominantemente de nivel superior
(Jaskowiak & Fontana, 2015; Barbosa, 2015; Picoloto et al, 2018; Stradiotti et al, 2019; Silva et al., 2021). Para Souza e
colaboradores (2015), este quadro se da pela preocupagdo em, cada vez mais, ter pessoas capacitadas para exercer a funcéo,
sendo confirmado a partir da exigéncia de diploma de nivel superior. Barbosa (2015) evidencia que o nivel de escolaridade
afeta a qualidade de vida no trabalho. Profissionais com nivel superior apresentaram melhores pontuacGes na escala de QVT
guando comparados a profissionais de nivel médio. O autor evidenciou, ainda, que ndo € sé a qualidade de vida do trabalho
que apresentou baixa pontuacéo, como também a qualidade de vida geral, uma vez que estdo propensos a enfrentar situacées
complexas, e 0 menor nivel de instrucdo pode acarretar em dificuldade de resolugdo de problemas no ambito laboral e vida
cotidiana.

Nesse sentido, Silva et al., (2021) apontam que o tempo de trabalho na instituicdo, bem como o tempo em que 0
profissional atua no periodo noturno, também influenciam na qualidade de vida dos trabalhadores, neste caso, negativamente.
Tal contexto assemelha-se as longas jornadas dos policiais penais que trabalham por longos periodos noturnos, ocasionalmente
sem descanso, em decorréncia do pouco efetivo somado ao medo de rebelides nas unidades prisionais.

Outro aspecto encontrado relativo ao perfil dos policiais penais diz respeito a idade, sendo a faixa etéria de 30 a 40
anos amplamente descrita nos estudos (Gongalves & Oliveira, 2019, Picoloto et al, 2018, Barbosa, 2015, Batista Junior et al,
2018, Albuquerque & Aradjo, 2018, Jaskowiak & Fontana, 2015).

4.2 Impacto na qualidade de vida no trabalho percebida pelos profissionais

Caracteristicas tipicamente masculinas sdo priorizadas para o trabalho no sistema prisional, por isso os homens,
provavelmente, tendem a satisfazer de maneira mais efetiva as expectativas de controle e vigilancia dos internos, resultando na
despersonalizacdo mais acentuada das agentes do sexo feminino em comparacéo aos homens agentes. Tal condigéo acarreta no
desenvolvimento de sentimentos negativos acerca das pessoas com que se trabalha, levando a adocdo de atitudes
correspondentes a esses sentimentos, como cinismo e indiferenca, refletindo em um ambiente negativo e nocivo que impacta
na qualidade de vida no trabalho, ou seja, no ambiente prisional, as mulheres evitam expor feminilidade, o que pode
demonstrar fragilidade diante dos detentos (Braun, 2016).

A despersonalizacdo, além de relacionar-se de formas distintas entre os géneros, também pode ser relacionada aos
agentes de menor idade. Tal fator se correlaciona ao maior desgaste no ambiente de trabalho, podendo gerar sofrimento em
decorréncia de inexperiéncia para resolver os problemas que se apresentam no cotidiano laboral, bem como de frustracdes
relacionadas ao inicio da carreira profissional (Barbosa, 2015, Braun, 2016).

Apesar do exposto, mesmo com os topicos estudados apresentando algumas variaveis desfavoraveis, um estudo
evidenciou que no geral, a qualidade de vida dos policiais penais € considerada satisfatéria. Contudo, foi identifica uma
tendéncia a insatisfagdo, uma vez que tal profissional tem o lazer muito afetado em decorréncia do medo de sofrer violéncia
contra si e seus familiares, devido ao trabalho que realiza (Stradiotti et al, 2019).

A capacidade para o trabalho, além da disposicao fisica e mental, também pode ser desfavorecida a partir da escassez

de horas de repouso, uma vez que aumenta o nivel de estresse e fadiga a medida que se reduz o tempo de sono. Para tanto, é
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fundamental que a legislagdo vigente seja respeitada, mesmo que nao se tenha estipulada uma carga horéria incapaz de
provocar problemas de saude fisicos e mentais no profissional (Barbosa, 2015).

Segundo Stradiotti e colaboradores (2019), a qualidade de vida de policiais penais que tiveram afastamento do
trabalho em decorréncia de motivo de salde é reduzida nos dominios: fisico; psicolégico; e autoavaliagdo. O resultado foi
apresentado a partir do uso da escala do questionario WHOQOL, desenvolvido pela organizacdo mundial da satde. O material
dispde de 24 faces compondo quatro dominios, supracitados.

A partir do conhecimento dos fatores que levam ao afastamento desses profissionais, ha uma maior possibilidade na
adocdo de politicas a fim de prevenir as doencas e recuperar a salide da categoria, ja que o afastamento decorrente de licengas
médicas ocasiona prejuizo tanto para o estado como para o trabalhador.

Estudo de Rodrigues e Codinhoto (2020) identificou que o principal causador de sofrimento no trabalho do policial
penal é a falta de reconhecimento e valorizagao profissional. Para Albuquerque e Aradjo (2018), esta compde uma das grandes
frustracdes dos agentes, por conta da falta de um plano de carreira e salarios que lhes assegurem uma mudanca qualitativa
através de promogdes garantidas legalmente. Em suma, a valorizacdo das atividades, avaliagdo produtiva, bem como
demonstragdo do reconhecimento do trabalho, constituem aspectos estruturantes da identidade de tal profissional e, por
conseguinte, melhoram o rendimento, a satisfacdo para o trabalho e a autoestima (Barbosa, 2015).

Uma vez identificadas possiveis causas que impactam na qualidade de vida dos profissionais, estratégias para
confronto dessas perspectivas devem ser pensadas. Uma estratégia, conforme Madruga (2021) investigou, é que caso todos 0s
funcionérios estivessem presentes por plantdo, seria alcancada a escala ideal. Contudo, para tal meta, seriam necessarias quatro
equipes para revezamento da escala de plantdo, ou seja, é necessario que o efetivo de trabalho seja suficientemente adequado,
para que a escala de servigo seja bem dimensionada. Ademais, é necessario que o estigma e discriminacdo sejam revistas e
exploradas de modo individual e com a devida importancia, pois tal pratica tem a capacidade de gerar a excluséo social desses
profissionais. (Rudnicki et al., 2021)

Silva, Camara e Gomes (2021) ressaltam a importancia da criacdo de um programa de qualidade de vida no trabalho,
direcionado especificamente ao policial penal, com o objetivo de melhorar o bem-estar e satisfacdo destes profissionais. Tais
medidas tém o potencial para melhorar o desempenho e produtividade, j& que estdo profundamente ligadas ao nivel de
satisfacdo no trabalho.

Atitudes que promovam a salde no ambiente ocupacional devem ser orientadas para a transformacéo da organizacao
do trabalho e ndo apenas nos modos individuais, tendo a caracteristica do ambiente a qual o trabalhador esta inserido, como
principal determinante do grau de demanda psicoldgica e de controle, e as intervenges devem ser praticadas visando melhores
condigdes justamente no ambiente de trabalho (Tschiedel, 2012). Para Barbosa (2015) é de suma importancia disponibilizar a
assisténcia integral aos policiais penais, para que tenham a oportunidade de expressar suas necessidades referentes aoc ambiente

laboral.

4.3 Vulnerabilidade aos riscos psicossociais

Segundo Albuquerque e Aradjo (2018), o adoecimento dos trabalhadores pode ser ocasionado pela utilizacdo ao
méaximo da capacidade mental e psiquica do sujeito para resistir as influéncias e pressdes do trabalho, devendo ser ponderado a
partir do sujeito que sofre, além do contexto no qual ocorre.

Estudo de Maekawa e colaboradores (2020) observou que 46,2% dos policiais penais participantes da pesquisa
apresentaram sintomas de estresse. Tal achado é corroborado por Albuquerque e Aradjo (2018), o que reflete no
desenvolvimento de diversas doengas como resposta do organismo que ndo consegue se adaptar ao estressor, assim como

impacta de maneira negativa no relacionamento familiar (Maekawa et al, 2020, Jaskowiak & Fontana, 2015). Essa
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vulnerabilidade ao estresse pode ter relagdo com o ambiente institucional, relagdes interpessoais e com superiores, além da
insatisfacdo com o trabalho, sendo constatada associacdo entre sintomas de estresse persistente e um ambiente laboral
psicologicamente improprio, somado as mas condigdes de infraestrutura, auséncia de lazer e esporte, bem como demais fatores
préprios a fungdo (Jesus &Felippe, 2021).

Segundo Gongalves e Oliveira (2019), o estresse no trabalho relaciona-se a varios agravos a salde mental e fisica do
individuo, sendo que, quando associado a sobrecarga de trabalho, pode acarretar no desenvolvimento de condi¢cGes como:
distirbios do sono; burnout e depressdo; bem como em condi¢des metabolicas, particularmente as que afetam o sistema
cardiovascular, sendo mais comum as coronarianas e a hipertenséo.

Para além, Rodrigues e Codinhoto (2020) notaram, também, a presenga de angustia no trabalho, problemas para
dormir e o frequente desencadeamento de fatores relativos a ansiedade. Para Maekawa e colaboradores (2020), o aparecimento
destas doencas a nivel fisico e psicologico, em decorréncia da nao adaptacdo ao estresse, € a fase mais complicada, uma vez
que o desequilibrio interior € muito grande. Sintomas comumente apresentados nesta fase sdo: pesadelos; cansago excessivo;
insdnia; impossibilidade para trabalhar; vontade de fugir de tudo; pensamento e dialogo constante acerca de um (nico assunto;
irritabilidade sem causa aparente; angustia e ansiedade diarias

Nesse sentido, Picoloto e colaboradores (2018) apontam que realizar exercicio fisico € uma estratégia indispensavel
aos policiais penais, uma vez que atua como opcao fundamental para melhora do bem-estar, promocéo da salde e alivio do
estresse cotidiano.

Se tratando do uso de medicagdes, poucos estudos investigaram esta varidvel, sendo evidenciado apenas o0 uso para
tratamento de doencas crbnicas. Um Unico estudo relatou uso de antidepressivos por 53,3% dos participantes, sendo que o
restante relatou utilizar benzodiazepinicos ou indutores do sono. Cabe ressaltar que, este mesmo estudo, apontou significancia
estatistica entre fazer uso de medicamento controlado prescrito por médico e o fato de ndo possuir apoio familiar (Silva et al.,
2021).

Segundo Jesus e Felippe (2021), o alcool e o tabaco se apresentam como as substancias mais citadas relativas ao vicio.
Nascimento e colaboradores (2019) apontam que, especificamente, o consumo éalcool pode ser 0 método de enfretamento que
os trabalhadores encontraram a fim de superar as adversidades e fontes de mal-estar laborais. Entretanto, ha algumas questbes
que os fazem esconder 0 consumo, assim como, intensificar o abuso, entre elas: estigma relacionado ao abuso de alcool; medo
de perder o emprego; bem como contravencéo disciplinar quanto ao consumo de alcool no ambiente laboral.

Além do exposto, é importante ressaltar a auséncia de artigos que abordem o impacto da pandemia na satide mental
dos policiais penais. Tal discussdo se faz importante, uma vez que espacos de privacdo de liberdade possuem algumas
particularidades relativas & pandemia de Covid-19, dado que podem tornar-se epicentros de doencas infectocontagiosas, em
decorréncia de caracteristicas como: superlotagdo; pouca ventilacdo; insalubridade; além de restricdo no acesso a servi¢os de
salide. Tal realidade pode ser observada em Ohio, nos Estados Unidos, em que % da populacdo de um presidio positivou para a
Covid-19 (S&nchez et al, 2020).

Tais fatores que propiciam o contdgio nestas instituicbes fizeram com que medidas, como suspensao de visitas e de
atividades em grupo, fossem tomadas a fim de diminuir o risco de transmissdo da Covid-19 nestes locais, o que implicou em
rebeliGes e aumento da tenséo, impactando na satde mental dos policiais penais que passaram a temer se infectar, transmitir a
doenga aos familiares, além do desgaste fisico e emocional, em decorréncia do agravamento do déficit de profissionais e
sobrecarga de trabalho somado a possibilidade de sofrerem estigmatizagdo por trabalharem com a populagdo privada de
liberdade (Sénchez et al, 2020).
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Compreendendo o qudo importante é a reducdo de patologias e proteger a sadde, é fundamental enfatizar a
indispensabilidade de incluir a atividade fisica na rotina dos policiais penais. Ademais, sua inser¢do promove a restauragao e

progresso da capacidade fisica, fundamental na execugdo das atividades diarias (Lima et al, 2019).

4.4 O ser agente do sistema prisional

Segundo Rodrigues e Codinhoto (2020), a satisfacdo é o sentido da relacdo do trabalho com o fortalecimento da
valorizacdo social, bem como a existéncia de possibilidade de ascender na carreira, reconhecimento, sistemas de recompensa e
remuneracdo, relacionamento interpessoal com os pares e superiores, conteldo e condi¢des de infraestrutura do ambiente
laboral. Cabe ressaltar que, prazer ndo € sindnimo de salde - apesar de influencia-la em seu aspecto amplo, bem como o
sofrimento propriamente dito ndo é sindbnimo de doenca.

Estudo de Siqueira et al., (2017) aponta que,se tratando do sentido do trabalho a partir da esfera individual, a principal
motivacdo para a escolha da carreira foi o salario e a estabilidade encontrada no servico publico. Ademais, revela que os
agentes sentem medo, devido as circunstancias do trabalho que exercem, sendo o maior temor relacionado & familia. A falta de
perspectivas de crescimento também é um fator relatado no estudo, dado que, entre 0s agentes pesquisados, a visdo de futuro
baseia-se na permanéncia na prépria profisséo.

Segundo Stradiotti e colaboradores (2019), o sentimento de medo nao se restringe ao profissional, mas também invade
a vida daqueles que possuem qualquer vinculo com este sujeito, que passam a sentir medo e inseguranga devido ao receio com
sua integridade fisica.

Esse sentimento é um dos que mais afeta o policial penal fora dos muros da prisdo, ocasionando sintomas como
dificuldade para dormir, bem como acordar no meio da noite idealizando situa¢@es de violéncia. Em decorréncia disso, muitos
agentes se abstém de comentar acerca de sua ocupacao, assim como limitam suas possibilidades de lazer a op¢des que ndo
impliguem em contato com multiddes ou ambientes publicos, como uma medida de prote¢do. Tal contexto pode acabar por
gerar sofrimento e adoecimento laborais, que podem tornar-se um obstaculo para a satde. A fim de prevenir os distdrbios em
virtude do trabalho, se faz necessario que governantes e gestores se sensibilizem quanto aos riscos dos agentes prisionais,

sobretudo, suporte emocional, a fim de atenuar as constantes tensdes atenuadas (Jaskowiak & Fontana, 2015).

5. Concluséo

Este estudo abordou as vertentes relacionadas aos fatores colaborativos para o risco de adoecimento, estratégias de
enfrentamentos e a¢des institucionais que favorecam melhores condigdes de vida e trabalho dos policiais penais.

Foi evidenciado que homens sdo maioria no servigo de policiais penais, com excec¢do das penitenciarias femininas. O
nivel superior se mostra majoritario. O menor tempo de experiéncia e idade mais jovem se mostraram como fatores de risco
para o desenvolvimento de insatisfacdo no trabalho e doengas ocupacionais. O pouco tempo ou a auséncia de lazer, por medo
de retaliacdes, surgem como principais queixas sentidas pelos policiais penais, seguidas das poucas horas de sono e repouso. A
falta de reconhecimento no trabalho é um fator desagradavel que pode gerar danos psicossociais na categoria.

O estresse se mostrou como principal vulnerabilidade de exposi¢do dos policiais penais, seguido de ansiedade. O uso
de alcool e tabaco sdo descritos como métodos de amenizar a pressdo sofrida no ambiente de trabalho. O uso de medicamentos
psicoativos é infimamente descrito na literatura, contudo, medicamentos para doencas cronicas sdo altamente utilizadas, pois
diversos policiais penais apresentam doencgas como hipertensdo arterial e diabetes mellitus.

Embora a satisfagdo no trabalho seja descrita, foi evidenciado a tendéncia a insatisfacdo, conforme estudos de

Stradiotti, et al (2019), além do medo da perda do sentido do trabalho. Espera-se, com este estudo, a reflexdo sobre a
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importéncia da criacdo de medidas para a melhoria das condicBes de trabalho e reducdo de danos psicossociais dos policiais

penais.
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