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Resumo

A pesquisa apresenta um estudo sobre a gestdo da qualidade nas organizacdes militares. O objetivo principal é
conhecer as praticas de gestdo da qualidade desenvolvidas nos quartéis, do Complexo Militar do Curado, em Recife-
PE, do Exército Brasileiro. A relevancia do estudo no complexo militar aponta caracteristicas relevantes de cada
quartel, podendo inferir discussdes do contexto sustentdvel em cada campo de atuagdo. A metodologia utilizada foi
definida através de uma andlise quali-quantitativo, onde foi proposto um questionario para coleta e andlise de dados
em onze quartéis, o0 mesmo, contém dez perguntas, sendo oito objetivas e duas abertas. As perguntas foram
direcionadas aos gestores das unidades militares que atuam na gestdo de cada unidade, e se referem acerca de préaticas
de gestdo, utilizagdo de ferramentas da qualidade e percepcdo dos gestores em relacdo ao desenvolvimento de acGes
voltadas para a melhoria continua dos processos. Os resultados mostram que 66% dos quartéis pesquisados utilizam
alguma ferramenta da qualidade, indicando sinais de controle no ambiente, e relacionando importantes avangos no
controle dos processos. Por fim, as ferramentas da qualidade auxiliam no processo construtivo, quando
implementados, no alcance de melhorias das organizacdes.

Palavras-chave: Exército; Gestdo; Processos; Qualidade.

Abstract

The research presents a study on quality management in military organizations. The main objective of the research is
to know the quality management practices developed in the barracks of the Curado Military Complex, in Recife-PE of
the Brazilian Army. The relevance of the study in the military complex points out relevant characteristics of each
barracks, being able to infer discussions of the sustainable context in each field of action. The methodology used was
defined through a qualitative-quantitative analysis, where a questionnaire was proposed for data collection and
analysis in eleven barracks, it contains ten questions, eight objective and two open. The questions were directed to the
managers of the military units that work in the management of each unit, and refer to management practices, use of
quality tools and managers' perception in relation to the development of actions aimed at the continuous improvement
of processes. The results show that 66% of the researched barracks use some quality tool, indicating signs of control
in the environment, and relating important advances in process control. Finally, quality tools help in the constructive
process, when implemented, in achieving improvements in organizations.

Keywords: Army; Management; Law Suit; Quality.
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Resumen

La investigacion presenta un estudio sobre la gestion de la calidad en las organizaciones militares. El objetivo
principal de la investigacion es conocer las practicas de gestion de calidad desarrolladas en los cuarteles del Complejo
Militar Curado, en Recife-PE del Ejército Brasilefio. La relevancia del estudio en el complejo militar apunta
caracteristicas relevantes de cada cuartel, pudiendo inferir discusiones del contexto sustentable en cada campo de
actividad. La metodologia utilizada se defini6 a través de un anélisis cualitativo-cuantitativo, donde se propuso un
cuestionario para la recoleccién y andlisis de datos en once cuarteles, el mismo contiene diez preguntas, ocho
objetivas y dos abiertas. Las preguntas fueron dirigidas a los gerentes de las unidades militares que actGan en la
gestion de cada unidad, y se refieren a practicas de gestion, uso de herramientas de calidad y percepcion de los
gerentes en relacion al desarrollo de acciones encaminadas a la mejora continua de los procesos. Los resultados
muestran que el 66% de los cuarteles investigados utilizan alguna herramienta de calidad, indicando signos de control
en el ambiente, y relacionando avances importantes en el control de procesos. Finalmente, las herramientas de calidad
ayudan en el proceso constructivo, cuando se implementan, en el logro de mejoras en las organizaciones.

Palabras clave: Ejército; Gestion; Demanda judicial; Calidad.

1. Introducéo

Os debates que giram em torno da sustentabilidade tém sido abordados em varias partes do mundo, gerando uma
preocupacdo sobre a tematica no sentido de como relaciond-la com o meio empresarial/produtivo. Percebe-se que a
sustentabilidade est4 relacionada em todas as areas do convivio humano. Segundo Zanella et al. (2019), a sustentabilidade é
interpretada como uma forma alternativa para gerir negécios e interesses gerais das na¢des, organizacGes e entidades.

A sustentabilidade preserva os meios disponibilizados do presente de modo a manter uma gestdo equilibrada para o
futuro, onde abrange fatores que permeiam a protecdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento econdmico. Para Soares
(2017, p. 3): “O pensamento sustentavel caracteriza-se pela busca continua do equilibrio interno e externo das organizagdes,
utilizando um modelo de gestdo capaz de ampliar os beneficios, e reduzir os impactos negativos”.

A tematica “sustentabilidade” vem ganhando for¢a nas institui¢des publicas. Percebe-se que manter a ordem social e 0
equilibrio ambiental é fundamental para agregar os valores as organizacfes (Oliveira et al., 2020). A escassez dos recursos
preocupa as organizac@es, e a busca por iniciativas sustentaveis tem ocupado lugar de destaque no ambiente organizacional
(Guimardes, 2020).

As organizagbes publicas que transmitem responsabilidades e transparéncia tém trabalhando para se adequar as
normas que regulamentam o desenvolvimento sustentavel. Segundo Dias (2014), a Administracdo Publica tem um importante
papel na promog&o da sustentabilidade ambiental, tendo em vista sua condigdo de politicas publicas e poder de compra.

A insercdo de préaticas sustentaveis estabelece formas de controle nas organizagdes. Nesse propdsito, o Exército
Braileiro introduziu, por meio da Diretoria de Patriménio Imobilidrio e Meio Ambiente (DPIMA), o Plano de Gestdo
Ambiental (PGA) nas organizagdes militares. Esse plano conduz, direciona e controla 0s recursos naturais através de
determinados instrumentos, planejando e regularizando atividades ambientais.

O Exército Brasileiro (EB), nos ultimos anos, vem trabalhando baseado nas diretrizes do DPIMA, no que diz respeito
as préticas de sustentabilidade nas unidades militares. E essencial no &mbito nacional a cooperagio entre as organizagdes para
planejar acfes de modo a gerir 0s recursos, bem como, a promocgdo de praticas sustentdveis no ambiente. As mudancas
decorrentes do agravo ao meio ambiente tém crescido, sendo necessario criar perspectivas de gestdo para 0 momento, de modo
a aderir uma visdo para o futuro e garantir os recursos para as proximas geragdes. “Tratar de perspectivas do futuro € assunto
recorrente, ja que a sobrevivéncia humana esté atrelada também a procedimentos de melhoramento da vida e a existéncia de
recursos naturais no planeta” (Machado & Garrafa, 2020, p. 265).

O Exercito Brasileiro, no intuito de colaborar com as questdes referentes ao meio ambiente, desenvolveu um livro,
que tem por titulo defesa & meio ambiente — Preparo com sustentabilidade. Nesse livro é possivel identificar os principais

trabalhos do Exército, em defesa do meio ambiente, tais como: protecdo a Amazodnia, preservacdo de biomas, uso inteligente
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da energia, manuseio dos residuos, reutilizagdo do 6leo de cozinha em unidades militares, projetos de coleta seletiva, entre
outros.

O Exército Brasileiro em suas atribuicdes desenvolve boas praticas de gestdo sustentdvel em suas unidades,
atualizando e gerenciando com zelo o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). A insercdo e o desenvolvimento de um sistema de
gestdo ambiental exigem procedimentos e conscientizacdo de todos os escaldes do EB, visando o comprometimento com a
qualidade ambiental e a capacitacdo de recursos humanos (DPIMA, 2017).

As praticas relacionadas a qualidade baseiam-se nos estudos e na sua propagacao através de varios anos. Segundo
Lobo (2020), o significado de qualidade evoluiu e tornou-se mais acessivel a sua aplicabilidade em determinados segmentos.
Ainda, segundo Ishida e Oliveira (2019, p. 3) “Desde que o ser humano iniciou suas relagdes comerciais existe preocupagio
com a qualidade, contudo entende-se e aplica-se o conceito de qualidade em distintas dimensdes”.

A gestdo da qualidade faz parte de todo processo organizacional, garantindo a¢es de melhoria em todo o ciclo. O
objetivo da gestdo da qualidade é direcionar e controlar as organizagdes, no tocante a melhoria continua, modelos de
exceléncia e garantia da qualidade de processos de medicdo (SEBRAE, 2019). Entende-se que a mesma se integra ao
aperfeicoamento realizado por varios estudiosos que adequaram acgdes de melhorias na sua implementagdo, entre eles
destacam-se os usos dos métodos: Deming, Juran, Crosby, entre outros.

O presente estudo parte da seguinte indagacdo: qual é a percepcéo dos gestores das unidades militares em relacéo a
gestdo da qualidade? Com isso, é relevante a aplicabilidade deste estudo para obter informac@es rentdveis e de interesse para as
instituicBes de seguranca, especificamente, no caso aqui, do Exército Brasileiro. Em suma, esta pesquisa tem por objetivo
analisar no Complexo Militar do Curado, préticas de gestdo da qualidade desenvolvidas pelos quartéis. Com a proposta da
analise no Complexo Militar do Curado, fica evidente o resgate de perspectivas sustentaveis nas unidades militares. A
relevancia deste estudo aponta caracteristicas importantes de cada quartel, podendo inferir discussdes do contexto sustentavel

em cada campo de atuagdo, principalmente no contexto de recursos limitados.

2. Metodologia

Este artigo apresenta um estudo baseado em uma analise quali-quantitativo. Realizou-se uma investigacdo das
unidades que comp8e o Complexo Militar do Curado, para levantar dados referentes as praticas de gestdo da qualidade
inseridas nos quartéis.

Segundo Gil (2002, p. 133) “A andlise qualitativa depende de muitos fatores, tais como: os dados coletados, a
extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa € 0s pressupostos tedricos que nortearam a investigagdo”. Sendo assim,
foram levantadas informac6es relevantes observadas durante a coleta de dados. Para especificar os dados quantitativos, foram
tabulados e organizados em tabelas gerando os percentuais obtidos através do questionario aplicado. “Nos estudos de natureza
quantitativa, apds o tratamento estatistico dos dados, tém-se, geralmente, tabelas elaboradas manualmente ou com o auxilio de
computadores” (Gil, 2002, p. 90).

Para responder aos questionamentos da hipétese da pesquisa, foi aplicado um questionario com base na escala Likert,
para analise de dados que contém dez perguntas, sendo oito objetivas e duas abertas. A amostragem, que representa os dados
coletados através da andlise quantitativa, foi circunscrita aos gestores das unidades militares que atuam diretamente na gestdo
dos 11 quartéis que compdem o Complexo Militar do Curado: Base administrativa do curado, 4° Batalhdo de Policia do
Exército, 7.2 Regido Militar, Comando Militar do Nordeste, Cia Cmdo CMNE, 10° Esquadrdo de cavalaria mecanizada, 10.2
brigada de infantaria motorizada, Colégio Militar do Recife, 5° centro de telematica de area, 5.2 cia de inteligéncia, 10.° Pelotao

Pernambuco.
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O questionario objetivou estimular a cooperagao dos gestores, permitindo avaliar melhor as atitudes para analise das
questdes estruturadas, tanto na facilidade de aplicag@o, quanto na objetividade do processo e analise. “Os questionarios sdo
ferramentas padronizadas compostas por um conjunto de itens que permitem identificar informag¢des nem sempre observadas”
(Carlos, 2018, p.305).

O questionario abordou dimensdes relacionadas a estrutura e otimizacdo de processos utilizados pela unidade militar.
No primeiro momento, foram abordadas questdes relacionadas aos processos de gestdo adotadas nas unidades com o propésito
de conhecer os procedimentos realizados pelos gestores. Logo ap6s, foi encaminhado via formulario eletrdnico para os
gestores selecionados de cada unidade, com as respectivas perguntas que embasam a pesquisa, e, por fim, a discussdo com a
analise dos resultados obtidos, para fomentar as praticas de gestdo da qualidade desenvolvidas nas unidades militares.

A amostra foi constituida por um total de 12 respostas, por gestores das 10 unidades militares, uma parcela
representativa das unidades que compdes a se¢éo de gestéo.

A analise foi realizada a partir da leitura de cada resposta inserida no questionario de acordo com cada unidade
militar. Logo apds, foi inserido na pesquisa, quadros com os percentuais referentes as perguntas e respostas coletadas,
representando assim, a proporcionalidade de opinido de cada gestor diante das indagacdes. Com isso, foram monitoradas as
informagdes inseridas nos quadros, de forma que pudesse ficar clara a percepgédo dos entrevistados mediante ao que foi pedido,

e através do cruzamento de respostas pudesse obter a relevancia de informagdes para a pesquisa.

3. Resultados

Foram coletadas 12 respostas, sendo quatro delas correspondentes ao 4° Batalhdo de Policia do Exército e Comando
Militar do Nordeste e, oito, correspondentes a Base Administrativa do Curado, Comando Militar do Nordeste, Cia Cmdo
CMNE, 10° Esquadrédo de Cavalaria Mecanizada, 10.2 Brigada de Infantaria Motorizada, Colégio Militar do Recife, 5° Centro
de Telematica de Area, 5.2 Cia de Inteligéncia, 10.° Pelotdo PE.

Ap0s a coleta de dados, foram obtidos os seguintes resultados: Comando Militar do Nordeste: 2 (16,7%); 4° Batalhdo
de Policia do Exército: 2 (16,7%); Base Administrativa do Curado: 1 (8,3%); 10° Pelotdo PE: 1 (8,3%); 5% Cia de Inteligéncia:
1 (8,3%); 5° Centro de Telematica de Area: 1 (8,3%); Colégio Militar do Recife: 1 (8,3%); 102 Brigada de Infantaria
Motorizada: 1 (8,3%); 10* Esquadrdo de Cavalaria Mecanizada: 1 (8,3%); Cia Comando CMNE: 1 (8,3%). A 72 Regido
Militar, até 0 momento, ndo havia respondido o questionario.

O principal posto de graduacdo dos respondentes foi: Coronel (16,7%); Tenente Coronel (8,3%); Major (8,3%); 1°
tenente (25%); 2° Tenente (8,3%); Subtenente (8,3%); 1° Sargento (8,3%), 3° Sargento (16,7%). Dentre os respondentes
ocorreu um predominio de individuos do sexo masculino apresentando 91,7% e feminino 8,3%. A idade média dos
respondentes é de 33 anos.

No que diz respeito ao desenvolvimento de projetos na unidade militar, 54,5% dos entrevistados participam
ativamente de projetos de melhoria que possuem como base, a gestdo da qualidade, enquanto 18,2% participam e desenvolvem
projetos de melhorias para a unidade de trabalho. Constatou-se também que 9,1%, ndo participam nem desenvolvem projetos
de melhorias; 9,1% implementaram uma ferramenta de gestdo da qualidade para melhoria dos processos internos e 9,1% se

abstiveram de responder. Uma descri¢cdo completa dos resultados da gestdo na qualidade é apresentada na Tabela 1.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27251

Research, Society and Development, v. 11, n. 4, €17911427251, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27251

Tabela 1 - Projetos de gestdo da qualidade na unidade em que trabalha.

Participacdo em projetos na unidade Percentual
Participam ativamente e acdes que resultem em melhorias para 54,5%
unidade
Desenvolvem projetos de melhorias para o ambiente de trabalho 18,2%
N&o participa nem desenvolve projetos de melhorias 9,1%
Inseriu uma ferramenta de gestdo da qualidade na unidade de 9,1%
trabalho
Nenhuma das opcdes 9,1%

Fonte: Autores (2021).

Em relacdo a participagdo direta do gestor nas praticas da organizacdo por meio da gestdo da qualidade para a garantia
da melhoria dos processos, obtiveram-se os seguintes resultados: 66,7% dos entrevistados responderam que devido ao aumento
da demanda interna, foi necessario entrar em acdo e ajustar alguns procedimentos para otimiza¢do dos processos; 16,7%
optaram por ndo responder; 8,3% dos respondentes afirmaram que delega as tarefas para os militares e fiscalizam na integra, de
modo, que sejam cumpridas, conforme as orientacBes da secdo em que trabalha; e 8,3% responderam que ndo intervém nas
atividades dos militares, deixando a cargo dos mesmos para 0 cumprimento da demanda. Um detalhamento completo é

apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Intervencao para melhoria dos processos internos da unidade.

Atuacdo do gestor para melhoria da gestédo Percentual
Tomar decisfes para melhor e otimizar 0s processos 66,7%
Optaram por ndo responder 16,7%
Delega tarefas e fiscaliza 0 andamento das atividades 8,3%
Ndo ha intervengdo, toda atividade fica a cargo da equipe que 8,3%

compde a gestdo.

Fonte: Autores (2021).

Para que fosse possivel identificar o nivel de conhecimento dos entrevistados a respeito do uso de ferramentas de
gestdo da qualidade, foi necessario inserir uma questdo que se refere ao beneficio da aplicabilidade da ferramenta e o que ela
representa nos processos, € na questao posterior inserir as ferramentas de gestdo da qualidade e o grau de importancia de cada
uma. Para isso, estabeleceu uma ligagdo entre as alternativas, para verificar o nivel de atencdo dos entrevistados e o grau de
competéncia dos mesmos sobre as ferramentas.

Para isso, buscou-se apresentar nessa questdo, primeiramente, a opinido dos gestores acerca da concordancia e o que a
ferramenta prop8e no ambiente laboral, sob sua responsabilidade. Apresentam-se o0s seguintes resultados: 58,31% dos
entrevistados concordam que o uso do Brainstorming é essencial, pois garante totalmente o aprendizado rapido na execucgdo de
tarefas, enquanto 41,69% responderam que garantem parcialmente.

No tocante ao Diagrama de Pareto, 91,63% concordam que ele auxilia totalmente na priorizacdo das atividades,
enquanto 8,37%, afirmaram que auxiliam parcialmente. Sobre o Diagrama de Ishikawa, 58,31% concordam que essa
ferramenta é primordial na identificacdo das causas e efeitos de um determinado problema, enquanto 41,69% consideram em
parte a sua utilidade. No que concerne a Folha de Verificagdo, 91,63% dos entrevistados responderam que ela auxilia
totalmente no controle dos processos, enquanto 8,37% informaram que ela auxilia parcialmente. Em relacdo ao Histograma,
constatou-se que 66,64% concordam que ele ajuda totalmente na construcdo de dados para solugdo de problemas, enquanto

33,36% ajudam parcialmente.
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No que tange o Fluxograma, 66,64% responderam que ele é primordial em sua totalidade, pois apresenta totalmente
as etapas dos processos internos da organizacdo, enquanto 33,36% concordaram de modo parcial. Em referéncia ao 5W2H,
74,97% concordaram que a ferramenta ajuda totalmente na criacdo de planos de acdo, enquanto 25,03% afirmaram que ajuda
parcialmente. No que diz respeito ao Diagrama de Dispersdo, 74,97% responderam que ele auxilia totalmente na representacéo
grafica para tomada de decisdo, enquanto 25,03% auxiliam de forma parcial. Por fim, sobre a ferramenta de Controle
Estatistico de Processos, 83,3% responderam que ela auxilia totalmente na correcdo de problemas, enquanto, 16,7% afirmaram
que auxilia parcialmente. A Tabela 3 auxilia no entendimento da opinido dos gestores que concordam parcialmente e

totalmente com a iniciativa.

Tabela 3 - Aplicacdo correta das ferramentas de gestdo da qualidade.

Afirmativa Concordo Parcialmente Concordo Totalmente
Aprendizado rapido na execucdo das 41,69% 58,31%
tarefas
Aucxilia na priorizacdo das atividades 8,37% 91,63%
Relaciona causas e efeitos de um 41,69% 58,31%
determinado problema
Aucxilia no controle de processos 8,37% 91,63%
Construgdo de dados para solucBes de 33,36% 66,64%
problemas
Apresenta etapas de processos da 33,36% 66,64%
organizacdo
Auxilia na criacdo de plano de acdo 25,03% 74,97%
Representacdo grafica que auxilia na 25,03% 74,97%
tomada de decisdo
Aucxilia na correcdo de problemas 16,7% 83,3%

Fonte: Autores (2021).

A andlise do resultado da questdo anterior fomentou conhecimento a respeito das ferramentas de gestdo e
complementou na questdo a seguir, os aspectos referentes ao grau de importancia das ferramentas da qualidade. No grau de
importéncia, as ferramentas de gestdo da qualidade foram elencadas com os termos “muito importantes”, “importantes” e
neutras”; apresentando assim os seguintes percentuais: Brainstorming, 66,64% (muito importante); 33,36% (importante);
Diagrama de Pareto, 33,36% (muito importante); 41,66% (importante) e 24,98% (neutro); Diagrama de Ishikawa, 41,66%
(muito importante); 41,66% (importante) e 16,68% (neutro); Folha de Verificacdo, 50% (muito importante) e 50%
(importante); Histograma, 16,68% (muito importante); 66,64% (importante) e 16,68% (neutro); Fluxograma, 66,64% (muito
importante); 33,36% (importante); 5W2H, 83% (muito importante); 8,5% importante e 8,5% neutro; Diagrama de Disperséo,
16,68% (muito importante); 49,96% (importante) e 33,36% (neutro); Controle Estatistico de Processo, 66,64% (muito
importante); 24,86% (importante) e 8,5% neutro. A Tabela 4 apresenta os resultados coletados e seus respectivos percentuais.
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Tabela 4 - Grau de importancia das ferramentas de gestdo da qualidade.

Ferramentas Muito Importante Importante Neutro
Brainstorming 66,64% 33,36% -
Diagrama de Pareto 33,36% 41,66% 24,98%
Diagrama de Ishikawa 41,66% 41,66% 16,68%
Folha de Verificacdo 50% 50% -
Histograma 16,68% 66,64% 16,68%
Fluxograma 66,64% 33,36% -
5W2H 83% 8,5% 8,5%
Diagrama de Dispersdo 16,68% 49,96% 33,36%
Controle Estatistico de 66,64% 24,86% 8,5%
Processos

Fonte: Autores (2021).

Pelo fato de elencar questdes que atrelam o conhecimento dos entrevistados, conforme discutido anteriormente, foi
necessario nessa linha de pensamento atribuir uma questdo com opc¢des de respostas de cunho afirmativo ou negativo, e se
possivel, explicar, caso responda afirmativamente; no sentido de conhecer os modelos utilizados na gestdo da unidade a partir
do uso de ferramentas da qualidade, grau de utilizagdo da sua aplicagdo e o impacto percebido pelo gestor. Nesse propésito,
aferiram-se as seguintes conclusdes: 33,6% dos entrevistados afirmaram que ndo utilizam ainda ferramentas de gestdo da

qualidade, contudo, 66,4% responderam que utilizam alguma das ferramentas em seus processos. Na Tabela 5 apresenta-se 0s

resultados em percentual de cada ferramenta utilizada pelos gestores.

Tabela 5 - Percentual de respondentes que afirmaram utilizar as ferramentas da qualidade.

Ferramentas de gestdo da Utilizam N&o utilizam
qualidade
Brainstorming 8,3% 3,7%
Diagrama de Pareto 8,3% 3,7%
Diagrama de Ishikawa 16,6% 3, 7%
Folha de Verificacdo - 3,7%
Histograma - 3,7%
Fluxograma 16,6% 3,7%
5W2H 16,6% 3,7%
Diagrama de Dispersdo - 3,7%
Controle Estatistico de Processos - 3,7%
Total 66,4% 33,6%

Fonte: Autores (2021).

Por fim, pelo fato de todas as questGes refletirem as experiéncias de forma objetiva dos entrevistados, optou-se por
atribuir uma questdo aberta, de forma que fosse possivel identificar a existéncia de praticas de gestdo da qualidade

desenvolvidas na unidade e como sdo otimizados 0S Seus processos e recursos.
Os resultados obtidos constam informacges dos entrevistados sobre o aumento da eficiéncia da administrag&o,

acompanhamento e controle dos processos, criagdo de planos de acdo, seguranca interna, avaliacdo periddica do gestor e

integracdo dos objetivos. No Quadro 1 tabula-se as respostas dos gestores de cada unidade.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27251

Research, Society and Development, v. 11, n. 4, €17911427251, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27251

Quadro 1 - Préaticas de gestdo desenvolvida no Complexo Militar do Curado.

Quartéis Praticas de gestdo
4°BPE Plano de gestdo interno, mapeamento de processos,
emprego moderado de recursos
CMNE Uso das ferramentas de gestdo da qualidade, planos de
acdo, possibilitando o controle das etapas de gestdo
B.ADM C. N&o houve resposta
CIA CMDO CMNE Ainda ndo utiliza nenhuma pratica de gestdo na
unidade
10°ESQD C MEC Acompanhamento dos processos pelo gestor da
unidade de modo a obter clareza nos resultados
10° BDA INF MTZ Emprego judicioso de tempo e recursos
CMR Levantamento de oportunidades de melhoria, fazendo
COM que 0S processos sejam cada vez mais eficientes
5°CTA Utilizacdo dos recursos disponiveis, com o objetivo de
atingir os objetivos planejados, promovendo a
integracao entre elas
5° CIA INTLG Busca de estratégias por melhorias internas
10° PEL PE N&o houve resposta

Fonte: Autores (2021).

4. Discussdo

Na analise dos resultados da pesquisa identifica-se os principais questionamentos que norteiam a gestdo da qualidade
e processos nas unidades do Complexo Militar do Curado. Foi observada, no decorrer da pesquisa, a propriedade que cada
gestor possuia ao responder o questionario e contribuir com seu conhecimento sobre o assunto. Dessa forma, busca-se
compreender a realidade da insercdo de praticas de gestéo da qualidade nas unidades, a partir da visao estratégica dos gestores,
a fim de correlacionar a gestdo em cada uma delas, e os métodos utilizados no ambiente.

Antes de explicar como a metodologia permitiu chegar ao resultado alcangado, faz-se necessario elencar a base tedrica
utilizada para extrair as informac6es que possibilitaram uma conversa teérica com os dados.

Entende-se que as mudancas que ocorrem constantemente no universo empresarial e a busca pelo aperfeicoamento fez
com que muitas organizacfes refletissem e aprimorassem 0s seus respectivos servicos e producdo, suas formas e
procedimentos em termos gestdo da qualidade. Segundo Roldan e Ferraz (2017), a garantia de uma boa gestdo da qualidade
pode ser considerada como caracteristica forte de empresas competitivas e diferenciadas no mercado. Ao longo da historia, a

necessidade de aprimorar o sistema produtivo e trazer conceitos novos ja era discutida no meio industrial.

A preocupacéo com a qualidade, no sentido mais amplo da palavra, comegou com W.A. Shewhart, estatistico norte-americano que,
ja na década de 20, tinha um grande questionamento com a qualidade e com a variabilidade encontrada na producéo de bens e
servigos. Shewhart desenvolveu um sistema de mensuragdo dessas variabilidades que ficou conhecido como Controle Estatistico de
Processo (CEP). Criou também o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Action), método essencial da gestdo da qualidade, que ficou
conhecido como Ciclo Deming da Qualidade (Silva, BarbosA & Michel, 2006, p.3).

Sendo assim, surgem grandes autores que trazem conceitos e métodos essenciais para melhoria da gestéo da qualidade
nos processos, planejamento no controle da qualidade, etc. Conhecidos como os “pais da qualidade” Deming, Crosby e Juran,
foram tedricos marcantes para a melhoria do sistema da qualidade. Segundo Juran (1995, p.22), “qualidade é a adequagdo ao
uso”. Ainda, Chaves e Campello (2016, p. 8), apresenta a concepgao de Deming ao afirmar que “a qualidade existe em fungdo
das exigéncias e necessidades do consumidor”.

Percebe-se entdo, a partir dos pensamentos dos autores, que a qualidade é caracteristica essencial para gerar melhoria
em todo o processo a ser desenvolvido. Sendo assim, Arraes (2017) afirma que a qualidade € uma acdo coordenada e
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participativa, onde envolve toda a organizacdo, concebe competitividade entre a concorréncia e garante a sobrevivéncia e
desenvolvimento organizacional.

A definigdo da qualidade ¢é citada por muitos autores. De acordo com Machado (2020, p. 36) “Todos tentam definir
qualidade, mas sempre ha algo a acrescentar nessa definicdo: a qualidade deve satisfazer as necessidades e superar as
expectativas do cliente”. Ainda, Segundo Lobo (2020), a qualidade ¢ um conceito amplo, pois abrange um conjunto de
aspectos de um produto ou servico, que lhe conferem aptiddo para satisfazer necessidades externas e internas.

Com isso, depreende-se que a qualidade esta em niveis estratégicos das organizac6es no sentido de gerir perspectivas
satisfatérias em suas atividades. Na atualidade, a melhoria continua nas organizages apresenta-se como pressupostos da
organizacdo do sistema de gestéo interno, onde serve como base para oferecer melhores produtos e servicos aos clientes.

E interessante ressaltar seu papel em ambas as partes, entende-se que os produtos sdo pecas fundamentais que
resultam no elo entre empresa e cliente. Com isso, é fundamental um sistema de gerenciamento de melhoria interno para
aumentar o desempenho na produggo. Segundo Leme (2018, p. 10) “A qualidade pode-se referir ao processo produtivo, quando
este atende a normas e padrdes socioambientais ou quando possui um rigoroso sistema de controle de processos”.

Quando se trata em melhoria da qualidade em servigos, é fundamental reconhecer aspectos que proporcionem
satisfacdo aos clientes e superem as expectativas. Segundo Lopes (2014), a qualidade em servigos é resultado de
conformidades dos requisitos pré-estabelecidos pela unidade, que atende as expectativas da clientela. Desse modo, 0 servigo
prestado com qualidade torna-se essencial para a gestdo interna da empresa, formando assim uma imagem de referéncia e
promissora entre as concorrentes.

E importante dimensionar o sistema de qualidade que atualmente esta em varios niveis, tanto na esfera privada, quanto
no meio governamental. Implementar acbes que favorecam qualidade de vida no ambiente de trabalho publico pode gerar
resultados positivos para a unidade. Os aspectos que desmotivam os trabalhadores sdo decorrentes do excesso de fungdes
rotineiras e o descaso com o meio laboral. Segundo Novaes et al. (2015), a qualidade no servico publico estd baseada na
compreensdo e no tratamento dos fatores internos e externos, onde o gestor precisa tomar decisdes eficazes para obter
resultados satisfatorios.

O servico publico é essencial para o pais e, visando normas de melhorias e qualidade, foi publicada a Lei 13460/2017,
onde 6rgdos e entidades da administragdo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios
do Brasil deverdo trabalhar para melhorar a oferta e a qualidade dos seus servicos publicos. Ressalta-se ainda o pensamento de
Klein et al. (2018, p. 3) “No setor publico, acrescenta-se a0 exposto a cobranga da sociedade por melhor utilizagdo dos
recursos e melhores resultados, e pela transparéncia na utilizacdo de recursos financeiros”. Depreende-se dos autores citados
que a lei fortalece normas para o atendimento com qualidade e transparéncia nos processos.

Em suma, é preciso que, as unidades publicas e/ou privadas atendam os critérios de qualidade para elevar a exceléncia
do seu produto/servicos e aprimorem seus relacionamentos. De acordo com Ishida e Oliveira (2019), a qualidade é
universalmente conhecida como aspecto positivo na vida das pessoas e organizacdes, e é importante seu entendimento por
todos os colaboradores da empresa, seja publico ou privado, ou rea de atuacao.

Dessa forma, com o intuito de mensurar mais informagdes sobre a tematica “gestdo da qualidade”, realizou-se uma
analise mais detalhada sobre o termo na literatura acrescido da palavra “organizagdes”, devido ao amplo acervo do termo,
preferiu-se identificar alguns estudos no campo organizacional considerados como mais relevantes, segundo a plataforma do
Scielo. Com isso, foi possivel identificar uma série de pesquisas publicadas entre 2015 a 2020, optou-se por selecionar apenas

as 5 pesquisas mais relevantes de cada ano na base de dados. O Quadro 2 apresenta com clareza os dados obtidos.
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Quadro 2 — Estudos relevantes sobre Gestdo da Qualidade em Organizac¢Ges

Autor Ano Titulo

Netto 2015 Gestdo de politicas de cultura e qualidade da democracia: Sdo Paulo, 10 anos de um
modelo ainda em construgéo

Calarge et al. 2016 Anélise e avaliacdo da qualidade de servigos internos com foco na manutencéo de

utilidades em uma empresa de manufatura

Santos et al. 2017 Casa da qualidade e qualidade da informacéo: revisdo sistematica
Andrade et al. 2018 | Analise comparativa das normas de gestdo de responsabilidade social e sua abrangéncia
Diogenes et al. 2019 Cultura da qualidade nas concessionarias automotivas brasileiras
Paz et al. 2020 Bem-Estar Pessoal Organizacional e Qualidade de Vida Organizacional: O Papel

Mediador Da Cultura Organizacional

Fonte: Adaptada pelo autor da Scielo (2015-2020).

As pesquisas coletadas s@o exemplos préaticos que a gestdo da qualidade esta inserida em varios niveis organizacionais

e viabiliza o controle e a melhoria continua nas organiza¢des implantadas.

4.1 Gestdo da Qualidade e P6s-Guerra no Japéo

No Japdo, no pés-guerra, iniciou-se um processo de transformacdo das atividades produtivas. O Pais foi o primeiro a
adotar um sistema rigoroso de controle de habitantes, assim como, priorizarem as areas da educacao, tecnologia e padronizacéo
dos sistemas produtivos foram alguns dos pontos que o Japéo trabalhou nesse periodo. Segundo Apolinario (2016), os Circulos
de Controle da Qualidade (CCQs) originaram-se nesse periodo, os produtos japoneses tinham baixa qualidade e pouca
aceitacao.

O foco desse sistema era estimular os funcionarios no sentido de que eles pudessem se vangloriar de sua funcdo.
Ainda, segundo Apolinério (2016),0 programa de gestdo da qualidade que se destacou nesse periodo foi 0 5S, considerado até
hoje como um dos principais instrumentos de gestdo da qualidade no Japdo. Eles sdo representados, primordiais para o
desenvolvimento e gerenciamento dos processos industriais. De acordo com Vale (1992), o pais teve um importante
crescimento econdmico no poés-guerra, trazendo mudancas essenciais para a populagdo gracas ao desempenho do setor
industrial. A seguir, o quadro 8, apresenta os conceitos fundamentais do programa de gestdo da qualidade 5S.

Quadro 3 — Programa de Gestdo de Qualidade.

5S Definigédo

1°S - Seiri - Senso de Utilizagdo e Descarte Separar o util do indtil, eliminando o desnecessério.

2°S - Seiton - Senso de Arrumacéo e Ordenacdo Identificar e arrumar tudo, para que qualquer pessoa possa
localizar facilmente.

3°S - Seiso - Senso de Limpeza Manter um ambiente sempre limpo, eliminando as causas da
sujeira e aprendendo a ndo sujar.

4°S - Seiketsu - Senso de Saude e Higiene Manter um ambiente de trabalho sempre favoravel a salde e
higiene.

5°S- Shitsuke - Senso de Autodisciplina Selecdo das principais ideias

Tudo deve ser anotado Fazer dessas atitudes, um habito, transformando os 5S numa
filosofia de vida.

Fonte: Manual Método 5S.

Percebe-se entdo um equilibrio com os sensos apresentados, de forma que resulte em um padrdo a ser seguido pelo

estabelecimento que sera aplicado, e com isso, atingir o apice da gestdo da qualidade adequada.
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“A partir da década de 1960, o Japdo, usando as técnicas adquiridas, recuperou sua economia ¢ foi base para a
implantacdo dos sistemas de qualidade, que deram aos produtos japoneses 0 padrdo de qualidade que possuem atualmente”
(Solle & Duarte, 2009, p. 6). Com a boa aceitacdo do programa, surgiram mais trés novos sensos: 1 - Shikari Yaro - Senso de
Determinacgdo e Unido; 2 - Shido - Senso de Treinamento; e Setsuyaku - Senso de Economia e Combate ao Desperdicio. Para
Matsumoto (2018, p. 5), isso é resultado de trabalhos concernentes a gestdo da qualidade do Pais que resultou em melhorias
significativas. Segundo Vale (1992, p.45), “O Japdo de hoje ¢é fruto de uma longa evolugéo histérica e o chamado "milagre
japonés", resultante do surpreendente crescimento econdémico do pds-guerra”.

E de suma importancia resgatar os valores tradicionais relacionados & qualidade no Jap&o para adentrar nos moldes
estabelecidos em algumas organizacgdes, a saber, as Organizacdes Militares (OMs) compactuam com tais propostas e otimizam
a gestdo interna com base em levantamento de melhorias e aplicacfes de sistemas de gestdo das qualidades baseadas na

conduta de planejamento e controle da qualidade.

4.2 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo consideradas um marco da histéria, enquanto o Japdo recuperava-se na luta pela
reconstrucdo do pais no periodo pés-guerra, varios tedricos surgiram com propostas de melhorias no sistema de gestdo da
qualidade.

Segundo Paladini (2012), o teérico Kaoru Ishikawa teve importante papel no modelo japonés, contribuindo na
formulacdo do CWCQ e nas sete ferramentas da qualidade, que foram amplamente utilizadas pelos Circulos de Controles de
Qualidade. As ferramentas da qualidade sdo de suma importancia para a gestdo nas empresas, elas aperfeigoam 0s processos,
definem, analisam e propdem solucbes para problemas existentes, e por fim, ajudam a organizacdo estabelecer um sistema
continuo de qualidade reduzindo ou zerando as falhas.

A procura pelas ferramentas ideais para melhoria no processo de gestdo tem se intensificado entre as organizacGes. As
ferramentas da qualidade estdo distribuidas em: Brainstorming, 5W2H, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Folha de
Verificagdo, Histograma, Fluxograma, Diagrama de Disperséo e Controle Estatistico de Processo. Com isso, é preciso analisar
com precisdo o uso dos métodos apropriados de cada ferramenta, para trazer solugdes eficientes na gestéo.

Ressalta-se que a utilizacdo de ferramentas de gestdo da qualidade é referenciada em vérias pesquisas académicas,
nota-se um avangco na quantidade de artigos publicados, no que diz respeito a aplicacdo em organizacBes de diversos
segmentos. O quadro 9 apresenta alguns estudos relevantes coletados no Portal de Periédicos da Cape no periodo de 2015 a

2020, sobre as ferramentas de gestdo da qualidade.

11


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27251

Research, Society and Development, v. 11, n. 4, €17911427251, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i4.27251

Quadro 4 — Estudos Relevantes Sobre as Ferramentas de Gestdo da Qualidade.

Autor Ano Titulo
Ferraz Jr. et al. 2015 | Ferramentas Aplicadas a Qualidade: Estudo Comparativo entre a Literatura e as
Préticas das Micro e Pequenas Empresas (MPES)
Rodrigues e Lage 2016 | Utilizacdo de Sistemas, Técnicas e Ferramentas de Gestdo da Qualidade em

Organizagdes de Salude Acreditadas no Brasil

Araujo et al. 2017 | Avaliacdo de maturidade de processos de gestdo de riscos de TI: ferramenta de
apoio para a qualidade e eficiéncia do processo

Melo et al. 2018 | Legislacéo e ferramentas de gestdo no controle de qualidade da matéria-prima na
fabricacdo de ragdes
Oliveira et al. 2019 | Aplicacdo de Ferramentas da Gestdo da Qualidade: Um caso no setor
alimenticio
Fiorese e Diego 2020 | Impactos do Processo de Reestruturacdo em uma Empresa De Laticinios com a

Utilizagdo de Ferramentas de Gestdo Da Qualidade Total

Fonte: Adaptada pelo autor do Portal de Periddicos da Capes (2015-2020).

Percebe-se a entdo, que existe uma diversidade de segmentos que podem ser auxiliados pelas ferramentas de gestdo da
qualidade, na busca pela construcdo de agdes para resolucdo de problemas e corroborando para a melhoria continua das
unidades.

Para construc¢do de pensamentos e analise sobre o0 momento atual de determinada empresa, ¢ criado uma “tempestade
de ideias” que serve como ponto inicial para solucionar algum problema, fomentando assim o posicionamento das pessoas
através da coleta de dados verbais.

Segundo Xavier (2018), o Brainstorming € um método dindmico com origem na publicidade, muito admirado pelos
corporativistas, tanto para criacdo de ideias inovadoras, quanto para solucdo de problemas, sua utilizag8o é realizada desde os
anos de 1970. Ainda, sob o ponto de vista de Melo (2020), todas as etapas do Brainstorming sdo importantes para organizar as
ideias lancadas e proporcionar solugdes. Com isso, percebe-se que a relacdo entre os pensamentos dos autores citados, sdo
visdes equilibradas e focadas na criagdo de uma solucdo, ou seja, resolucdo de um determinado problema.

Estimular o pensamento criativo por meio dessa ferramenta proporciona a analise completa do fato e inova os
conceitos de mudancas da gestdo organizacional. O levantamento de informacGes para identificagdo do cenério atual podera ser
realizado a partir do conjunto de ideias alocadas a um mapa conceitual, que representaré as ligagdes entre as ideias expostas,
oferecendo a difusdo da criatividade em um diagrama, relatando as discussdes e resultados do problema.

Segundo Grosbelli (2014), 5W2H ¢é uma ferramenta que cria planos de agdo de forma simples e objetiva, muito usada
em gestdo de projetos, andlise e elaboracdo de plano de negdcios, planejamento estratégico e outras areas de gestdo. Para
reforgar o pensamento do autor citado, Santos (2018, p. 276) complementa que: “O SW2H ¢, na verdade, um checklist de
atividades especificas que devem ser desenvolvidas com o maximo de clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um
projeto”. Com isso, essa ferramenta corrobora para elaboragdo do plano de acdo, para trazer melhorias nas organizagoes.

De acordo com Neto (2016. p. 2), “O 5W2H corresponde as seguintes palavras do inglés: What (o que); Who (quem);
Where (onde); When (quando) e Why (por que). Os 2H sdo: How (como) e How Much (quanto custa)”.
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Quadro 5 - 5W2H.

What Who Where When Why How How much
O que sera feito Quem fara Onde serd | Quando Por que | Como serd | Quanto custard
feito serd feito serd feito feito
Problema em | Responsdvel | Ambiente | Periodo Motivos Através de | De acordo com
questéo para executar | interno proposto para meios 0s gastos na
a acdo pela realizacdo | gerenciados | resolugdo  do
designada unidade ou | destaacdo | pelo gestor problema
executante
da acdo

Fonte: Autores (2021).

A partir dessas perguntas, é possivel estabelecer um direcionamento estratégico para controle e execugdo das tarefas
pela empresa. A aplicagdo da ferramenta pode ser distribuida em 3 (trés) eixos: plano de acédo; definicdo de um processo ou
projeto; e elaboracdo de planejamento estratégico. Todos os eixos em questdo sdo direcionados a partir dos objetivos propostos
pela unidade, tendo por finalidade os resultados dimensionados ao longo do processo. E notério que todas as perguntas
norteiam as questdes do que poderd ser realizado para obtencdo de resultados positivos. Segundo Reis (2016), 0 uso correto
dessa ferramenta eliminara através do planejamento varias dlvidas existentes, pois ela favorece uma resposta clara e objetiva
através das indagacdes utilizadas.

J& no que se refere ao Diagrama de Ishikawa organiza uma série de discussdes a respeito de problemas envolvidos na
organizacao, o foco dessa ferramenta € a anélise dos pontos que estdo causando problemas na empresa e resolvé-los. Segundo
Sabino et al., (2009), o diagrama possibilita elaborar as causas dos problemas de forma hierarquizada e como afetam o
processo na totalidade. O diagrama de Ishikawa tem como missdo examinar as causas chaves de uma circunstancia ou
problema especifico. Ressalta-se ainda, o0 pensamento segundo Daniel et al., (2014), ao afirmar que é uma representagdo que
possibilita ordenar as informagGes para conhecer as causas e efeitos dos problemas mostrando assim uma correlacéo entre eles.
Com isso, percebe-se que o diagrama em si, estabelece uma relacdo clara de todas as causas que envolvem o problema
principal. De acordo com Ishida e Oliveira (2019, p. 8), “Esse diagrama ¢é utilizado para apresentar as possiveis causas
existentes, sendo considerado um guia para identificagdo da causa fundamental do problema”.

Em relacdo ao Diagrama de Pareto, esta ferramenta é uma boa aliada para criacdo de gréficos de coluna, ordena com
precisdo as frequéncias das ocorréncias, priorizando, os problemas mais agravantes da situacao atual e auxiliando na tomada de
decisdo. Segundo Silva (2019), o Diagrama de Pareto pode ser utilizado em varias situagdes, seu processo inclui inimeras
variaveis, seu objetivo € a melhoria nos processos da producdo que apresentam deficiéncia. Pereira (2014) ressalta que o
diagrama classifica os problemas e/ou causas por ordem de importancia, possibilitando centralizar as a¢des de melhorias nos
locais que poderdo obter melhor ganho. Nessa perspectiva, é possivel identificar com uma visdo acurada os resultados
advindos do uso desta ferramenta.

Segundo Sales (2013), o diagrama pode ser utilizado para varios intuitos para alcancar a melhoria desejada, entre eles
estdo: investigagdo das causas; compreensdo dos resultados; programacdo de melhoria continua; andlise do “antes” e “depois”
para fins de resultados”. Neves e Freire (2016, p. 14) ressaltam ainda que: “A analise de Pareto ¢ a técnica propriamente dita
onde se quantifica possiveis proporc¢des desequilibradas entre as causas e 0s resultados”.

A Folha de Verificacdo, por sua vez, é conhecida por desempenhar um papel importante na organizacédo, podendo ser
o passo inicial para controle de processos. Na visdo de Marques (2012, p.7), “E usada para registrar dados através de
formulérios impressos, planilhas, de modo que os dados possam ser coletados de maneira simples e precisa”. Ela pode ser
caracterizada como um checklist simples, podendo apresentar alguns resultados com base nas varidveis, entre elas: local da
falha; calculo das quantidades; especificacdo das medidas; realidade das condicGes; reclamacfes gerais; efeitos e defeitos;

processo de producdo; execugdo do processo; padronizacdo de tarefas.
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A ferramenta sera de suma importancia para conhecer a realidade do problema que vem ocorrendo, auxiliando assim
na reducdo dos erros do processo. Segundo Lobo (2020), as principais vantagens da folha de verificagdo sdo: facilidade no uso
para atender pessoas; diminuir erros; coleta dos dados relevantes; padronizacéo dos sistemas de registros.

A folha de verificacdo dimensiona o levantamento do processo distributivo na producdo, assim como, a verificacdo
dos itens defeituosos. A ferramenta utilizada é de grande valia para analises gerais do sistema de gestdo interno do
estabelecimento.

“O Histograma é muito conhecido e usado, principalmente na exposicdo de dados de variaveis através de suas
distribui¢des de frequéncia” (Costa et al., 2019, p. 17). A ferramenta é importante para avaliacdo de dados, o que se pode ver
no pensamento de Guerreiro (2012, p. 79) ao afirmar que “Com o auxilio do histograma, ¢ possivel visualizarmos
principalmente a distribuicdo dos dados, podemos interpretar um conjunto de dados oriundos do processo produtivo, produto
tangivel ou servigo”.

Sendo assim é importante ressaltar a sua importancia dentro das ferramentas de gestao, no tocante ao uso dos dados na
identificacdo dos problemas. Segundo Pessoa (2018), a utilizagdo do histograma possibilita a andlise comparativa de dados
histéricos, construgdo rapidos de graficos, o que facilita a resolugdo de problemas identificados.

“Pode-se definir fluxograma como um conjunto de simbolos ou representacéo grafica das a¢des que interagem em um
determinado processo, representando ndo sé a sequéncia das opera¢fes como também a circulacao dos dados e documentos”
(Goncalves, 2017, p. 21). Esse pensamento complementa-se com o que Lobo (2020) ressalta, ao afirmar que entre as mais
diversas categorias de gréficos, o fluxograma se destaca pela exceléncia em trabalhos de andlise administrativos, sendo
considerado um gréfico universal. Ou seja, ele descreve o passo a passo da representatividade do fluxo do processo em
questdo, mostrando a corrente das informagdes, assim como, os elementos executados do trabalho.

Alguns beneficios para utilizacdo desta ferramenta sdo: autorizar a verificagdo do funcionamento de todo sistema em
andlise; facilidade no entendimento do processo em relagdo aos demais métodos; clareza na localizagdo das deficiéncias
encontradas; aplicabilidade em qualquer funcionalidade. Segundo Guerreiro (2012), sua representacao é definida pela ANSI
(American National Standards Institute), equivalente no Brasil 8 ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas), que
padroniza a sua exibicéo.

O Diagrama de Dispersdo é uma ferramenta semelhante ao histograma, seu foco é na exposic¢do de dados através de
gréaficos, baseado em coordenadas cartesianas para verificagcdo dos dados nos eixos x ey, possibilitando a ligagdo entre as
variaveis quantitativas (Costa, 2019). Podemaos aferir entdo, que as variaveis se completam gerando relagdo de independéncia e
dependéncia.

Segundo Cesar (2011, p.85) “O diagrama de dispersdo ¢ a etapa seguinte do diagrama de causa e efeito, pois verifica
se ha uma possivel relacdo se hd uma possivel relacdo entre as causas, isto €, nos mostra se existe uma relagdo, e em que
intensidade”. Este ¢ o melhor método para examinar dados quanto a ocorréncia de tendéncias (lineares ou nao), agrupamentos
e mudancas de espalhamento das variaveis e a verificacdo da ocorréncia dos valores discrepantes. A relagdo entre as variaveis
pode ser mencionada a partir da correlacdo entre elas, sendo: positiva (quando as duas variaveis aumentam), negativa (quando
uma variavel aumenta e a outra diminui) e nula (quando ha variaveis dispersas, ndo seguindo tendéncia positiva nem negativa).

“O Controle Estatistico de Processo (CEP) é descrito, na literatura, como um conjunto de ferramentas bem
estabelecidas que visem compreender, monitorar, controlar e melhorar o desempenho dos processos produtivos ao longo do
tempo” (Soriano, 2020, p.1).

Esse método estabelece, assim, controle através de gréaficos especificos utilizados para corrigir causas do problema,
impedindo a ocorréncia de outras variacdes, entre eles esta o grafico ou carta de controle. E possivel utilizar o grafico de

controle para: administrar 0s processos como todo, encontrando e resolvendo os problemas; calcular entre os espagos os
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resultados de um determinado processo; examinar os padrdes de variacGes das causas que ocorram sem muita frequéncia ou as
causas comuns no processo; e definir se o projeto de melhoria implantado sera para evitar os problemas ou mudar o processo.

A partir do exposto acima, ao se pesar as informag6es obtidas foram identificados nas respostas dos gestores, pontos
que tangem o objetivo da pesquisa, no que se refere a identificagdo de praticas de gestdo da qualidade em unidades militares,
além de fomentar caracteristicas descritas no referencial tedrico deste trabalho. Para melhor discussdo dos resultados
encontrados, serdo apresentados os aspectos das respostas obtidas através dos entrevistados e em concomitancia com outros
autores que desbravam o assunto principal da pesquisa.

Sabe-se que os conceitos de qualidades inseridos no referencial teérico trazem luz a fundamentagdo da pesquisa.
Sendo assim, ressaltam-se alguns autores relevantes que tratam de forma harmoniosa a tematica abordada. Gerenciar com
qualidade é um dos atributos que se observa na literatura. Roldan e Ferraz (2017) descreve que empresas competitivas e
diferenciadas no mercado de trabalho sdo gerenciadas com qualidade. Este pensamento compactua com a ideia de Arraes
(2017), ao afirmar que a qualidade parte do conjunto de acBes coordenadas dentro das organizagBes que as tornam
competitivas no mercado. Sendo assim, nota-se que para gerir de forma eficaz, é preciso elaborar acdes estratégicas para
melhorias, a fim de que, a administracdo desenvolva reflexos aprimorados para enfrentar a concorréncia.

A atuacdo eficaz da lideranca é fundamental para a organizagdo. Em relacdo as respostas obtidas sobre a atuacéo dos
gestores na elaboracéo de projetos, expostas na tabela 1, pode-se observar a relevancia do assunto, quando se trata da figura do
gestor da unidade como “ator principal” na busca pela qualidade em seu ambiente de trabalho. De acordo com Gomes et al.
(2017), ¢ interessante que as organizagdes busquem estratégias para manter harmonia no ambiente laboral, de forma que
estabeleca motivacdo e satisfagdo no funcionério. Cujo pensamento assemelha-se ao de Silva (2019), ao afirmar que é preciso
que exista nas organizacdes um plano de gestdo, de forma que atenda as necessidades atuais dos trabalhadores e proporcione
satisfacdo, bem-estar, motivagdo e produtividade no trabalho.

Isso demonstra que através de um plano de gestdo bem estruturado é possivel elevar 0 nome da instituigdo atraves do
compromisso em manter o equilibrio e a qualidade em seus processos. Analisando pelo ponto de vista critico, o gestor que atua
na gestdo de unidades militares, sente-se desafiado em manter o equilibrio dos processos internos e atender a demanda da
hierarquia superior, cumprindo prazos e imposi¢6es advindas do comando.

E isso, reflete a visdo de Soares (2017), onde afirma que para obter equilibrio interno e externo na organizagdo é
preciso pensar de forma sustentavel, utilizando um modelo de gestdo que gere beneficios e reduza as incertezas. Ressalta-se
que em meio aos inputs que surgem no decorrer das atividades, é interessante o controle e a participacdo dos que atuam na
gestdo, para coordenar as a¢des e demandas junto ao gestor para que os resultados sejam satisfatorios.

O fato de que, a presenca do gestor é essencial, conforme mencionado acima, compactua com a visdo de Nascimento
(2019) ao afirmar, que para obter sucesso na gestdo, é preciso compreender o circuito da qualidade que adentram 0s processos
organizacionais, desde o estagio inicial até a avaliagdo final, de modo a trazer melhorias para a organizagdo. Esta ideia parte do
pressuposto que o conhecimento sobre gestdo da qualidade é peca fundamental na busca de melhorias para a unidade. Infere-se
ainda, outro pensamento, apresentado por Leme (2018), ao mencionar que a qualidade faz parte de todo processo
organizacional e precisa estar atrelado a um rigoroso sistema de normas e controle de processos.

As reacdes dos entrevistados no segundo questionamento foram apresentadas na tabela 2, onde se caracteriza pela
presenca de atributos relacionados a “intervencdo” dos gestores na sua equipe. Analisando as respostas no cenério da
entrevista, fica claro que o gestor realiza os apontamentos necessarios para alinhar o seu planejamento a realidade da equipe.

De acordo com Paiva (2020), o gestor precisa estar preparado para administrar sua equipe, sendo necessario interferir
quando preciso e adaptar os seus métodos de gestdo para que haja resposta positiva de seu pessoal. E isso, realmente é

importante, pois atrela o conhecimento experiente da figura do gestor para reflexo da equipe. Este pensamento se alinha com a
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visdo de Resser e Pereira (2018, p. 264) ao afirmar que “Nos dias de hoje, torna-se indispensavel a gestdo, bem como o
gerenciamento, cabe ao profissional exercer uma gestdo alicercada em seu perfil organizacional, de forma efetiva, eficiente e
eficaz”.

Destaca-se, que, para ter bons resultados na gestdo de uma organizacéo, é necessario acompanhar, fiscalizar e intervir,
quando preciso, em todo o processo, identificando pontos para melhorias e vulnerabilidades, mediando resultados e
desempenho da equipe, a fim de obter qualidade em todo o processo.

Sendo assim, compreendem-se a partir das respostas dos entrevistados, fatores positivos que realgcam as perspectivas
da pesquisa, no tocante as a¢Ges imediatas tomadas pelo gestor no ambiente de trabalho, evitando assim, problemas eventuais.
Identificou-se ainda nas respostas, a preocupacdo dos gestores para aperfeicoar os processos. Com isso, é necessario criar
mecanismos favoraveis para aumentar o desempenho nas atividades relacionadas, com o intuito de melhorar, otimizar e
agregar valores aos processos. Segundo Paladini (2012) o gerenciamento possibilita melhorias para otimizagdo dos processos,
baseando-se na busca por estratégias bem estruturadas para implementagdo de procedimentos técnicos e cientificos. Isso se
atrela ainda a visdo de Resser e Pereira (2018), ao afirmar que para exercer um bom gerenciamento € preciso estar alicer¢ado
em suas metas organizacionais, de maneira efetiva, eficiente e eficaz. Estes discursos mostram que é importante o
gerenciamento atrelado aos processos racionais, no sentido de melhorar as etapas estruturais dos processos, visando 0 aumento
da eficiéncia operacional da organizacéo.

Analisando as questfes representadas na tabela 3 e 4, e 5, observaram-se critérios, que permitem uma avaliacdo clara
sobre os resultados obtidos a partir do uso as ferramentas da qualidade, sendo assim, realizou-se uma ligagdo com as questdes
posteriores no sentido de entender a visdo de cada gestor e sua resposta referente ao uso e importancia de cada ferramenta.
Percebe-se, a partir do ponto de vista técnico, que as respostas foram consideraveis e alinharam-se aos conceitos inerentes as
ferramentas de gestdo da qualidade.

Na coleta de dados dos quesitos mencionados acima, foi possivel ver a sintonia dos quartéis, no que tange aos
“concordes”, “importancia”, e os “impactos”, gerados segundo a utilizagdo que cada ferramenta pode trazer a unidade. No
entanto, percebe-se que algumas delas, foram consideradas mais importantes do que outras, pois se aplicam melhor na unidade
em que cada entrevistado trabalha. Destaca-se que, segundo as respostas obtidas, as ferramentas de maiores relevancias foram:
Brainstorming, Fluxograma, 5W2H, Diagrama de Ishikawa e Diagrama de Pareto. Isto é interessante, pois versa com o que foi
pesquisado na literatura, onde se observam os conceitos essenciais de cada ferramenta, atribuindo assim, aspectos
enriquecedores para a pesquisa.

Diante destas respostas, é possivel aferir que o uso de ferramentas apresenta resultados positivos nas unidades, pois
dado o suporte necessario as sessdes de trabalho, no que diz respeito a correcdo de falhas, visto que, os militares do Exército
Brasileiro, prezam pela ordem e disciplina em todos 0s quesitos e atuam em variados ambientes. Percebe-se que cada ambiente
tem as suas peculiaridades, e precisam adaptar as ferramentas segundo a necessidade da organizacao.

Os conjuntos de ferramentas elencadas na entrevista possuem uma série de finalidades que ddo o devido suporte nos
ajustes dos processos, 0 que € opinado por Quitete (2019), onde ele fala que as ferramentas possuem caracteristicas bem
especificas, utilizadas no intuito de controlar e melhorar o desempenho de um determinado ambiente. Depreende-se disto, a
necessidade de avaliar cada ferramenta individualizada de modo a entendé-las e aplica-las segundo as necessidades existentes,
tentando fomentar as que realmente se alinham, de forma que possam trazer bons resultados para o ambiente de trabalho.

Ao analisar as respostas que se referem ao uso do Brainstorming, identificou-se que ele oferece suporte necessario no
desenvolvimento de solugdes para realizacdo das atividades de gestdo, alinhando-se com o pensamento de Melo (2020), ao
afirmar que a conduc¢do do Brainstorming estimula rapidas solucfes para resolucdo de problemas. Com isso, € perceptivel que

0 uso do Brainstorming explora o potencial dos envolvidos, no sentido de criar métodos para resolver os aspectos negativos. O
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aspecto discutido é primordial para o Exército, pois a partir das diversas atribuicGes que surgem nos quartéis, & preciso que as
decisfes sejam tomadas rapidamente.

Diante das respostas obtidas referentes ao 5W2H, fica claro que a ferramenta também oferece o devido suporte na
construcdo de ideias, na correcdo de planejamentos e divergéncias do momento. Entende-se que o uso do 5W2H compde o
plano de acdo de determinadas organizagdes, além de acompanhar o andamento das tarefas em execucdo. Segundo o
pensamento de Grosbelli (2014), a ferramenta 5W2H é essencial nos planejamentos elaborados pelas organizacdes, de forma
que as falhas sejam identificadas e as solucdes sejam efetuadas com rapidez e eficicia. Esse pensamento se complementa com
a visdo de Reis (2016), ao afirmar que o uso correto do 5W2H eliminara através do planejamento vérias ddvidas existentes,
pois ela favorece uma resposta clara e objetiva através das indagacOes utilizadas. Depreende-se disto, que ferramentas de
apoio, oferecem o suporte necessario para resolucdo de problemas e abre caminho para aplicacdo de outras ferramentas da
gestdo da qualidade.

Conforme os resultados obtidos referentes ao Fluxograma, nota-se uma aproximacéo da unidade em citar a ferramenta
como auxiliadora na otimizacéo de processos. Partindo do pressuposto que o fluxograma se refere a representacéo gréfica de
determinados processos. Pode-se aferir que a ferramenta é ideal para quartéis militares, tendo em vista que corroboram para o
mapeamento de processos internos e garante que o fluxo de trabalho seja realizado de forma segura e rapida. Analisando a
ferramenta, é interessante ressaltar na literatura que o seu uso pode atrelar-se ao mapeamento de processos, discutido acima.

Segundo Moreira (2019), o mapeamento cria fluxogramas que facilitam a compreensdo da atividade e tornam suas
etapas mais objetivas, sendo assim, o gestor pode observar e reduzir ao maximo as falhas e erros durante o processo. Diante
disto, conclui-se na visdo de Gongalves (2017) que ele esquematiza as atividades que serdo realizadas da etapa inicial até a
final do processo conforme os simbolos ou representacéo gréfica utilizada.

Diante das respostas dos entrevistados sobre o Diagrama de Pareto, percebesse-se que a ferramenta oferece o devido
suporte nos processos administrativos. Entende-se que o diagrama é uma ferramenta de controle, e segundo a visdo de
Carvalho (2019) torna possivel a visualizacdo de forma clara das causas dos problemas, partindo das etapas de menor
gravidade até a maior, identificando a origem das falhas através da representacdo gréfica. Com isso, entende-se que a
ferramenta pode corroborar para a gestdo de documentos de tal da unidade, através do levantamento de andlises internas e
correcdo das falhas existentes. Este pensamento do autor citado acima compactua com a visdo de Dorneles (2019), ao afirmar
que a utilizagdo do Diagrama eleva a importancia na construgdo de graficos a partir dos problemas levantados no ponto de
partida, para que possa avaliar e solucionar os efeitos indesejaveis. Diante do que foi exposto e analisando o contexto da
entrevista, pode-se afirmar que alguns gestores ja utilizam a ferramenta e sentiram melhoria no andamento dos processos.

Em relagdo as respostas obtidas a respeito do Diagrama de Ishikawa, afere-se que os gestores identificaram problemas
que havia na unidade, e aplicaram a ferramenta para melhoria. Acredita-se, que a partir dos resultados, o diagrama realmente
atendeu as expectativas dos entrevistados e auxiliou de forma positiva na identificagdo dos problemas e nas possiveis solucdes.
Sobre o ponto de vista técnico e conceitual de Dias (2019), o Diagrama de Ishikawa permite a identificacdo e analise das
potenciais causas de variacdo de um determinado processo e/ou ocorréncia de um fendmeno. Sendo assim, a ferramenta é uma
forte aliada para melhorias no ambiente, no que diz respeito aos fatores identificados como causadores de problemas e
impedem a boa funcionalidade da unidade. Ainda, segundo Dias (2019), para fins de aperfeicoamento do sistema de gestdo do
Exército Brasileiro, seria interessante que os gestores adotem o Diagrama de Ishikawa como ferramenta alternativa para
melhorar a sua gestdo. Prova-se entdo, através desse discurso, que a ferramenta é eficaz e pode elevar o grau de gestdo dos
locais que a utilizam. Ainda, na visao de Ishida e Oliveira (2019), o diagrama é fundamental para apresentar o levantamento

das causas existentes do problema chave, sendo considerado um guia para a busca de solugdes dos fatores apresentados.
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Analisando as colocac@es citadas da literatura, conclui-se que os gestores devem ter um olhar atento para a realidade
da unidade, sendo assim, o principal motivador na integragdo de um bom sistema de gestdo no 6rgdo, buscando
incansavelmente aperfeigoamento continuo dos processos organizacionais de modo assertivo.

Segundo Oliveira e Passos (2013), o gestor é fundamental na mediacdo das tarefas com a sua equipe, devendo ser
motivador e que traga consigo algumas competéncias como: disposicao, iniciativa, sinergia e estar apto para ouvir sugestdes de
melhorias. Isso, reflete o pensamento de Martins et al. (2017), ao afirmar que o gestor tem por obrigacdo manter sua equipe
motivada, utilizando estratégias inovadoras que possibilite 0 alcance dos objetivos institucionais. Para tanto, ainda observa-se o
que diz Santos (2021), onde descreve que um dos grandes desafios do gestor € manter a equipe motivada e comprometida para
alcancar as metas estabelecidas na gestdo. Sendo assim, é preciso realmente de estratégias, para manter a equipe focada e
comprometida com suas tarefas, visto que, o processo torna-se mais facil com o trabalho coletivo, alinhando as diretrizes
estabelecidas no planejamento e padronizando os elementos essenciais do processo.

Por fim, implica-se que o gestor deve realizar periodicamente 0 monitoramento para fins de controle e correcdo da
ferramenta aplicada, somando esforcos junto a equipe, para melhoria do desempenho. Ademais, foi identificado nos resultados
que boa parte dos quartéis utiliza alguma ferramenta da qualidade e adaptaram de forma positiva a sua utilizagdo em seus
processos. ldentifica-se entdo que as unidades militares possuem destreza em seus processos e seguem principios
fundamentados da Portaria do Comandante do Exército n. 348 de 1° de julho de 2003, onde estabelece o Programa de
Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro (PEG-EB), visando & melhoria da operacionalidade da Forca e tendo por base o
treinamento de militares para gerir agdes voltadas para a otimizacdo dos processos, gerenciamento de projetos e permanente
estimulo para motivacdo de todos os integrantes do Exercito.

As implicagdes obtidas na dltima questéo, apresentada no quadro 3, relacionam resultados positivos para a pesquisa.
Foi observado nas respostas, que os entrevistados responderam de forma sucinta e destacaram pontos importantes acerca das
praticas de gestdo da qualidade na otimizagdo dos processos e recursos na unidade. Ressalta-se que os achados de cada
comentario constam informagdes sobre a importancia de criar mecanismos de controle e planos de agdo para obter seguranca
em seus processos, de forma que seja avaliada periodicamente pelo gestor e consiga integrar 0s objetivos da unidade de
trabalho. Uma curiosidade que chamou aten¢do neste questionamento foi que todas as respostas apontam para 0 mesmo fim:
“melhoria continua dos processos”. Com isso, depreende-se que, 0s quartéis do Complexo Militar do Curado preocupam-se
constantemente em manter a ordem em seus processos administrativos e a qualidade no decorrer de suas atividades.

A melhoria continua é fator primordial para uma boa gestdo, ou seja, um processo que ndo acaba, sempre havera
pontos para ajustes. Este pensamento alinha-se aos objetivos do PEG EB (2006) onde infere que as organizacBes militares
devem dispor de metas especificas e pro-atividade para refletir e colocar em prética as agdes planejadas, para alcancar as metas
mais desafiadoras e propdsitos que conduzam a organizacdo a melhoria continua. Este pensamento € primordial para
desencadear a¢Bes de melhorias para 0 ambiente, e na mobilizagdo da equipe de trabalho, o que concilia com o pensamento de
Santos (2018) ao afirmar que o gerenciamento bem-sucedido resultard em melhoria continua na organizagao, envolvimento dos
colaboradores, controle dos recursos, e conhecimento holistico dos fluxos desses processos.

Esse esforgo é ciclico e garante vantagem nas organizacOes militares que se preocupam em manté-los. Destaco ainda,
que para manter a continuidade dos processos de melhoria na administragdo, em boas condices, € preciso estar em sintonia
com o uso das ferramentas da qualidade, estratégias dos profissionais envolvidos, e com foco nos pilares que sustentam a
gestdo da qualidade, entre as quais se destacam: a visdo sisttémica do funcionamento da organizacdo; busca da melhoria

continua; abordagem factual para decis@es; e o cultivo de boas relagBes interpessoais.
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Conclui-se que, tais resultados discutidos em todos os questionamentos durante a pesquisa, foram benevolentes com
os objetivos propostos e resultaram em aspectos importantes que dimensionam os fatores relacionados a praticas de gestdo da

qualidade na esfera publica federal avaliada por gestores militares.

5. Considerac0es Finais

A relevancia e o objetivo do estudo abordado atenderam os critérios preestabelecidos na pesquisa de analisar as
praticas de gestdo da qualidade em organizagdes militares do Exército, no Complexo Militar do Curado.

“A Gestao da Qualidade possui algumas caracteristicas gerais e especiais que por meio das quais a transformam num
padrdo com defini¢des bem diversificadas ¢ muito complexas” (Quitete, 2019, p. 9). A partir desta andlise, ficou claro que a
gestdo da qualidade desenvolvida, nos quartéis pesquisados, é marcada por constantes inovac@es, o apreco pelo uso das
ferramentas das qualidades atribuiu pontos importantes para a continuidade de melhoria dos processos.

A soma dos esforcos entre 0 gestor e a equipe é essencial para 0 andamento de uma boa gestdo, que permite inovar e
buscar aperfeicoamento constante. O estudo realizado buscou resgatar 0s aspectos relevantes nas unidades, além de apresentar
a preocupacdo dos militares em aprimorar nas suas unidades a qualidade da gestdo em suas rotinas administrativas, nas
fiscalizacGes das atividades executadas, e na corre¢do de problemas apresentados.

Os resultados mostram que 66% dos quartéis pesquisados estavam utilizando alguma ferramenta da qualidade,
indicando sinais de controle no ambiente, e relacionando importantes avancos no controle dos processos. No entanto, ainda ha
muito que fazer. Alguns deles ainda estéo no estagio inicial das etapas principais de adequacdo da gestdo no ambiente e, ainda,
n&o utilizam nenhuma ferramenta para controle.

A percepcao dos gestores das unidades militares em relacdo ao processo dimensionado na pesquisa foi relevante no
tocante a demonstracdo da busca pelo constante aperfeicoamento e fiscalizacdo de todo o processo. Apesar das particularidades
de cada unidade, o objetivo proposto da anélise correspondeu as expectativas do estudo, mostrando que as organizagdes
militares atribuem em sua rotina a gestdo da qualidade e mantém a ordem em seus respectivos processos.

A utilizacdo das ferramentas da qualidade é fundamental para resolugdo de problemas, e contribuiram para elevar a
gestdo da qualidade em algumas unidades pesquisadas, aumentando a eficacia nos processos e reduzindo as falhas. Segundo
Rangel (2019), as ferramentas da qualidade sdo responsaveis por mensurar e analisar 0s processos da organizacao, estimulando
solucdes para os problemas em questdo e agindo de forma preventiva para evitar prejuizos futuros. Com isso, a pesquisa
aponta, por meio das respostas, que o uso de ferramentas trouxe resultados satisfatorios para algumas unidades.

Compreende-se nesta analise que é preciso acompanhamento por parte da gestdo responsavel do inicio ao final do
estagio. Os gestores precisam ter uma visdo panordmica de cada se¢do, de modo a aplica-las corretamente, de forma que
“unam” as ferramentas corretas e consigam através de esfor¢os miituos obterem resultados satisfatorios.

Por fim, as ferramentas da qualidade auxiliam no processo construtivo no alcance de melhorias das organizagdes.
Segundo Santos (2018), é preciso que haja interacdo entre as organizagGes militares de forma que haja participacéo da equipe
em colaborar com a administracdo no sentido de trocar informacdes, e aplicacdo das ferramentas de gestdo da qualidade. O
Exército brasileiro em suas normas e regulamentos preza pela gestdo da qualidade e busca o constante aperfeicoamento,
estabelecendo metas e construindo valores ao longo de sua trajetoria.

As pesquisas inerentes as areas da qualidade e sustentabilidade agregam valores a diversas organizagdes, no sentido
de contribuir para o enriquecimento intelectual a luz da literatura, através de uma série de estudos embasados com a realidade
das organizacGes. Compreender os estudos na vasta literatura, pode ser relevante para a pesquisa, pois permite analisar varios
pensamentos de autores atrelados a tematica, que contribuiram por meio dos apontamentos para melhoria na gestéo no decorrer
da pesquisa.
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Este artigo, contribui de forma alusiva as praticas de gestdo correlacionadas entre as unidades militares do complexo
militar do Curado, trazendo o conhecimento referente ao gerenciamento de cada uma delas, e expondo a percepcdo dos
gestores frente ao processo de melhoria interna. Isto, de certa forma, contribuira para estudos futuros, no sentido de elaborar
propostas eficazes junto ao uso de ferramentas de gestdo, adequadas para cada quartel.

O estudo torna-se relevante, também, pois transfere conceitos essenciais de grandes autores sobre a qualidade,
fomenta discussdes acerca do uso das ferramentas da gestdo da qualidade, e interage diretamente com os gestores de cada
unidade para fins de analise da gestdo. Ainda, a investigacdo trouxe implicacfes praticas para a unidade analisada, no sentido
de elaborar propostas, através dos resultados obtidos, para melhorias das praticas sustentaveis no ambiente institucional, a fim
de guiar os gestores na identificacdo e construcéo de solugdes para resolugdo de problemas. Apesar das limita¢cdes na pesquisa
no que diz respeito & autorizacdo pelo Comando Geral para adentrar mais afundo algumas questdes, o estudo atingiu seu
objetivo, no tocante ao desenvolvimento tedrico e pelas respostas obtidas.

Por fim, a pesquisa contribuiu para o levantamento de informacdes com base nas ferramentas de gestdo para tornar a
unidade mais sustentavel em seus respectivos processos, contribuindo assim para estudos futuros nas unidades, no sentido de

elaborar um modelo de avaliacdo de gestdo para os quartéis.
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