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Resumo

Objetivo: Investigar a relacdo do estresse e dor musculoesquelética, bem como a prevaléncia, em teletrabalhadores
durante a pandemia do Covid-19. Metodologia: O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa. A pesquisa foi
realizada no periodo entre Dezembro de 2021 e Fevereiro de 2022 onde foram utilizados as bases de dados Pubmed,
Lilacs, Scielo e Cochrane, utilizando-se palavras chaves como dor musculoesquelético, pandemia, home office,
estresse e tensdo muscular e seus respectivos termos em inglés musculoskeletal, pandemic, home office, stress e
muscle tension. Foram selecionados apenas estudos transversais. Resultado: Apo6s a pesquisa inicial nas bases de
dados, foram encontrados para este estudo, 18 artigos no total, onde apenas 5 artigos foram incluidos para amostra
dessa pesquisa. Conclusdo: Embora o home office seja uma modalidade adotada por empresas e trabalhadores durante
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a pandemia, faz-se necessario estudos para elaboragdo de medidas, afim de otimizar e adequar a casa como ambiente
de trabalho saudavel para estes trabalhadores.
Palavra-chave: Dor musculoesquelético; Pandemia; Teletrabalho; Estresse.

Abstract

Obijective: To investigate the relationship of stress and musculoskeletal pain, as well as the prevalence, in teleworkers
during the Covid-19 pandemic. Methodology: This study is an integrative review. The research was carried out
between December 2021 and February 2022, where Pubmed, Lilacs, Scielo and Cochrane databases were used, using
keywords such as musculoskeletal pain, pandemic, home office, stress and muscle tension and their respective English
terms musculoskeletal, pandemic, home office, stress and muscle tension. Only cross-sectional studies were selected.
Result: After the initial search in the databases, 15 articles were found for this study in total, where only 5 articles
were included for this research sample. Conclusion: Although the home office is a modality adopted by companies
and workers during the pandemic, studies are necessary to develop measures in order to optimize and adapt the home
as a healthy work environment for these workers.

Keywords: Musculoskeletal pain; Pandemic; Teleworking; Stress.

Resumen

Obijetivo: Investigar la relacion del estrés y el dolor musculoesquelético, asi como la prevalencia, en teletrabajadores
durante la pandemia de Covid-19. Metodologia: Este estudio es una revision integradora. La investigacion se llevé a
cabo entre diciembre de 2021 y febrero de 2022, donde se utilizaron las bases de datos Pubmed, Lilacs, Scielo y
Cochrane, utilizando palabras clave como musculoskeletal pain, pandemia, home office, stress and muscle tension y
sus respectivos términos en inglés musculoesquelético, pandemia, hogar. Oficina, estrés y tensién muscular. Sélo se
seleccionaron estudios transversales. Resultado: Después de la basqueda inicial en las bases de datos, se encontraron
15 articulos para este estudio en total, donde solo se incluyeron 5 articulos para esta muestra de investigacion.
Conclusién: Si bien el home office es una modalidad adoptada por empresas y trabajadores durante la pandemia, son
necesarios estudios para desarrollar medidas con el fin de optimizar y adecuar el hogar como un ambiente de trabajo
saludable para estos trabajadores.

Palabras clave: Dolor musculoesquelético; Pandemia; Teletrabajo; Estrés.

1. Introducéo

No final do segundo semestre de 2019, iniciou-se uma epidemia na China, causada pela sindrome respiratéria aguda
grave coronavirus, que causa a doenga do coronavirus (Covid-19). A doenca teve uma rapida propagagdo mundial e foi
considerada uma emergéncia de saude publica. Em 2020, a Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) declarou uma pandemia e
ndo mais epidemia, pois ndo se tratava entdo de apenas uma regido, mas de uma disseminacdo global da doenga. Desde o
primeiro caso no Brasil, em fevereiro de 2020, mais de cinco milhdes de casos confirmados e mais de 150.000 6bitos foram
registrados em todo o pais. Diante do cenério atual, medidas para reducdo da transmissdo da doenga foram adotadas, como
higiene das méos, uso de mascara facial sendo elas artesanais ou hospitalares e distanciamento social (Siqueira, et al. 2020).

Varias empresas no intuito de prevenir novas infecgBes e diminuir o contato fisico entre os individuos,
implementaram o “trabalho moével” ou “trabalho em casa” ou “trabalho remoto”, como forma de realizar o trabalho sem
restrices especificas de local de trabalho, com possivel uso de ferramentas tecnoldgicas. Na Itdlia, durante a pandemia do
Covid-19, o nimero de trabalhadores remotos aumentou 69%, enquanto estima-se que cerca de 81% da forca de trabalho
mundial foi afetada por mudancas no local de trabalho (Moretti, et al. 2020).

O teletrabalho, ou seja, o trabalhar em casa ja vem se expandindo nas Gltimas duas décadas, porém apds o impacto da
pandemia, esse nimero passou para 50% da forca de trabalho nos Estados Unidos. Com isso, muitas empresas tiveram que
adaptar-se as novas condigdes, onde muitos funcionarios tiveram que se ajustar repentinamente ao novo modelo de trabalho o
home office (Guler, et al. 2021).

O Home Office tem como uma de suas caracteristicas a “flexibilidade de hordrios, 0 uso de tecnologias, comunicagédo
a distdncia e agilidade”. Os trabalhadores do home office indicam como fatores positivos desse trabalho: “maior autonomia

para organizar o trabalho, a flexibilidade para gerir o proprio tempo e o sentimento de maior qualidade de vida”, enquanto para
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os fatores negativos, seriam o aumento da jornada de trabalho, demonstrando-se a importancia da definicdo correta do
ambiente de trabalho dentro do domicilio (Barbosa, et al. 2021).

E notério que o ambiente domiciliar deixe a desejar em muitos aspectos quando comparado com o local de
trabalho. A falta de mobiliario adequados na casa para a ergonomia pode leva esse trabalhador a uma postura inadequada,
ocasionando-se o desenvolvimento de disturbios musculoesqueléticos. Trabalhar em posicdo inadequada por longos periodos
podem aumenta o risco de cervicalgia e/ou lombalgia. O trabalho em casa também pode causar estresse, ansiedade e
isolamento, o que influencia a eficacia no trabalho, o bem-estar e o equilibrio entre vida profissional e pessoal (Moretti, et al.
2020).

Diante do atual cenario, a presente revisdo integrativa tem como objetivo investigar a relagdo entre estresse e dor

musculoesquelética, bem como sua prevaléncia, em teletrabalhadores durante a pandemia do Covid-19.

2. Metodologia

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa qualitativa da literatura. A revisdo integrativa determina o
conhecimento atual sobre uma temética especifica, j& que é conduzida de modo a identificar, analisar e sintetizar resultados de
estudos independentes (Whittemore; Knafl, 2005). Foi dividida em etapas, onde inicialmente foi realizado a escolhas dos
descritores, acesso as bases de dados, selecdo, inclusdo e exclusdo de artigos, anélise critica dos artigos selecionados, coleta e
interpretacdo de dados, resultado e conclusdo do estudo. Nesta pesquisa buscou-se investigar a relagdo dos distlrbios
musculoesqueléticos e estresse, bem como a prevaléncia, em teletrabalhadores durante a pandemia do Covid-19.

O estudo seguiu as recomendacdes e orientacfes contidas no Preferred Reporting Item for Systemac Reviews and
MetaAnalyses (PRISMA).

A pesquisa foi realizada no periodo entre Dezembro de 2021 e Fevereiro de 2022 onde foram utilizados as bases de
dados eletrdnicas Pubmed, Lilacs, Scielo e Cochrane Library, utilizando-se os Descritores em Ciéncia e Saude (DECS) como
dor musculoesquelético, pandemia, teletrabalho e estresse. Bem como, os respectivos termos em inglés: musculoskeletal pain,
pandemic, teleworking e stress.

Os critérios de inclusdo adicionalmente foram os artigos originais, em portugués e inglés, publicados nos anos de
2020 a 2022, sendo utilizados apenas estudos transversais que utilizaram como critérios de avaliagdo dor musculoesquelética e
estresse associado. Os critérios de excluséo foram os artigos de revisdo, monografia, dissertacdes, e artigos que divergiam com

0 tema proposto para este estudo.

3. Resultados

Apos a pesquisa inicial nas bases de dados, foram encontrados para este estudo, 18 artigos no total. Foram excluidos 6
artigos que divergiam com tema proposto para este estudo, 2 artigos duplicado, 3 artigos publicados antes do periodo da
pandemia do Covid-19, 2 artigos de reviséo de literatura e com isso, 5 artigos foram incluidos para amostra dessa pesquisa. A

Figura 1 demonstra o fluxograma com as etapas de elegibilidade dos estudos.
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Figura 1: Fluxograma do Estudo.
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O Quadro 1 descreve informagdes gerais dos estudos incluidos quanto ao titulo, objetivo, amostra e resultados.

Quadro 1: Informac@es gerais dos estudos analisados

AUTORES TITULO OBJETIVO AMOSTRA RESULTADO
Moretti, et al. 2020 Caracterizagdo da | Investigar o trabalho | Participaram 51 | A maioria dos
populagédo trabalhadora | doméstico na: satisfacdo | trabalhadores. participantes queixou-se
domiciliar durante a | no trabalho; estresse de piora da cervicalgia.
emergéncia Covid-19: uma | ocupacional; Caracteristicas dos

analise transversal. produtividade percebida;

problemas de MSK.

dados: experiéncia de
trabalho; produtividade
no trabalho; estresse.

Escalas de avaliagéo:
UWES; BPI; FABQ.

Nenhuma exacerbacéo
da lombalgia.

Kadri
2021

Filho. et al

Teletrabalho  durante  a | Avaliar: Riscos
pandemia de Covid-19: | ergondmicos;  Fatores
riscos  ergondmicos e | psicossociais ;Sintomas
psicossociais entre | musculoesqueléticos;

trabalhadores da justica do | RelagBes entre essas
trabalho brasileiros. variaveis de uma
unidade juridica do

trabalho brasileira.

Participaram 55

funcionérios.
Avaliacao: método
ROSA-Br.

Questionarios: MUEQ-
Br; Escala JSS; MNQ.

ROSA-Br e MUEQ-Br-
mostraram:

Forte correlacéo entre si
e com a postura
corporal.

Nenhuma relagdo com a
ocorréncia de sintomas
musculoesqueléticos.

Ombros, pescogo, pulsos
e maos foram as regides
mais acometidas.

Rodriguez-Nogueira.
et al, 2020

Dor musculoesquelética e
teletrabalho em tempos de
Covid-19:  Anélise  do
impacto nos trabalhadores
de duas universidades
espanholas.

Analisar o impacto do
confinamento na salde
musculoesquelética  de
trabalhadores de duas
universidades
espanholas.

Participaram 472

trabalhadores.

Enviado um link com
0s questiondrios: SNQ;
Escala PSS;

Nivel de estresse mais
elevados em mulheres
do que homens.

Aumento na frequéncia
de realizacdo de
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Questionario atividade fisica.
sociodemografico.
Redugdo nas  dores
musculoesqueléticas.

Radulovic. et al, 2021 | Trabalho em casa e dores | ldentificar a prevaléncia | Participaram 232 | 90 relataram dor forte na
musculoesqueléticas em | de dores | trabalhadores. regido lombar.
trabalhadores de | musculoesqueléticas
telecomunicacBes durante a | durante a mudanca de | ldade entre 23 e 62 anos. | 105 na regido do
pandemia de Covid-19: um | trabalho presencial para superior da
estudo piloto. home office. Aplicado questionario costas/pescogo.

criado pelos autores e
validado pelo teste de 63 nas maos.

Alfa Cronbach (AC).
1/3 nédo relatou nenhum
problema
musculoesquelético
relacionado ao trabalho

em casa.
Guler. et al, 2021 Trabalhando em  casa | Determinar  problemas | Participaram 194 | Aumento significativo
durante uma investigagdo | ergondmicos ao | teletrabalhadores. da dor nas costas.
pandémica do impacto do | trabalhar em  casa
Covid-19 na salde e na | durante a pandemia de | Aplicado  questionério | Ganho de peso
produtividade dos | Covid-19 em relacdo a | contendo 57 perguntas | significativo relacionado
funcionarios. dores sobre caracteristicas: | a diminuicao da
musculoesqueléticas, sociodemogréficas; do | atividade fisica e
condicbes de sono, | equipamento utilizado | alimentacéo
atividade fisica, | no trabalho em casa; | desequilibrada.
descanso, equipamentos | ergonomia do local do
e produtividade. teletrabalho; estado de | Apesar do  impacto

salde durante  esse | negativo na salde, 0s
periodo; produtividade. participantes  relataram
um aumento na
produtividade.

Legenda: MSK: musculoskeletal — musculoesquelético; ROSA-Br - Rapid Office Strain Assessment; MUEQ Br-revisado - Maastricht Upper
Extremity Questionnaire; JSS - Job Stress Scale; MNQ - Nordic Musculoskeletal Questionnaire; SNQ - Standardized Kuorinka Modified
Nordic Questionnaire; PSS - Perceived Stress Scale. Fonte: Base de dados eletronicos PubMed, Lilacs, Scielo e Cochrane Library.

A amostra total, somado os 5 estudos analisados, foi de 1.004 participantes de ambos os sexos. Desse total, foi
composto por mais mulheres do que homens. As mulheres indicaram maiores niveis de estresse, além do trabalho, tinham que
cuidar do trabalho em casa, servicos domésticos e cuidar dos filhos, assim sobrecarregando-as. A dor lombar foi a queixa mais
prevalente em todos os estudos variando entre 41,2% e 65,1%, sendo a de maior intensidade entre as queixas. Como segunda
gueixa mais relatada esta a cervicalgia/parte superior das costas com média de 31,5%. Queixa em membros superiores a média
foi de 9,75%, sendo maior prevaléncia em punho. Em membros inferiores a média foi de 7,16%, sendo mais prevalente na

regido do quadril.

4. Discussao

Com o surgimento repentino da pandemia do Covid-19 mudancas significativas foram feitas no mundo do trabalho,
antecipando tendéncias que vinham sendo gradativamente instituidas pelas organiza¢fes. Contudo, trabalhadores e empresas
tiveram que se adaptar ao “Novo Normal”. O teletrabalho foi implantado de forma inesperada e sem um periodo de finalizag&o,
0 que ocasionou barreiras & adequacéo do novo ambiente de trabalho e sua organizacdo em geral.

Essa nova modalidade de trabalho propiciou o surgimento de varios distlrbios corporais como a ma postura
ocasionando-se dores musculoesqueléticos que sdo um problema de salde relacionado ao trabalho de escritdrio, afetando

milhdes de trabalhadores. Contudo, ha estudos comprovando que as condicfes ergondmicas no local de trabalho determinam a
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salide musculoesquelética dos trabalhadores, no entanto é evidente que a mudanca do local em que o trabalho institucional seja
realizado em ambiente doméstico pode dar origem a consequéncias para o sistema musculoesquelético. (Rodrigues-Nogueira,
et al. 2020)

Em um estudo de Siqueira et al. (2021) demonstrou que o Grupo Experimental apresentou aumento na frequéncia de
dores nas regides posteriores do pescogo, ombros, parte superior das costas e regifes temporais durante a pratica profissional
em home office na pandemia. Esses achados podem ser atribuidos a ergonomia do trabalho implementada em casa, que pode
ndo ser a mais adequada, e manter a mesma posicao fisica inadequada do corpo por longos periodos.

Radulovic et al. (2021) salienta em seu estudo que a prevaléncia de dores musculoesqueléticas é significativa em
pessoas que trabalham com computadores. Essa prevaléncia também ¢é influenciada pelo género, principalmente pela
cervicalgia, que é mais prevalente em mulheres. De Kok et al, relataram 42 % e 45 % de prevaléncia de dor lombar e 39 % e
44 % de cervicalgia em homens e mulheres que trabalham com computadores no escritorio, respectivamente.

Nos achados do estudo de Black e St-Onge (2022), que teve como objetivo determinar as condicfes de trabalho, a
percepcdo e os elementos fisicos que afetam a salide apds a transicéo para o trabalho domiciliar em tempo integral. Avaliaram-
se 16 pessoas, que receberam um questionario online de auto relato sobre elementos e posturas utilizadas durante o trabalho em
casa, percebeu-se que apenas quatro dos 16 entrevistados experimentaram maior desconforto e intensidade de fadiga do que
em seu ambiente habitual de escritério.

Moretti, et al. (2020) corrobora em seu estudo que 70,5% dos participantes relataram dor MSK, mais frequentemente
na regido lombar (41,2%) ou pescogo (23,5%) e 23,5% em varios locais. Mas em 47,6% dos individuos, ndo houve
exacerbacdo da lombalgia por trabalharem remotamente, enquanto 38,1% relataram aumento da gravidade da lombalgia e
apenas 14,3% apresentaram melhora da dor. Relata ainda também que em seu estudo em relagdo ao estresse ocupacional, ndo
houve mudanca significativa nos trabalhadores maoveis, considerando que 39,2% dos participantes declararam um nivel de
estresse reduzido por trabalharem remotamente, 27,5% relataram um nivel inalterado e um terco dos sujeitos apresentou
aumento do estresse.

Guler, et al. (2021) reforcando com o estudo de Moretti, et al. (2020), evidenciou que muitos funcionérios que
mudaram rapidamente para 0 modelo de trabalho em casa devido & pandemia foram pegos de surpresa e tiveram que se ajustar
por conta propria, assim levando-os a sofrer deficiéncias ergonémicas que refletiram no aumento das queixas de lombalgia. A
falta de apoio lombar, niveis de estresse, estado geral de salde e uso de equipamentos ndo ergondémicos aumentou a gravidade
da dor lombar durante o trabalho em casa. Foi observado ainda que a duracéo do sono e qualidade do descanso foram variaveis
independentes que afetaram o0 aumento da dor lombar.

No entanto o home office pode aumentar a carga de trabalho e afetar diretamente a relagdo com os companheiros de
trabalho quando realizado de forma mais intensa, reduzindo a socializa¢do entre funcionario possibilitando ao aumento dos
niveis de estresse, ha mesma medida que pode aumentar a autonomia dos trabalhadores sobre o desempenho de suas tarefas
devido & maior flexibilidade de horérios reduzindo assim, o estresse ocupacional, desde que haja suporte organizacional
adequado. (Kadri Filho & Sérgio, 2021)

Perante 0 exposto, observa-se que o teletrabalho € um modelo de trabalho que permanecerd sendo amplamente
utilizado pelas empresas. Portanto, estudos como este e outros da mesma natureza continuardo sendo relevantes para
proporcionar a adequagdo desses funcionarios em um ambiente ergonomicamente adequado, que conceda uma boa qualidade
de vida ao trabalhador. Como por exemplo, o fornecimento de mobilia ergonomicamente adequada pelo empregador, também

um acompanhamento psicolégico a fim de evitar ou minimizar a carga de estresse que o teletrabalho pode ocasionar.
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5. Considerac0es Finais

Com o presente estudo foi possivel observar que, embora o teletrabalho tenha sido um fator positivo para adequacgéo
de uma nova modalidade de ocupacéo, faz-se necessario estudos para elaboracdo de medidas, afim de otimizar e adequar a casa
como ambiente de trabalho. No entanto a busca vindoura por novos estudos sobre 0 tema aqui proposto, € de suma importancia
pois como um fator negativo associado a esse ambiente de trabalho, sdo relatados os distdrbios musculoesqueléticos, estresse,
entre outras complicaces.

Portanto, os dados adquiridos em estudos futuros devem ser Uteis para tracar solucdes perante os problemas
identificados neste estudo. Uma estratégia para isso seria o desenvolvimento de métodos educacionais junto as empresas que
abordem as questdes das condi¢des para o bem-estar global do individuo no trabalho em casa.

Sugere-se a realizacdo de novos estudos no intuito de investigar mais a fundo as relagfes do trabalho e extra trabalho
no sexo feminino, visto que foi 0 maior nimero de individuos nos estudos e o quanto suas relagdes com o cuidar da familia e

afazeres de casa podem influenciar nos resultados.
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