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Resumo
Contexto: O rapido crescimento da populacdo idosa no mundo é causado pela longevidade e
pelo envelhecimento, o qual indica a necessidade de implementacdo de medidas para garantir

a esta populacdo uma melhor qualidade de vida. A perspectiva de uma nova e rapida
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sociedade digital, estd fazendo parte do dia a dia destes idosos, sendo que muitos ainda nédo
foram incluidos nas redes sociais digitais. Objetivo: Verificar se existem efeitos de um
programa de inclusdo digital na qualidade de vida de pessoas idosas. Metodologia: Aplicacdo
de um protocolo de intervencdo com 44 participantes idosos, onde 21 foram submetidos a um
protocolo de incluséo digital - grupo chamado de experimento (GE), durante dois meses, com
10 encontros de 2 horas e 2 grupos controles, um com atividades (GCA) nao relacionadas a
informatica e outro sem atividades (GSA). Para avaliar os efeitos desta inclusao digital, foram
aplicados instrumentos pré e poés intervencdo. Instrumentos utilizados: Questionario
sociodemogréfico, Questionario econdmico Critério Brasil da ABEP, 0 WHOQOL-BREF e
WHOQOL-OLD. Conclusao: ndo foram encontradas diferencas estatiticamente significantes e
comprovadas para afirmar quaisquer efeitos da inclusdo digital na qualidade de vida de
idosos.

Palavras-chave: ldosos; Educagéo; Qualidade de vida; Rede social; Incluséo digital.

Abstract

Context: The rapid growth of the elderly population in the world, due to the increase in
longevity and aging, indicates the need to implement measures to guarantee this population a
better quality of life. The prospect of a new and fast digital society is part of the daily lives of
these elderly people, many of whom have not yet been included in digital social networks.
Obijective: To verify if there are effects of a digital inclusion program on the quality of life of
the elderly. Methodology: Application of an intervention protocol with 44 elderly
participants, where 21 were submitted to a digital inclusion protocol - group called
experiment (GE), for two months, with 10 2-hour meetings and, 2 control groups, one with
activities (GCA) not related to information technology, and another without activities (GSA).
To assess the effects of this digital inclusion, pre and post intervention instruments were
applied. Instruments used: Socio-demographic questionnaire, ABEP Brazil Criteria economic
questionnaire, WHOQOL-BREF and WHOQOL-OLD. Conclusion: no statistically
significant and proven differences were found to affirm any effects of digital inclusion on the
quality of life of the elderly.

Keywords: Elderly; Education; Quality of life; Social network; Digital inclusion.

Resumen
Contexto: El rapido crecimiento de la poblacion de personas mayores en el mundo, debido al

aumento de la longevidad y el envejecimiento, indica la necesidad de implementar medidas
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para garantizar a esta poblacion una mejor calidad de vida. La perspectiva de una sociedad
digital nueva y répida es parte de la vida cotidiana de estas personas mayores, muchas de las
cuales aun no han sido incluidas en las redes sociales digitales. Objetivo: Verificar si hay
efectos de un programa de inclusion digital en la calidad de vida de los ancianos.
Metodologia: Aplicacion de un protocolo de intervencion con 44 participantes de edad
avanzada, donde 21 fueron sometidos a un protocolo de inclusion digital - grupo Ilamado
experimento (EG), durante dos meses, con 10 reuniones de 2 horas y 2 grupos de control, uno
con actividades (GCA) no relacionadas con la tecnologia de la informacion, y otra sin
actividades (GSA). Para evaluar los efectos de esta inclusion digital, se aplicaron
instrumentos previos y posteriores a la intervencion. Instrumentos utilizados: cuestionario
sociodemogréafico, cuestionario econdémico ABEP Brasil Criteria, WHOQOL-BREF vy
WHOQOL-OLD. Conclusién: no se encontraron diferencias estadisticamente significativas y
comprobadas para afirmar ningun efecto de la inclusion digital en la calidad de vida de los
ancianos.

Palabras clave: Ancianos; Educacion; Calidad de vida; Red social; Inclusién digital.

1. Introducéo

O desenvolvimento de tecnologias, em geral, favorece o desenvolvimento humano. O
aumento da velocidade de comunicacdo, do processamento e armazenamento destas
informacdes, a criacdo de novos produtos inteligentes e seu impacto nas ciéncias € resultado
destes avancos tecnoldgicos (Alvarenga, Yassuda & Cachioni, 2019).

O envelhecimento humano é uma variavel que, antigamente, ndo era considerada
critica, tendo em vista que a longevidade do ser humano era menor e possivelmente nédo
causava impacto em indicadores governamentais financeiros da salde, fazendo com que o
olhar da populacdo estivesse mais voltado para a infancia e juventude (Batista et al., 2019).

Com o rapido crescimento da populagdo idosa no mundo e o aumento da longevidade,
questdes sobre o envelhecimento tornaram-se essenciais na compreensdo deste fenémeno,
como a qualidade de vida, autopercepcdo de saude e atividades da vida diaria em pessoas
idosas. Atualmente, observa-se na literatura, estudos sendo desenvolvidos para buscar garantir
a esta populagdo uma melhor qualidade de vida (Pinheiro & Areosa 2018).

A perspectiva de uma nova e rapida sociedade digital esta fazendo parte do cotidiano
destes idosos, sendo que muitos ainda ndo foram incluidos nas redes sociais digitais. O

impacto da informatizagdo chegou ao mundo em um curto espaco de tempo, ndo dando
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condi¢Ges de uma transicdo do analdgico para o digital de uma forma tranquila, podendo
impactar na qualidade de vida das pessoas (Alvarenga, Yassuda & Cachioni, 2019; Batista et
al., 2019).

Portanto, a qualidade de vida pode ser observada como um pressuposto relacionado a
um processo adaptativo, de carater multidimensional, o qual é afetado subjetivamente pelas
diversas experiéncias ocorridas na vida do ser humano, sendo percebida de forma diferente
por cada individuo, devido principalmente, pela forma de desenvolvimento humano que cada
pessoa vivencia (Paschoal, 2016).

Segundo Silveira, et al. (2013), a relacdo entre o tema inclusdo digital e a qualidade de
vida de idosos ainda € um tema pouco estudado no mundo. Uma busca sistematizada foi feita
como parte do referencial tedrico da dissertacdo Flores-Gomes (2019), sendo encontrado
apenas 11 estudos, no periodo de 2008 a 2018, com referéncia especifica para este tema. Os
achados destes estudos séo discordantes, muitos apresentando efeitos positivos e outros
negativos da inclusdo digital dos idosos. No entanto, para Vagetti, et al. (2014), idosos que
participam de atividades com uma abordagem biopsicosocial podem melhorar sua qualidade
de vida em geral.

Considerando este contexto, o presente trabalho sugere que a incluséo digital pode ser
um caminho a ser desenvolvido para a melhoria da qualidade de vida dos idosos, dando
acesso a produtos e servigos Uteis esta populagdo e principalmente pela possibilidade de
insercdo na nova sociedade tecnologica e consequentemente pela possibilidade de reinclusdo
em grupos sociais, que haviam previamente migrado para o0 mundo neotecnolégico.

Ao aliar a tecnologia da informacdo e comunicacdo a vida de idosos, o objetivo deste
trabalho foi verificar se existem efeitos de um programa de inclusdo digital na qualidade de

vida de pessoas idosas.

2. Metodologia

Analise dos dados

Os dados foram coletados pré e pos intervengdo nos 3 grupos, sendo as médias
comparadas intra e intergrupos, com o uso do SPSS® e os testes: Teste-T pareado para dados
paramétricos e o Teste de Wilcoxon, para dados ndo paramétricos, sendo apresentados com
suas médias, desvio padrdo e valor-p. Os testes das médias intergrupos foram executados
utilizando uma Anova One-Way.
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Participantes

A amostra de participantes deste estudo foi composta por moradores da cidade de
Curitiba, no Parand, idosos que integravam o Programa Viver a Vida, do Servico social
Autbnomo Paranaprevidéncia.

O estudo foi composto por 44 pessoas com idade maior que 60 anos e, para validar 0s
pressupostos deste experimento, foram criados 3 grupos de anélise, sendo um nomeado como
grupo experimento (GE), que participou de um protocolo de inclusdo digital (curso de
informatica) e outros dois grupos de controle, sendo um com idosos participantes de outras
atividades néo relacionadas ao curso de informatica (GCA) e outro que ndo praticou nenhuma
atividade extra no seu dia a dia (GSA).

Para melhor controle, 0 GA e o GSA foram submetidos a mesma bateria de testes do
GE, no mesmo periodo de aplicacdo, sendo que os grupos de controle ndo participaram dos
encontros formativos.

O GE foi composto por 21 participantes e com idade média de 70,64+6,54 anos,
apresentou uma maior incidéncia de naturalidade do estado do Parana (57,10%),
nacionalidade brasileira (90,50%), género feminino (81%), faixa etaria de 60 a 69 anos
(42,90%), cor branca (85,70%), de estado civil casadas(os) (42,90%), p6s graduadas (0s)
(52,40%), aposentadas(os) (90,50%), professores (81%), possuidores de problemas de salde
(57,10%), utilizam medicamentos para manutencdo da vida diaria (76,20%), mas se
consideram saudaveis (90,50%), praticantes de algum tipo de atividade fisica (52,40%) e de
classe social B1 (38,10%).

O GCA, foi composto por 12 participantes com idade média de 69,29+6,38 anos e
esteve envolvido com outras atividades ofertadas no mesmo programa Viver a Vida, da
coparticipante Servigo social Autbnomo Paranaprevidéncia, prestando diversas atividades
fisicas, como Yoga e alongamento, biodanca e musicoterapia, pintura, artesanato e lingua
estrangeira. O estado do Parand apresentou uma maior incidéncia de naturalidade (41%) para
este grupo, de nacionalidade brasileira (100%), género feminino (91,70%), faixa etaria de 60 a
69 anos (58,30%), cor branca (91,70%), de estado civil com participantes casados e vilvos
apresentando a mesma incidéncia (41,70%), po6s graduadas(os) (50%), aposentadas(os)
(91,70%), professores (75%), possuidores de problemas de satde (66,70%), os que utilizam
medicamentos para manutencdo da vida diaria foram 91,70%, se consideraram saudaveis
(91,70%), praticantes de atividade fisica (33,30%) e de classe social B1 (33,30%).

O GSA, formado por 11 participantes com idade média de 69,4+6,08 anos, apresenta
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uma maior incidéncia de naturalidade do estado do Parana (72,70%), nacionalidade brasileira
(100%), género feminino (81,80%), faixa etaria de 60 a 69 anos (54,50%), cor branca
(72,70%), de estado civil solteiras (0s) (63,60%), com curso superior completo (63,60%),
aposentadas(os) (63,60%), professores (36,40%), se declaram néo possuidores de problemas
de salde (63,60%), mas se utilizam de medicamentos para manutencdo da vida diéria
(72,70%), se consideram saudaveis (100%), ndo praticantes de nenhuma atividade (100%) e
de classe social B1 (54,50%).

Protocolo de intervengao

Na primeira fase do estudo foi estabelecida a coleta de dados, que ocorreu durante a
matricula para o curso de inclusdo digital, nos 15 dias que antecederam a primeira aula do
curso, acontecendo no mesmo dia para 0s trés grupos.

Na segunda fase foi desenvolvida uma ‘matriz curricular’, pensada de forma
andragogica, para atender as necessidades especificas dos idosos. O contelldo programatico
do curso foi reduzido e adaptado para esta populacdo especifica, 0 nimero de aulas e
espacamento entre os encontros também foi elaborado considerando o dia a dia dos
participantes.

A programacdo foi dividida em quatro eixos tematicos, sendo eles: Basico de
computadores (dois encontros); Ferramentas da Internet e Redes Sociais (seis encontros);
Principios de Satde e Seguranca (1 encontro) e Etica (1 encontro).

Na terceira fase foi executado programa do curso de inclusdo digital, sendo realizados
10 encontros com 2 horas de duragdo, sendo duas turmas de aproximadamente 11
participantes cada, com a primeira turma realizada nas segundas e quartas feiras, das 10hs até
as 12hs e a segunda turma nas tercas e quintas feiras, no mesmo horario. Os encontros tiveram
etapas expositivas e praticas, sendo que as praticas foram realizadas utilizando 75% do tempo
previsto para cada assunto.

Os primeiros 30 minutos de cada encontro foram dedicados a uma explicacdo tedrica
do que seria executado na pratica no tempo restante. Foram reservados os ultimos 30 minutos
do encontro para sanar duvidas trazidas pelos idosos, ndo relacionadas ao tema do encontro,
mas que foram adequadamente tratadas para que todos 0s idosos tivessem proveito e pratica.

Na quarta fase, que comecou a partir da Ultima aula ocorreu durante os 15 dias
posteriores ao término deste protocolo de intervencéo, foi quando foram aplicados novamente
o0s instrumentos de analise da qualidade de vida.
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Foi produzido um relatério de devolutiva individual, entregue para cada idoso dos trés

grupos, apresentando os possiveis efeitos individuais encontrados no periodo do estudo.

Procedimentos éticos

Os procedimentos de coleta de dados foram aprovados pelo Comité de Etica da
Universidade Estadual do Parand (UNESPAR), obedecendo a Resolu¢do N° 466, de 12 de
dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude, que trata de pesquisas envolvendo seres

humanos, recebendo a autorizacdo numero 2445838.

Instrumentos utilizados

Foram utilizados quatro instrumentos para coleta de dados: o questionario
sociodemografico de Mazo (adaptado), o questionadrio econémico sugerido pela ABEP, o
WHOQOL-BREF e 0 WHOQOL-OLD, estes dois ultimos desenvolvidos pela equipe de
estudos sobre a qualidade de vida da Organizacdo das Mundial da Saide (OMS).

Questionario sociodemografico

O questionario sociodemografico utilizado foi adaptado a partir do instrumento
desenvolvido na Tese de Doutorado de Mazo (2003), com o uso do formulario com os dados
de identificacdo quanto ao sexo, idade, escolaridade e estado civil, que consideramos
adequado para coleta de dados de nosso estudo.

No instrumento original sdo distribuidas onze questdes (abertas e fechadas),
necessarias para a coleta de dados de identificacdo e o perfil sociodemografico de pessoas
idosas, mas para adequacgdo a esta pesquisa, foram incluidas mais cinco questdes relevantes

relacionadas a percepcdo do aluno com relagdo ao curso.

Questionario econémico

O instrumento de coleta de dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa
(ABEP), que utiliza o Critério de Classificagdo Econémica Brasil, possibilita a identificacdo
do perfil econdbmico da amostra, sendo que a metodologia utilizada por este instrumento
estabelece critérios de classificacdo econdmica baseada nos itens de conforto que os
participantes possuem.

A metodologia de desenvolvimento do Critério de Classificacdo Econdmica Brasil foi
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apresentada no livro Estratificacdo Socioecondmica e Consumo no Brasil, estudo dos
professores Wagner Kamakura (Rice University) e José Afonso Mazzon (FEA /USP),
baseado na Pesquisa de Orcamento Familiar (POF) do IBGE (Pilli, Ambrosio et al., 2015).

Instrumentos WHOQOL

O instrumento WHOQOL-BREF na sua versao brasileira € uma versdo reduzida do
Word Health Organization Quality of Life Instrument 100 (WHOQOL-100) que
originalmente era composto por 100 questbes, sendo dispostas representativamente em
relagdo ao seu original (WHOQOL-100), o WHOQOL-BREF, foi extraido a partir de testes
de campo realizados em 20 centros de 18 paises e em seu desfecho apresenta 4 dominios
relativos a qualidade de vida (fisico, psicoldgico, relagbes sociais e meio ambiente), alem de
um escore geral sobre a mesma (FLECK, et al., 2000).

O WHOQOL-OLD é um instrumento que foi elaborado pela OMS, especifico para uso
com participantes idosos é dividido em seis dominios da qualidade de vida (funcionamento do
sensorio, a autonomia, as atividades passadas, presentes e futuras, a participacdo social, morte
e morrer e a intimidade), além de prever um escore geral, distribuidos em 24 questdes

autodeclaradas, pontuadas com o uso de escala Lickert de 1 a 5 pontos (Vagetti, et al., 2014).

3. Resultados e Discussao

A Tabela 1 apresenta os escores médios e desvio padrdo, bem como o valor-p dos
resultados da qualidade de vida coletados internamente em cada grupo pelo instrumento
WHOQOL-BREF, antes e apés a intervencdo, tratados pelo software SPSS® e apresenta 0

resultado da Anova One-Way utilizada para tratar as médias entre 0s grupos.
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Tabela 1. Comparacdo dos escores médios e desvio padrdo pré e pds intervencdo dos testes
da qualidade de vida coletados pelo instrumento WHOQOL-BREF, identificacdo do teste
intragrupo utilizado e de seu valor-p, além de apresentar o resultado do teste da Anova One-

Way para os dados intergrupos.

WHOQOL-BREF
Grupo Controle com Atividades Grupo Experimento Grupo Controle Semn Atividades
(n=12) (Meédia = dp) (n=21) (Média + dp) (n=11) (Média + dp)
Dominios da QV t p Pré Pas t p Pré Pos t p Pré Pos
FISICO 2 0,056 741156 66,0140 2 0,101 752+16,9 728+174 1 0,512 76,9+ 150 750+ 14,0

Anova One-Way [F(2.41)=0,501;p > 0.05 (0,610)]

PSICOLOGICO 2 0,707 72,5+132 71,1+£113

]

0,356 74.0+10,1 73,5+104

]

0,158 75,7+12.4 723+143

Anova One-Way [F(2.41)=0,143;p > 0.05 (0.867)]

RELACOES SOCIAIS 1 0417 73,6+14,1 6944156 1 0,793 67,6+14,6 70,0164 2 0,829 66,6+123 659+10,1

Anova One-Way [F(2.41)=0,484; p > 0.05 (0,620)]

MEIO AMBIENTE 2 0477 713+77 697+64 2 0,185 740+14,8 727+13,6 2 0,148 75,0+10.5 704+11.6

Anova One-Way [F(2.41)=0,153;p > 0.05 (0.868)]

QV GERAL 2 0,690 729+91 69,1+86 2 0,180 72,7+125 723+12,6 2 0250 73.5+94 709+97

Anova One-Way [F(2.41)=10,069; p = 0.05 (0,933)]

dp = desvio padrdo; n = amostra; p = significincia; QV= Qualidade de Vida; t =teste [(1) Teste de Wilcoxon; (2) Teste T pareado]

Fonte: os autores (2019)

Os escores apurados poés intervengdo para 0 GCA sdo, em média, menores que 0s
escores coletados pré intervengdo, em todos os dominios da qualidade de vida, ainda que os
resultados dos testes comparativos intragrupo permitam afirmar que ndo existem diferencas
estatisticamente significantes para afirmar que as atividades extras produzam efeitos na
qualidade de vida dos participantes deste grupo controle.

Um dos fatores que pode ter interferido nestes resultados é o fator tempo, pois a
duracdo do estudo foi de trés meses entre uma testagem e, outra e, iSSo poderia ser pouco
tempo para avaliar os possiveis efeitos da atividade fisica e aprendizado de linguas ou
producdo de artes na qualidade de vida dos idosos. Os escores encontrados pos intervencéo
para 0 Grupo Experimento sdo, em média, menores que 0s escores coletados antes da
intervencgdo, exceto para o dominio das relagdes sociais. Os resultados apurados nos testes
intragrupos ndo sdo estatisticamente significantes para afirmar que as atividades extras
produzam efeitos de curto prazo na qualidade de vida dos participantes para este grupo.

Os resultados da coleta do dominio psicoldgico, corroboram os achados de Chaumon,
Michel, et al. (2014) e de Pereira e Neves (2016), que confirmam efeitos negativos da
inclusdo digital para qualidade de vida, particularmente nas questdes de género,

personalidade, ociosidade e viuvez
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Em geral, os escores apurados pos intervencdo para 0 GSA sdo, em média, menores
que os escores coletados antes da intervengdo. Os resultados dos testes intragrupo nao
apresentaram significancia suficiente para confirmar estatisticamente quaisquer efeitos de
curto prazo na qualidade de vida dos participantes deste grupo controle.

O escore do dominio das RelagGes Sociais sugere um efeito negativo na qualidade de
vida dos participantes, ainda que ndo seja significante estatisticamente, divergindo dos
estudos de Pereira Neves (2016), Blazun, Saranto e Rissanen (2012), Chen, Chiang, et al.
(2012), Ferreira, Torres, et al. (2014), de Skura, Velho, et al. (2013) e de Fernandez,
Hernandez, et al. (2017). Varios fatores podem contribuir para estes achados como por

exemplo o tempo de intervencdo, os acontecimentos politicos e sua repercussdo social.

WHOQOL-OLD

Os escores apurados pos intervencdo para 0 GCA (tabela 2) sdo em média menores
gue o0s escores coletados pré intervencao, exceto para o escore da Qualidade de Vida Geral.
Os resultados apurados ndo sdo estatisticamente diferentes, sugerindo que ndo é possivel
confirmar que as atividades extras produziram efeitos de curto prazo na qualidade de vida dos
participantes deste grupo controle.

J& o0s escores apurados na coleta pos intervencdo para 0 GE e para 0 GSA sdo, em média,
menores que 0s escores coletados pré intervencdo, exceto para o escore dos dominios das Atividades
passadas, presentes e Futuras e do dominio da participagdo social. O GSA também apresentou escores
menores para 0 dominio Morte e Morrer. Ainda assim, os resultados ndo apontaram diferengas
estatisticamente significantes na comparacao intragrupo para as coletas antes e depois da intervengéo.

Na Tabela 2, é possivel verificar que ndo houve significancia estatistica entre ambas as
coletas, em todos os grupos. No entanto, os escores do dominio das Atividades Passadas,
Presentes e Futuras, dominio da Participacdo Social e para o dominio Morte e Morrer
apresentaram escores inferiores, ndo significantes, na segunda coleta, com relacdo aos escores
da primeira coleta para 0 GCA e 0 GSA.

Em média, o escore da qualidade de vida geral do instrumento WHOQOL-OLD, na
segunda aplicagdo do instrumento foi maior do que o escore geral da qualidade de vida da
primeira coleta em todos os grupos, confirmando os estudos de Allaire, Mclaughlin, et al.
(2013) para a percepgéo subjetiva de bem estar e de felicidade, e os achados de Chiu, Hu, et
al. (2016), de Skura, Velho, et al. (2013), de Pereira e Neves (2016), de Ferreira, Torres, et al.
(2014) e também de Chaumon, Michel, et al. (2014).

Os testes comparativos dos resultados intergrupos, conduzidos pela analise da
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ANOVA One-Way apresentaram um valor-p > o em todas as comparag¢des por dominio,
sugerindo a aceitacdo da hipotese nula, que considera que os resultados dos trés grupos ndo
sdo diferentes entre si, nas coletas de ambos os instrumentos utilizados (WHOQOL-BREF e
WHOQOL-OLD).

Tabela 2. Comparacdo dos escores médios e desvio padrdo pré e pés intervencdo dos testes
da qualidade de vida coletados pelo instrumento WHOQOL-OLD, identificacdo do teste
intragrupo utilizado e de seu valor-p, além de apresentar o resultado do teste da ANOVA

One-Way para os dados intergrupos.

Grupo Controle com Atividades Grupo Experimento Grupo Controle Sem Atividades
(n=12) (Média + dp) (n=21) (Média + dp) (n=11) (Média + dp)
Dominios da QV Teste p Pré Pos Teste P Pré Pos Teste p Pré Pos

FS 1 0349 796164 76,0=16,1 2 0494 819+144 834+178 2 0867 80,6106 812%145
Resultado [F(2.41)=0.370;p = 0.05 (0,693)]

AUT 2 0,790 79.6+162 703+11,6 2 0,770 71,6+129 68,0+ 16,6 2 0493 693+13.2 71,0+15.1
Resultado [F(2,41)=0,143; p > 0.05 (0,867)]

PPF 2 0420 723+144 692+97 2 0,637 694+148 694+ 148 2 0623 68,7+139 64,7+17.7
Resultado [F(2,41)=0.,484; p = 0.05 (0,620)]

PSO 1 0,623 69,7+132 682114 1 0449 720+£159 72.0+16.2 1 0320 738+124 71,0+15.1
Resultado [F(2.41)=0.214; p > 0.05 (0,808)]

MEM 2 0478 70.8£27,7 66,6=20,1 2 0,248 74,1+246 70.8+199 2 0,089 750%+142 68,1175
Resultado [F(2,41)=0,133;p > 0.05 (0,875)]

INT 2 0,111 68,7+109 651120 2 1,000 658139 639+204 2 0360 659151 68,7176
Resultado [F(2.41)=0,092 :p = 0.05 (0,912)]

QV GERAL 2 0,595 73.5+10,0 76,0+16,1 2 0570 779+146 834+178 2 0620 794+113 81,2+145
Resultado [F(2,41)=0.,879 :p = 0.05 (0,423)]

T

dp = desvio padrdo; n = amostra; p = significancia; t = teste [(1) Teste de Wilcoxon; (2) Teste T pareado]
AUT =Autonomia; FS = Funcionamento do sensério; INT = Intimidade; MEM = Morte e Morrer; PPF = Atividades Passadas, Presentes e Futuras;
PSO = Participacdo Social; QV = Qualidade de Vida
Fonte: os autores (2019)

Estes resultados foram corroborados por Berkowsky, Cotton, et al. (2013), que
investigaram 101 idosos norte-americanos, com idade média de 83 anos, com o objetivo de
Examinar os efeitos da educacéo das Tecnologias da informacdo e comunicacgéo (TIC) sobre
atitudes e vistas para as TIC entre idosos que vivem em comunidades de vida assistida e
independentes, encontraram que nenhuma mudanga significativa foi registrada na qualidade
de vida dos participantes apos a intervencao.

Contudo, pode-se elencar alguns possiveis fatores para o protocolo de intervencdo
digital ndo ter demostrado efeito na andlise estatistica, dentre estes fatores, um deles pode ser

o tempo da intervengdo, pois no estudo de Allaire et al. (2013), os idosos foram submetidos a
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15 dias consecutivos de utilizagdo de jogos digitais, 0 mesmo estudo encontrou agdo da
inclusdo digital através dos jogos na qualidade de vida destes idosos.

Este achado ajuda a compreender a possivel acdo consecutiva da inclusdo digital, ja
que no protocolo utilizado no presente estudo, os idosos tinham espacamentos de dois a trés
dias sem o contato continuo com o processo de inclusdo digital. Outro fator pode ser a
ansiedade, advinda da dificuldade em adaptar ao mundo digital, pois a ndo apropriacdo do

conteudo pode refletir na qualidade de vida e seus dominios (CHIU, HU, et al., 2016).

Financiamento
O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.

4. Considerac0es Finais

Ap0s a analise dos resultados estatisticos, foi possivel observar que apesar da aparente
motivacdo percebida nos idosos por participarem de atividades que poderiam de alguma
forma melhorar a sua qualidade de vida, ndo foi possivel identificar_guantitativamente
quaisquer efeitos positivos que possam ser estatisticamente significantes neste experimento
para estes grupos de idosos.

Algumas limitacdes ocorreram no periodo de intervencdo. O periodo de eleigdes
presidenciais e a bipolarizagdo da politica partidaria podem ter interferido nos resultados da
qualidade de vida, pois ocorreram fortes divergéncias de opinido no seio das familias,
causando muitas vezes divisdo e isolamento dos idosos, além da perda amostral durante o
experimento, que inicialmente previa a participagdo de 60 idosos, sendo que foram incluidos
no estudo apenas 44 deste total.

O grau de nivelamento das habilidades em operagdes manuais e a ansiedade
proporcionada pelas novas tecnologias, além da pressdo da sociedade pelo uso de meios
informacionais para 0 uso de servicos publicos e privados, trouxeram algum desconforto aos
idosos do grupo experimento, o que pode ter influenciado nos resultados apurados.

Face a estes dados, podemos afirmar que para os idosos deste estudo, considerando a
época e seu local de realizacdo, o programa proposto para a inclusdo digital ndo produziu
efeitos para a qualidade de vida, além de demonstrar que os resultados do GE ndo foram

diferentes dos resultados dos grupos de controle.
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