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Resumo

Com a popularizacdo da rede mundial de computadores e do acesso a aparelhos de celular conectados esta havendo
uma mudanca nas formas de realizacdo de pagamentos, com o uso crescente de aplicativos. As compras pela internet
também seguem essa tendéncia. Essa revolugdo ocorre de maneira desigual entre paises, dentro deles e em diferentes
classes sociais, idades, géneros, niveis de escolaridade e qualidade de acesso & internet. Para compreender como
ocorre esse processo em municipios distantes das capitais, 0 comportamento dos consumidores de Tefé, estado do
Amazonas, Brasil, foi estudado a partir de entrevistas no ano de 2021. Foi verificado se eles utilizam aplicativos de
pagamentos ou se fazem compras pela internet, bem como qual € o grau de satisfacdo com a internet oferecida na
cidade. Além de registrar o efeito das variaveis demograficas (idade, nivel de escolaridade e género) sobre possuir ou
ndo aplicativos de pagamento em seus celulares, ou terem realizado compras online. Observou-se que a adesdo da
populacdo aos aplicativos e as compras pela internet ainda esta abaixo das observadas nas capitais brasileiras e que
existe um descontentamento da maioria da populacdo a respeito da qualidade da internet oferecida pelas operadoras de
telefonia moével na cidade. O fato do consumidor ter aplicativo de pagamento em seu aparelho de celular teve forte
influéncia de sua idade, grau de escolaridade e nivel de satisfagdo com a internet na cidade. A idade, género, grau de
escolaridade influenciaram na probabilidade do consumidor ter realizado compras pela internet.

Palavras-chave: Plataformas digitais; E-commerce Brasil; Transformagcao digital; Qualidade da internet.

Abstract

With the popularization of the World Wide Web and access to connected cell phones, there is a change in the ways of
making payments, with the increasing use of applications. Online shopping also follows this trend. This revolution
occurs unevenly between countries, within them and across different social classes, ages, genders, educational levels
and quality of internet access. To understand how this process occurs in municipalities far from capitals, the behavior
of consumers in Tefé, state of Amazonas, Brazil, was studied from interviews in the year 2021. It was verified whether
they use payment applications or make purchases over the internet, as well as the degree of satisfaction with the
internet offered in the city. In addition to recording the effect of demographic variables (age, education level and
gender) on whether or not they have payment apps on their cell phones, or have made online purchases. It was
observed that the population's adherence to applications and purchases over the internet is still below those observed
in Brazilian capitals and that there is discontent among the majority of the population regarding the quality of the
internet offered by mobile operators in the city. The fact that consumers have a payment application on their cell
phone was strongly influenced by their age, level of education and level of satisfaction with the internet in the city.
Age, gender, and level of education influenced the probability of consumers having made purchases over the internet.
Keywords: Digital platforms; E-commerce Brazil; Digital transformation; Internet quality.

Resumen

Con la popularizacion de la World Wide Web y el acceso a celulares conectados, se produce un cambio en las formas
de realizar los pagos, con el uso creciente de aplicaciones. Las compras online también siguen esta tendencia. Esta
revolucion ocurre de manera desigual entre paises, dentro de ellos y entre diferentes clases sociales, edades, géneros,
niveles educativos y calidad de acceso a Internet. Para comprender como ocurre este proceso en municipios alejados
de las capitales, se estudi6 el comportamiento de los consumidores de Tefé, estado de Amazonas, Brasil, a partir de
entrevistas en el afio 2021. Se verifico si utilizan aplicaciones de pago o realizan compras por internet, asi como el
grado de satisfaccion con la oferta de internet en la ciudad. Ademas de registrar el efecto de las variables demogréficas
(edad, nivel educativo y género) sobre si tienen o no aplicaciones de pago en sus celulares, o si han realizado compras
en linea. Se observo que la adhesién de la poblacién a las aplicaciones y compras por internet aln esta por debajo de
las observadas en las capitales brasilefias y que existe descontento entre la mayoria de la poblacion con respecto a la
calidad de internet que ofrecen los operadores moviles en la ciudad. El hecho de que los consumidores cuenten con
una aplicacion de pago en su celular estuvo fuertemente influenciado por su edad, nivel de estudios y nivel de
satisfaccion con el internet en la ciudad. La edad, el sexo y el nivel educativo influyeron en la probabilidad de que los
consumidores hayan realizado compras por Internet.

Palabras clave: Plataformas digitales; Comercio electronico Brasil; Transformacion digital; Calidad de internet.
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1. Introdugéo

Os meios de pagamento sdo formas intermediarias, fisicas ou eletrdnicas utilizadas nas transferéncias de recursos
entre pagadores e recebedores, por cartdes, cédulas e moedas (Kawamoto, 2021). Os instrumentos de pagamento mais comuns
sdo feitos por transferéncia (DOC e TED) e/ou débito (cheques, dinheiro fisico, cartes), ou, eletrénicos (moedas digitais) e
crédito (cartdes e crediario). Em 2020 o BCB (Banco Central do Brasil) projetou uma modalidade de pagamento instantanea,
uma transacgdo eletronica rapida efetuada por meio de um dispositivo movel visando a substituicdo do TED, DOC e cartdo
fisico: a Chave P1X (Brasil, 2020). No ato do pagamento, bens e servicos sdo trocados por um valor mutuamente definido entre
vendedor e comprador, além do que os métodos de pagamentos estdo evoluindo para atender as necessidades do consumidor
on-line (Worldpay, 2019).

De acordo com Rhoden e Rode (2020) a modificacdo da tecnologia e acessibilidade junto ao aumento do uso de
dispositivos mdveis, proporcionaram um crescimento de utilizacdo da internet e incorporaram uma quebra no método de
relacionamento das entidades com seus clientes. Um exemplo de acessibilidade aliada a tecnologia é a facilidade que os
usuarios tém ao realizarem quaisquer métodos de pagamento, os quais podem ser feitos a distdncia com auxilio de um
dispositivo de comunicacdo portatil (smartphone, tablet), evitando diversos transtornos presenciais, tais como filas em
lotéricas, falha de sistema em caixas eletronicos, entre outros.

Os pagamentos méveis podem ser definidos como pagamentos de bens, servigos e contas por um dispositivo mével,
utilizando redes de comunicacéo sem fio (Braido & Klein, 2020). Para Kawamoto (2021), os instrumentos de meio eletrénico
proporcionam bem-estar e custos inferiores quando comparados aos meios convencionais em papel. As cédulas (dinheiro
impresso em papel) sdo um dos meios de pagamento mais antigos e que até o presente caracteriza a forma de pagamento mais
comum por individuos do mundo todo. E, embora os dados sobre oferta de cédulas sejam abundantes, eles dizem pouco sobre
0 uso pelas pessoas e familias, sendo restritos para a quantidade de notas emitida e em circulagdo (Kawamoto, 2021).

A facilidade em realizar pagamentos e transa¢Ges a partir de cliques na tela do préprio smartphone, por exemplo, e
evitar inconveniéncias em estabelecimentos ou instituicGes bancarias, nem presenciar falhas em méaquinas por falta de conexéao
a internet, sdo formas de incluséo financeira ao consumidor, independente do valor de compra ou produto e servigo adquirido.
Entretanto, a preferéncia do meio de pagamento a ser escolhida pelo consumidor ndo depende somente deste, ja que a forma
pela qual o comerciante disp8e para o recebimento do valor influencia muitas vezes no método de pagamento.

Quando ha disponibilidade de acesso a instrumentos facilitadores como maquinas para cartdes de crédito em setores
comerciais, a aceitagdo é maior aos meios de pagamentos eletronicos (BCB & Zaytec, 2010). No Brasil, as compras por
parcelamento sdo a preferéncia do consumidor ao efetuar uma compra on-line, e compras em pontos de vendas fisico séo
geralmente pagas com dinheiro, ou, cartdes de débito/crédito (Worldpay, 2019).

O comércio eletrdnico, realizado através da internet, tem crescido no Brasil. Esse crescimento foi intensificado nos
ultimos anos principalmente por conta do isolamento social em consequéncia da pandemia da COVID-19 (Galdino, 2020). No
entanto, desigualdades regionais de acesso e de qualidade da internet sdo evidentes (Senne et al., 2020; Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes [ANATEL], 2021a; ANATEL, 2021b). Os municipios do interior da Amazonia possuem uma qualidade
inferior de internet (Pinheiro & Shor, 2015). Mesmo dentro de uma mesma regido brasileira ocorrem diferencas de uso
relacionadas a idade, ao status socioecondmico e ao nivel educacional, embora exista uma tendéncia progressiva no sentido de
sua reducdo (Senne et al., 2020).

O ato de realizar compras pela internet depende muito de certas caracteristicas comportamentais do consumidor. Por
exemplo, Brashear et al. (2015) verificaram em estudo realizado em seis paises que, no caso especifico do Brasil, o0s
consumidores que compraram pela internet o fizeram pela conveniéncia, inovatividade, aversdo ao risco, impulsividade,

consciéncia do preco, além de terem atitudes favoraveis as compras, marketing direto e propaganda.
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Considerando a importancia dos novos métodos de pagamento eletrdnicos, o crescimento das compras pela internet e
da qualidade da internet para o seu funcionamento atualmente, esse estudo teve como objetivo analisar a percepcdo de
consumidores da area urbana do municipio de Tefé, AM a esse respeito. Para isso foram identificadas as principais formas de
pagamento utilizadas e foi verificado se o uso de ferramentas digitais para a realizacdo de pagamentos e o ato de comprar pela

internet tiveram relagcdo com o género, idade e escolaridade, além do nivel de satisfagdo com a internet que existe em Tefé.

2. Area de Estudo
2.1 A geopolitica da cidade de Tefé

O estudo foi desenvolvido no municipio de Tefé, cuja area territorial é de 23.692,223 km2. O municipio encontra-se
distante 523 quilémetros de Manaus, capital do estado (Figura 1). Estima-se que haja 59.547 habitantes na cidade, de acordo
com informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), divididos entre zona urbana (81,5%) e rural
(18,5%). A renda da populagdo é movida principalmente pelo comércio local e agricultura.

Tefé esta localizada no Médio Solimd@es e é considerada desde sua fundagdo como uma cidade de grande importancia
para 0 escoamento de produtos e circulagdo de pessoas. Assim, é um dos municipios considerados centrais no estado do
Amazonas (Santos, 2012).

Figura 1. Localizagdo dos municipios de Tefé e Manaus no estado do Amazonas, Brasil.
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Fonte: Autores.

Para a compreensdo da organizacao da cidade ao longo do tempo e em um panorama mais geral sobre a organizacéo
espacial do municipio, segundo Pessoa (2005), Tefé em 1950 possuia 19 bairros, e atualmente (2022) a cidade ja é composta
por 22 bairros na area urbana, apresentando uma nova configuragdo geopolitica.

Tefé apresenta grande fluxo de pessoas através do aeroporto e do porto do municipio. O Aeroporto Prefeito Orlando
Marinho® encontra-se a 5km do centro da cidade, com um fluxo de 49.671 passageiros, 4.389 voos e 91.786 kg de carga aérea.
O aeroporto é a Unica porta de entrada por via aérea na regido em que Tefé se encontra (Empresa Brasileira de Infraestrutura

Aeroportudria [INFRAERQ], 2021), beneficiando as seguintes cidades que também possuem aeroportos: Carauari, Eirunepé,

1 O aeroporto de Tefé recebe esse fluxo de voos anualmente, assim destaca-se a sua importincia para a comunidade tefeense e para as
demais cidades vizinhas.
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Coari, Jurua, Sdo Gabriel da Cachoeira, Japura, Fonte Boa, lauareté, Envira, Itamarati, Sdo Paulo de Olivenca e localidades
adjacentes.

Além disso, 0 Municipio de Tefé dispde de um terminal flutuante (Porto) utilizado para o embarque e desembarque
de passageiros que utilizam embarcacgdes para o transporte fluvial regional. Porém, somente barcos que fazem linha para a
capital podem utilizar esse terminal e, a maior parte da mercadoria industrial que abastece o comércio local da cidade chega
através de grandes embarcacdes. Ha também um terminal especifico para as lanchas que tem fluxo significativo de passageiros,

este tipo de transporte disponibiliza o trajeto Tefé/Manaus/Tefé e algumas cidades proximas.

2.2 Coleta e Andlise dos Dados

Este estudo foi desenvolvido na cidade de Tefé — Amazonas, cujo publico-alvo foram moradores da area urbana,
denominados consumidores, a partir de 18 anos de idade. O método escolhido para a coleta de dados foi o questionario com
perguntas fechadas e abertas, em que os proprios entrevistadores preenchiam os questionarios mediante as respostas dos
consumidores.

Foram realizadas 1.051 entrevistas em julho de 2021 nos 22 bairros da cidade e nas filas das agéncias bancérias no
Centro da cidade (Figura 2 e Tabela 1). Utilizou-se a metodologia de amostragem semiprobabilistica por cotas (Vieira, 2015).
Para uma melhor representatividade, o nimero de entrevistas nos bairros foi proporcional ao numero de codigos de
enderecamento postal (CEP) dos Correios brasileiros existentes. Presume-se que bairros com maior adensamento de moradias
possuam mais CEPs.

Dentro de cada bairro foram sorteadas ruas e residéncias onde as entrevistas foram feitas. Manteve-se a
proporcionalidade entre homens e mulheres bem como das classes etérias da populacdo de Tefé do Gltimo Censo da populacéo
brasileira realizado em 2010 (IBGE, 2022). Aos entrevistados foi explicado o objetivo do estudo, que a sua participacéo seria
voluntaria e andnima e que havia a possibilidade de desistir da entrevista a qualquer momento.

As entrevistas primeiramente caracterizaram os entrevistados quanto a idade, nivel de escolaridade, género (aqui foi
incluida a categoria “outro” para quem nao se identificou como sendo do género masculino ou feminino) e bairro onde mora.
Depois, os entrevistados foram questionados sobre a qualidade de internet oferecida pelas operadoras de telefonia mével, além
de perguntas relacionadas ao uso de ferramentas digitais para pagamentos de contas e compras.

Os dados coletados foram organizados em planilhas eletrdnicas e posteriormente em tabelas e gréficos. Os mapas
foram elaborados utilizando o programa QGis (QGis Development Team, 2021) e um shapefile dos bairros da cidade
desenvolvido pelo setor de geoprocessamento do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (IDSM, 2021).

Para testar se 0 nivel de escolaridade, idade, género e grau de satisfacdo com a internet (satisfeito/insatisfeito)
influenciou na probabilidade do entrevistado ter (1) ou ndo ter (0) aplicativos de banco em seus celulares ou ter (1) ou ndo ter

(0) feito compras pela internet foi utilizada uma andlise de regressao logistica multipla.
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Figura 2. Nimero de entrevistas com os consumidores de Tefé por bairro. O bairro Aeroporto foi incluido no mapa apenas
como uma aproximacéo feita pelos autores, pois ndo ha shapefile dele disponivel para o geoprocessamento.
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Tabela 1. Numero de entrevistas realizadas em cada bairro e por método de amostragem na &rea urbana do municipio de Tefé
(AM).

; Método

Bairro “Casas Filas Total
Centro 39 97 136
Fonte Boa 57 33 S0
Jurua 42 27 69
Abial 32 36 68
Monte Castelo 41 27 68
Jerusalém 31 35 66
Santa Luzia 35 15 50
Santo Antonio 32 17 49
Séo Jodo 2 23 45
Sédo José 26 18 44
Colénia Ventura 18 25 43
S&o Raimundo 29 11 40
Bom Jardim/ Lara 24 10 34
Multirao 12 20 32
Santa Tereza 20 12 32
Sé&o Francisco 13 18 3
Olaria 15 14 29
Nova Esperanga 21 7 28
Nossa Senhora de Fatima 15 9 24
Santa Rosa 15 8 23
Aeroporto 11 8 19
Vila Nova 4 13 17
Nao sabe 0 9 9
N&o quis responder 0 5 =
Total 554 497 1051

Fonte: Autores.
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3. Resultados e Discussao
Entre as 1.051 pessoas entrevistadas, 50,0% foram do género feminino, 49,4% do género masculino e 0,6%
declararam outro género. A idade média dos entrevistados foi de 37,7 anos para o género feminino, 38,4 anos para 0 género

masculino e 35 anos para quem declarou ser de outro género (Tabela 2).

Tabela 2. Género e idade dos consumidores entrevistados na area urbana de Tefé (AM).

Idade (anos)

Genero N Média DP Minimo  Maximo
Feminino 520 37,7 13,4 18 83
Masculino 513 38,4 14,2 18 83
Outro 6 35.0 6.5 27 46
Total 1039 38,0 13,8 18 83

Fonte: Autores.

Quanto ao grau de escolaridade declarado, a maioria dos entrevistados dos géneros masculino e feminino declararam
ter ensino médio completo (41,1% e 38,9% respectivamente). Ja entre os seis entrevistados que declaram ser de outro género
66,7% disseram ter ensino superior incompleto (Tabela 3). Embora o percentual de pessoas com ensino fundamental completo
ou incompleto seja maior na cidade, esse publico aparece menos nas entrevistas pois, em geral, trata-se de pessoas menores de

18 anos.

Tabela 3. Escolaridade por género dos consumidores de Tefé (AM) entrevistados entre 8 e 30 de agosto de 2021.

. Género
Escolaridade — - Total
Feminino Masculino Qutro

Ensino Superior Completo 60 11,4% 41 7,9% 0 0,0% 101 9,6%
Ensino Superior Incompleto 41  7,8% 53 10,2% 4 66,7% 98 9,3%
Ensino Médio Completo 205 38,9% 213 41,1% 2 33,3% 420 40,0%
Ensino Médio Incompleto 75 14.2% 79 15,3% 0 0,0% 154 14,7%
Ensino Fundamental Completo 47  8,9% 37 71% 0 0,0% 84 8,0%
Ensino Fundamental Incompleto 86 16,3% 82 158% 0 0,0% 168 16,0%
Analfabeto 12 2.3% 12 2,3% 0 0,0% 24 2.3%
Nao quis responder 1  02% 1 02% 0 0.0% 2 02%

Total 527 100,0% 518 100,0% 6 100,0% 1051 100,0%

Fonte: Autores.

A maioria dos entrevistados (67,1%) demonstrou ndo estar satisfeita com a qualidade da internet 4G oferecida pelas
empresas de telefonia da cidade. O grau de insatisfagdo variou entre os diferentes niveis de escolaridade sendo menor para
guem tinha ensino médio incompleto e ensino fundamental completo (57,1% e 56,0%, respectivamente). Os autodeclarados
analfabetos foram os que mais demonstraram insatisfacdo com a internet (79,2%) (Tabela 4). Em um estudo realizado apenas
com comerciantes de Tefé também houve um alto grau de insatisfacdo nesse quesito com alto percentual de insatisfeitos
(42,1%) e muito insatisfeitos (30,6%) (Bernhard et al. 2022). A qualidade da internet no Brasil varia muito entre as regides,

sendo que a Norte tem uma das piores (Simas & Lima, 2013). Quando se considera a qualidade ao nivel municipal, em geral,
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as capitais tm uma qualidade melhor de internet do que os municipios do interior (Pinheiro & Schor, 2015). Quem mora na
area urbana do municipio de Tefé tem que conviver com uma internet lenta e intermitente oferecida pelas operadoras de

telefonia mével, com velocidades de conexdo geralmente abaixo do que se espera de uma internet 4G.

Tabela 4. Numero e percentual de satisfagdo dos consumidores com a internet 4G oferecida pelas operadoras de telefonia

mavel na cidade de Tefé (AM) por nivel de escolaridade.

Satisfacdo com internet

Escolaridade - - . Total
Sim As vezes Nao NQR
Ensino Superior Completo 11 109% 17 16,8% 71 703% 2 2,0% 101 96%
Ensino Superior Incompleto 9 92% 18 184% 68 69,4% 331% 98 93%
Ensino Médio Completo 45 10,7% 71 16,9% 294 70,0% 10 24% 420 40.0%
Ensino Médio Incompleto 23 149% 24 156% 88 57,1% 19 12,3% 154 14.7%
Ensino Fundamental Completo 12 143% 12 143% 47 56,0% 13 155% 84 8.0%
Ensino Fundamental Incompleto 13 7.7% 18 10,7% 118 702% 19 11,3% 168 16.0%
Analfabeto 142% 0 0,0% 19 79.2% 4 167% 24 2.3%
N&o quis responder 2 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0.2%
Total 116 11,0% 160 15,2% 705 67,1% 70 6,7% 1051 1051

Fonte: Autores.

O grau de insatisfagdo com a internet dos telefones méveis variou bastante entre os bairros, sendo maior nos bairros
Coldnia Ventura, Aeroporto, Olaria, Jurud e S8o Jodo (Figura 3). Apesar de ser menor nos bairros Nova Esperanga, Santa

Tereza, Multirdo e Bom Jardim/Lara o percentual de pessoas insatisfeitas ficou ainda acima dos 50%.
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Figura 3. Percentual de consumidores insatisfeitos com a qualidade da internet oferecida pelas operadoras de telefonia mével,

por bairros, em Tefé (AM). O bairro Aeroporto foi incluido no mapa apenas como uma aproximacéo feita pelos autores pois

ndo ha shapefile dele disponivel para o geoprocessamento.
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A maioria das pessoas com ensino superior completo e incompleto (68,3% e 67,3%) possuem algum aplicativo de
pagamento em seu celular, variando a porcentagem para pessoas com ensino médio, fundamental e analfabeto. Entre os
entrevistados que possuem apenas ensino fundamental incompleto, 82,7% ndo possuem nenhum aplicativo de pagamento em
seu celular. De maneira geral, apenas 34,9% dos tefeenses possuem aplicativos de pagamentos instalados, percentual bem

abaixo dos moradores das capitais brasileiras (66,9%) entrevistados pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas

(CNDL, 2018).

Fonte: Autores. (Datum UTM zone 20S)
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Tabela 5. Numero e percentual de consumidores de Tefé (AM) que possuem aplicativo para pagamento de contas em seus

celulares por nivel de escolaridade.

Possui aplicativo de pagamentos no celular

Escolaridade Sim Nao NQR Total
Ensino Superior Completo 69 683% 30 28.7% 2 20% 101
Ensino Superior Incompleto 66 67.3% 28 286% 4 41% a8
Ensino Médio Completo 162 38.6% 251 59.8% 7 1.7% 420
Ensino Médio incompleto 39 253% 106 68.8% 9 58% 154
Ensino Fundamental Completo 11 131% 67 79.8% 6 7.1% 84
Ensino Fundamental Incompleto 18 10.7% 139 82.7% 11 65% 168
Analfabeto 1 42% 19 79.2% 4 16,7% 24
N&o quis responder 1 50,0% 1  50,0% 0 0.0% 2
Total 367 349% 641 610% 43 41% 1051

Fonte: Autores.

Pessoas mais velhas ou com grau de escolaridade mais baixo tém uma probabilidade menor de possuir algum
aplicativo de pagamento em seus aparelhos de celular. O grau de insatisfacdo com a internet também influenciou: pessoas que
ndo estdo satisfeitas com a internet oferecida pelas empresas de telefonia mével tendem a néo ter aplicativos de pagamento em

seus aparelhos celulares. Ndo houve diferenca entre as respostas por género (Tabela 6).

Tabela 6. Influéncia da idade, género, escolaridade e satisfacdo (1) ou insatisfacdo (2) com a internet oferecida pelas
operadoras de telefonia mével sobre os consumidores terem ou ndo aplicativo de pagamentos em seus aparelhos de celular
(Chi-Square = 173,8469; df = 4; p < 0,0001; N = 810).

Variavel Coeficiente Era P Od?ls ltenyaip:de

padréo ratio confianga (95%)
Idade -0,0217 0,0068 0,0015 09786 (09656 -09917)
Género -0,1265 0,1585 0,4247 08811 (06458 - 1,2022)
‘Grau de escolaridade -0,6688 0,0690 0,0000 19519 (1,7050 - 2,2346)
Satisfago com internet -0,5705 0,2293 0.0129 0,5652 (0,3606 - 0,8860)
Constante -1,6736 0,6249 0,0074

Fonte: Autores.

A forma de pagamento mais utilizada pelos consumidores de Tefé sdo: lotérica e fila de banco (52,0% e 17,8%,
respectivamente), sendo que 67,0% das pessoas com ensino fundamental completo utilizam a lotérica e 27,6% sdo pessoas
analfabetas que usam a fila do banco para pagar a conta de luz (Tabela 7). Ja as pessoas com ensino superior completo e
incompleto utilizam outras formas de pagamento como, caixa eletrdnico, aplicativo de celular e correios. Apesar de 34,9% dos
entrevistados ter declarado que possuem aplicativos de pagamentos em seus celulares (Tabela 5), apenas 11,1% os utilizam
para evitar as longas filas, que se formam nas casas lotéricas, bancos e na Unica agéncia dos Correios, para 0 pagamento da
conta de luz na cidade de Tefé (Tabela 7). Em estudo que considerou apenas os comerciantes de Tefé o percentual dos

entrevistados que utilizam aplicativos de celular para pagar as suas contas é maior, chegando a 33,9% (Bernhard et al., 2022).
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Tabela 7. Formas de pagamento da conta de luz declaradas pelos consumidores de Tefé (AM) por nivel de escolaridade.

Formas de pagamento para conta de luz

) N&o quis

Fecolardade Lotérica Fila do banco Caixa eletrénico Apllﬁﬂl\; do Correios Qutros responder foul
Ensino Superior Completo 52 40.0% 21 182% 19 146% 37 285% 0 00% 1 08% 0 00% 130
Ensino Superior Incompleto 43 35.0% 26 211% 15 12.2% 36 29.3% 3 24% 0 00% 0 0.0% 123
Ensino Fundamental Completo 67 67.0% 10 10.0% 7 T0% 2 20% 8 80% 1 10% 5 50% 100
Ensino Fundamental Incompleto 122 61.6% 43 217% 15 7.6% 5 25% 4 20% 3 15% 6 30% 198
Ensino Médio Completo 269 526% 98 19.2% 62 121% 46 90% 22 43% 10 20% 4 0.8% 511
Ensino Médio incompleto 106 51,2% 26 12,6% 35 169% 17 82% 17 82% 3 14% 3 14% 207
Analfabeto 16 55.2% 8 216% 2 69% 0 00% 1 34% 1 34% 1 34% 29
N&o quis responder 1 50.0% 0 00% 0 0.0% 1 50.0% 0 00% 0 00% 0 0.0% 2
Total 676 '52:0% 232 '1 7.8% 155 '11:9% 144 '11:1% 55 ’4:2% 19 ’1:5% 19  15% 1300

Fonte: Autores.

O percentual de pessoas que declarou ter realizado compras pela internet foi maior nos niveis de escolaridade maiores.
Esse percentual foi de 58,4% para ensino superior completo e 52,0% para ensino superior incompleto. Por outro lado, apenas
5,4% de quem tinha ensino fundamental incompleto e nenhum dos entrevistados que se declarou analfabeto ja haviam
realizado esse tipo de compra (Tabela 8). Quando consideramos o resultado global da presente pesquisa, apenas 26,3% dos
entrevistados realizaram compras pela internet alguma vez, percentual bem abaixo dos 51,1% de entrevistados a nivel nacional
nas capitais brasileiras em 2018, segundo a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL, 2018) ou os 49,2%
encontrados no Brasil por Brashear et al. (2009). Os principais motivos que levaram as compras foram a facilidade de acesso
em seus aparelhos de celular, a praticidade e agilidade, a possibilidade de encontrar os melhores precos, ofertas e a facilidade
de organizar as compras segundo interesses e gostos pessoais (CNDL, 2018). Em Tefé a qualidade da internet oferecida pelas
empresas de telefonia moével é considerada ruim pelos entrevistados (Tabela 4) e, logo, realizar compras utilizando a internet
4G deixa de ser uma experiéncia pratica e agil. Outro ponto que pode estar dificultando o crescimento do comércio pela
internet sdo as condicBes logisticas do municipio, cujo acesso ocorre principalmente por via fluvial e em menor escala por via
aérea. Ao realizar uma compra o consumidor precisa esperar um tempo significativamente mais longo para receber o seu
produto (seja pelos Correios ou pelas demais transportadoras) do que quem faz as compras nas grandes capitais brasileiras. Por
outro lado, o comércio na cidade geralmente oferece produtos caros e de marcas genéricas, o que pode estar influenciando
positivamente o comportamento de compras online pelo tefeense.

O uso das carteiras digitais (e-wallets) e dos servigos bancérios oferecidos pela internet sdo vitais para o
desenvolvimento do comércio eletrénico (Gongalves et al., 2022) e percebe-se que em Tefé a adesdo ao uso dos aplicativos de

bancos é relativamente pequena e pode crescer substancialmente.
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Tabela 8. Numero e percentual de consumidores de Tefé (AM) que declararam ter realizado compras pela internet por nivel de
escolaridade.

. Ja fez compras pela internet Total
Exinaa Sim Nao Nunca tentou NQR
Ensino Superior Completo 59 58.4% 35 HT%h 6 59% 1 10% 101
Ensino Superior Incompleto 51 52.0% 41 41.8% B 6.1% 0 00% 08
Ensino Médio Completo 122 29.0% 282 67 1% 16 3.8% 0 00% 420
Ensino Médio incompleto 26 16.9% 121 78.6% 6 3.9% 1 06% 154
Ensino Fundamental Completo 9 10.7% 65 T74% 10 11.9% 0 00% 84
Ensino Fundamental incompleto 9 54% 152 90.5% 5 3.0% 2 12% 168
Analfabeto 0 0.0% 29 917% 7 8.3% 0 0.0% 24
N&o quis responder 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 2
Total 276 %6.3% 719 68.4% 51'4.9% 5 0.5% 1051

Fonte: Autores.

A probabilidade de ter realizado compras pela internet foi influenciada negativamente pela idade e positivamente para
0 grau de escolaridade. Pessoas mais novas e com maior grau de escolaridade se mostraram mais propensas a realizar compras
pela internet (Tabela 9). O género também influenciou principalmente por que 83,3% das pessoas que declararam pertencer a
outros géneros disseram j& ter realizado compras pela internet, enquanto esse percentual variou de 23,9% entre mulheres a
28,0% entre 0os homens. Estar ou ndo satisfeito com a qualidade da internet oferecida na cidade ndo influenciou nessa resposta.
A idade influenciou também no ato de ter realizado compras online entre brasileiros em estudo de Brashear et al. (2015), mas
esses autores ndo encontraram relagdo entre compras e nivel de educagéo e género. No presente estudo os autores consideraram
apenas 0s géneros masculino e feminino, enquanto aqui consideramos também aquelas pessoas que declaram nédo pertencer a

esses géneros.

Tabela 9. Influéncia da idade, género, escolaridade e satisfacdo (1) ou insatisfacdo (2) com a internet oferecida pelas
operadoras de telefonia moével sobre os consumidores terem ou ndo realizado compras pela internet. (Chi-Square = 171,3786;
df = 4; p-value < 0,0001; N = 810).

Variavel Coeficiente =ra p Od?ls i

padrdo ratio confianca (95%)
|dade -0,0407 0,0082 0,0000 09601 (0,9449-0,9756)
Género -0,3568 0,1743 0,0407 06998 (0,4974 -0,9850)
Grau de escolaridade 0,7195 0,0810 0,0000 20533 (1,7520-2,4064)
Satisfagdo com internet ~ -0,3256 0,2471 0,1877 0,7221  (04449-11721)
Constante -1,9659 0,6874 0,0042

Fonte: Autores.

4. Consideracdes Finais

Constatou-se através das respostas que em Tefé a qualidade da internet oferecida ainda precisa melhorar muito e pode
estar influenciando negativamente no uso de aplicativos de pagamento em aparelhos de telefonia mével, mas ndo na
probabilidade de realizacdo de compras pela internet. Tanto pagamentos quanto compras online ainda séo realizados por um
percentual menor da populagdo em comparacdo as capitais brasileiras. Neste estudo um fator importante que pode estar ligado
a esses resultados precisa ainda ser melhor compreendido: Tefé tem um indice de desenvolvimento humano considerado médio
(0,639) e uma renda per capita de R$ 15.530,32 mal distribuida, com 49,2% da populacdo vivendo com menos de meio

salario-minimo per capita (IBGE, 2022). Trabalhos futuros sobre a influéncia do nivel econbmico ou mesmo de aspectos
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comportamentais locais sobre o uso de aplicativos de pagamentos e compras podem ajudar a compreender melhor o que foi
observado no presente estudo. Programas de inclusdo social na cidade devem também estar voltados para a incluséo digital,
pois essa pode auxiliar na melhoria da qualidade de vida do tefeense e desafogar as grandes filas que se formam em frente as

agéncias bancarias e das agéncias lotéricas em dia de pagamento.
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