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Resumo

O presente trabalho tem como finalidade analisar o instituto do teletrabalho e suas possiveis
consequéncias para os trabalhadores e para a sociedade, tendo como base um estudo critico
acerca do tema. O teletrabalho surgiu em 1970 e vem se tornando cada vez mais popular ante a
disseminacdo e crescimento constante das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC),
tendo recebido, ainda, um grande impulsionamento apos a instituicdo da era das Industrias 4.0,
que visam a hegemonia informacional digital nos meios de producdo, e da era do capitalismo
cognitivo, marcado pela apreensdo da subjetividade do trabalhador. Essa modalidade ja era
reconhecida pelo ordenamento patrio no artigo 60 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas,
contudo a lei 13.467/2017, também conhecida como Reforma Trabalhista, estabeleceu uma
nova regulamentacdo para esse tipo de prestacdo de servico, trazendo tal previsdo a partir do
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artigo 75-A da CLT. Tal forma de labor vendo sendo introduzida no mercado como uma
novidade que sO traz beneficios para os sujeitos integrantes da relacdo de emprego, todavia
pesquisas de diversos autores apontam no sentido contrario. O teletrabalho é capaz de causar
danos irreversiveis ao trabalhador e a sociedade, pois tem potencialidade fazer surgir diversas
mazelas sociais e pode, ainda, dar origem auma nova forma de escravidao, a escrivaddo digital.
Nesse cenario, emerge-se, também, a necessidade de tutelar novos direitos aos trabalhadores, a
fim de assegurar 0 minimo existéncia, pode-se citar como exemplo o direito a desconexdo, que
ainda carece de regulamentacdo no ordenamento patrio. Para chegar a essas conclusdes, a
pesquisa estabeleceu o método hipotético-dedutivo, que consiste na identificacdo de um
problema, estipulacdo de conjecturas e falseamento de determinadas hipdteses, para que se
possa chegar, a partir de uma exclusdo, em uma conclusdo para o referido problema. Além
disso, foi utilizada uma abordagem qualitativa, ou seja, voltada para a parte subjetiva da
problemética, capaz de identificar e analisar dados que ndo podem ser expressos de forma
exclusivamente numérica. Sendo valido pontuar, ainda, que o trabalho sera realizado através de
revisdo bibliografica de autores especialistas sobre os temas, partindo de um pressuposto de
multidisciplinaridade e de uma analise critica da matéria, com base nos principios da Escola
Critica de Frankfurt. Sendo possivel, por fim, citar como marcos teéricos os autores: Ricardo
Antunes, Carlo Cosentino e Everaldo Gaspar Lopes.

Palavras-Chave: Capitalismo Cognitivo; Teletrabalho; Mazelas Sociais; Escraviddo Digital;

Direito a Desconexao.

Abstract

The present work aims to analyze the telework institute and its possible consequences for
workers and society, based on a critical study on the subject. Telework emerged in 1970 and
has become increasingly popular in the dissemination and constant growth of Information and
Communication Technologies (ICT), and also received a great boost after the institution of the
4.0 Industries era, which aim at digital informational hegemony in the means of production,
and the era of cognitive capitalism, marked by the apprehension of the subjectivity of the
worker. This modality was already recognized by the planning in Article 6 of the Consolidation
of Labor Laws, however law 13,467/2017, also known as Labor Reform, established a new
regulation for this type of service provision, bringing this forecast from Article 75a of the CLT.
This form of labor seeing being introduced in the market as a novelty that only brings benefits
to the subjects that are members of the employment relationship, however research by several

authors point in the opposite direction. Telework is capable of causing irreversible damage to
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workers and society, because it has the potential to bring about several social ills and can also
give rise to a new form of slavery, the digital scribe. In this scenario, there is also a need to
protect new rights to workers, in order to ensure minimal existence, one can cite as an example
the right to disconnection, which still lacks regulation in the planning. In order to reach these
conclusions, the research established the hypotheticaldeductive method, which consists in
identifying a problem, stipulation of conjecture and falseing of certain hypotheses, so that it can
reach, from an exclusion, in a conclusion to this problem. In addition, a qualitative approach
was used, that is, focused on the subjective part of the problem, capable of identifying and
analyzing data that cannot be expressed exclusively numerically. Itis also worth noting that the
work will be carried out through a bibliographic review of expert authors on the topics, starting
from a presupposition of multidisciplinarity and a critical analysis of the matter, based on the
principles of the Frankfurt Critical School. Finally, it is possible to cite as theoretical milestones
the authors: Ricardo Antunes, Carlo Cosentino and Everaldo Gaspar Lopes.

Keywords: Cognitive Capitalism; Telework; Social Ilis; Digital Slavery; Right to

Disconnection.

Resumen

Este documento tiene como objetivo analizar el instituto de teletrabajo y sus posibles
consecuencias para los trabajadores y la sociedad, en base a un estudio critico sobre el tema. El
teletrabajo surgio en 1970y se ha vuelto cada vez mas popular frente a la constante expansion
y crecimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y ha recibido un
gran impulso tras el establecimiento de la era de la Industria 4.0, que apunta a la hegemonia.
informacion digital en los medios de produccion, y la era del capitalismo cognitivo, marcada
por la aprehensién de la subjetividad del trabajador. Esta modalidad ya fue reconocida por la
orden de la patria en el articulo 6 de la Consolidacion de las leyes laborales, sin embargo, la ley
13.467 / 2017, también conocida como Reforma Laboral, establecid una nueva regulacién para
este tipo de servicio, trayendo dicha prediccion del articulo 75. -Ade CLT. Tal forma de trabajo
ve que se introduce en el mercado como una novedad que solo trae beneficios alos miembros
de la relacion laboral, sin embargo, la investigacion de varios autores apunta en la direccion
opuesta. El teletrabajo es capaz de causar dafios irreversibles al trabajador y a la sociedad, ya
que tiene el potencial de provocar diversos males sociales y también puede dar lugar a una
nueva forma de esclavitud, el escriba digital. En este escenario, también surge la necesidad de
proteger los nuevos derechos de los trabajadores, a fin de garantizar la existencia minima, se

puede citar como ejemplo el derecho ala desconexidn, que aln necesita regulacion en la patria.
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Para llegar a estas conclusiones, la investigacion establecié el método hipotético-deductivo, que
consiste en identificar un problema, estipular conjeturas y falsificar ciertas hipotesis, de modo
que se pueda sacar una conclusion de la exclusién a la conclusion. problema Ademas, se utilizd
un enfoque cualitativo, esdecir, centrado en la parte subjetiva del problema, capaz de identificar
y analizar datos que no pueden expresarse exclusivamente en forma numérica. También vale la
pena sefialar que el trabajo se llevard a cabo a través de una revision de la literatura de autores
expertos en los temas, basada en una suposicion multidisciplinaria y un analisis critico del tema,
basado en los principios de la Escuela Critica de Frankfurt. Finalmente, es posible citar como
marcos tedricos a los autores: Ricardo Antunes, Carlo Cosentino y Everaldo Gaspar Lopes.

Palabras-clave: Capitalismo Cognitivo; Teletrabajo; Damiselas Sociales; Esclavitud Digital;

Derecho a Desconectar.

INTRODUCAO

O mundo do trabalho atual ndo é mais o mesmo, afinal ele é reflexo da sociedade, que a
todo instante se transforma e muda suas caracteristicas, sejam elas acessorias ou principais.
Ante essa constante e significativa mudanca, faz necessario refletir sobre quais os impactos que
o novo mundo do trabalho tera na sociedade e a possibilidade do surgimento de novas mazelas

sociais.

O novo mundo do trabalho, apesar de ser visto como uma evolugdo natural e que traz
aspectos positivos, encontra limitacbes como aregulamentacdo desses novos postos de trabalho

e as formas com as quais o Direito pode/é capaz de se adequar a essa nova realidade.

O novo espirito do capitalismo, na sua fase cognitiva, ensejou mais uma revolucdo,
iniciando a era das indUstrias 4.0, tendo como base as TIC(s) e alterando completamente a
relacdo de labor, dando origem a nova morfologia do trabalho. A nova divisdo internacional do
trabalho tem como base a exploracdo do trabalho intelectual e tem como foco o setor de
servicos, sendo a terceirizacdo, o trabalho intermitente e o teletrabalho modalidades
caracteristicas dessa fase de exploracdo do capital, na qual hd a captura da subjetividade do
individuo.

Dentre as modalidades supracitadas, o teletrabalho merece certo destaque, posto que
reflete arealidade de uma sociedade digital que se utiliza dos meios informacionais para realizar

as mais diversas atividades. O tema também demostra sua relevancia a partir da recente
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(des)regulamentacdo legislativa dessa modalidade de trabalho no ordenamento patrio com a
vigéncia da lei 13.467/2017.

A importdncia do estudo do teletrabalho também se origina na capacidade que essa
modalidade detém de desconstituir a dicotomia existente anteriormente entre ambiente de
trabalho x ambiente pessoal. Com o trabalho online a distancia, o ambiente de trabalhou passou
a ser todo e qualquer lugar onde se possa estar conectado, ndo existindo, mais assim a separacéo

anteriormente vigente.

Tal cenario de desconstituicdo do local de trabalho tem o conddo de proporcionar uma
exploracdo demasiada do trabalhador, posto que se rompe também, os conceitos de limitacdo e
fiscalizacdo da jornada de trabalho o que, por sua vez, pode gerar sérios impactos na saude do

trabalhador contemporéneo, que passa a viver na sociedade do cansaco.

Essas caracteristicas do instituto do teletrabalho regulamentado no Brasil também
proporcionam uma nova realidade, na qual que o proletariado contemporaneo caminha para
uma escraviddo digital, caraterizada pela informalidade, precariedade, transitoriedade e

flexibilidade dos direitos e das relagdes de trabalho.

O panorama juridico do pais demonstra a necessidade e a importancia dareflexdo critica,
que deve ser exercida com a finalidade de evitar a lesdo de mais direitos e garantir que outros

sejam tutelados, a exemplo do direito a desconexdo, emergente nesse novo cenario digital.

Por fim, é importante destacar que o presente trabalho tem a finalidade de estudar a nova
forma de escraviddo contemporanea, a partir das mudangas do mundo do trabalho provocadas

pela reinvencdo da exploracdo do capital.

Para isso, sera realizada uma andlise por meio do método hipotético-dedutivo, que
consiste na identificacdo de um problema, estipulacdo de conjecturas e falseamento de
determinadas hipéteses, para que se possa chegar, a partir de uma exclusdo, em uma conclusao
para o referido problema. Além disso, serd utilizada uma abordagem qualitativa, ou seja,
voltada para a parte subjetiva da probleméatica, capaz de identificar e analisar dados que ndo
podem ser expressos de forma exclusivamente numérica. Sendo valido pontuar, ainda, que o
trabalho sera realizado através de revisdo bibliografica de autores especialistas sobre os temas,
partindo de um pressuposto de multidisciplinaridade e de uma analise critica da matéria, com
base nos principios da Escola Critica de Frankfurt. Sendo possivel citar como marcos tedricos

os autores: Ricardo Antunes, Carlo Cosentino e Everaldo Gaspar Lopes.
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1. O NOVO MUNDO LABORAL E O CAPITALISMO COGNITIVO: uma anélise
critica da relagéo de trabalho contemporanea

1.1. As novas formas de trabalho no capitalismo informacional-digital

As relacOes de trabalho traduzem as caracteristicas da sociedade em que estdo inseridas.
Desde as primeiras civilizagbes, o trabalho era elemento social essencial, responsavel pelo
desenvolvimento humano e tecnoldgico, sendo tal caracteristica permanente até os dias
hodiernos. Por isso, em razdo de sua grande importancia, surgiu a necessidade de uma
regulamentacdo eficaz sobre o tema, a fim de assegurar direitos e estabelecer regras a serem

segquidas. Nesse sentido, assevera Everaldo Gaspar Lopes:

A Sociedade do Trabalho — caracterizada pelo trabalho assalariado, dependente, por
contaalheia — formou-se, em termos sociolégicos, como produto cultural dessanova
realidade. A Unica alternativa possivel era, sem duvida, a regulamentacdo desta
realidade, com o objetivo de humanizar as relagBes estabelecidas no interior das
organizacBes empresariais (ANDRADE, 2005, p. 45).

O estudo do trabalho em si, como conhecido hoje, ganhou seus primeiros contornos a
partir da primeira revolucdo industrial com a disseminacdo e consolidagdo do trabalho

subordinado. A respeito de tal periodo historico, Carlo Cosentino Filho afirma de forma precisa:

A revolucéo industrial gerou uma grande mudanca na estrutura familiar e social. Este
conjunto de transformag@es técnicas, econdmicas e sociais inciadas na Inglaterra do
Sec. XVIII, potencializadas pela invengdo da maquina a vapor, provocaram uma
dréastica alteracdo dos modos de producdo, o que implicou basicamente na passagem
da manufatura para a maquinofatura e o surgimento de técnicas de organizacdo para
a produgdo em massa. (COSENTINO FILHO, 2016, p.18)

Conforme supracitado, as mudancas geradas pela revolugdo fabril e, posteriormente,
pela revolugdo maquinaria industrial, acarretaram grandes impactos econbémicos, de forma que
se fez necessario a implementacdo de novos modelos de producdo. Nesse cenario, emergiram
as ideias e pressupostos estabelecidos por Taylor e Ford que, apesar de seus pontos divergentes,
tentaram racionalizar o processo produtivo e explorar de forma mais eficiente a mdo de obra,
na busca da qualidade e quantidade ideal. A partir de tais nocdes, o capitalismo industrial passou
a ter caracteristicas de ambos tedricos, utilizando-se da jungdo da producdo em série fordista e
do cronémetro taylorista (ANTUNES, 2009).

Diante de tal panorama, a teoria classica do direito do trabalho desenvolveu inimeros
estudos com uma andlise detalhada do capitalismo industrial, responsavel pela estruturacdo da
sociedade moderna, tendo como base o trabalho subordinado, com foco no trabalho assalariado,
e estabelecendo, assim, as diretrizes atuais do direito laboral, sendo essas utilizadas, também

nas normas do ordenamento juridico brasileiro. E importante destacar, nesse sentido, alguns
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requisitos da relacdo de trabalho, postos como essenciais, como a subordinacdo, a pessoalidade,

a onerosidade e a ndo-eventualidade.

Contudo, tais diretrizes estabelecidas ndo s@o mais suficientes para abarcar as novas
conjecturas do mundo laboral atual. A revolucdo tecnoldgica vivenciada no fim do século XX
e no século XXI alterou de forma significativa a relacdo de trabalho, redefinido, também, os
conceitos basilares do direito do trabalho postos pelos doutrinadores classicos. (COSENTINO
FILHO, 2016).

Vivencia-se, atualmente, uma erosdo do modelo tradicional do trabalho, impulsionada
pelas novas tecnologias digitais que tém o conddo de modificar de forma radical a estrutura das
relacbes de trabalho, podendo-se citar como exemplo de tais mudangas o surgimento de novos

postos de trabalho marcados pela flexibilidade e precarizacdo contratual. Nesse sentido,

A luz das constantes transformacdes sociais, que comumente trazem a ruptura de
antigos paradigmas, teve-se e tem-se amudanca da concepcao do trabalho do homem.
Desta forma, apresenta a retracdo do operariado fabril, em contraposicdo ao
crescimento do setor de servigos, do teletrabalho, do cyberproletario, do trabalho
precario e informal. (D’ANGELO, 2014, p. 71)

Emergem no cenario contemporaneo, modalidades de trabalho, em sentido latu, que
ndo conseguem ser enquadradas nos conceitos estabelecidos pela doutrina classica, posto que
se afastam das caracteristicas tradicionais e se disseminam com a justificativa da flexibilizagao
em prol de um maior desenvolvimento econdmico. Nesse sentido, pode-se citar como exemplo
marcante o crescimento exponencial dos postos de trabalho digitais, como o teletrabalho, a
uberizacdo e o empreendedorismo, que se pautam na degradacdo de direitos dos trabalhadores
e na descaracterizacdo contratual que implica, em diversos casos, no questionamento do

vinculo e tipo de contrato de trabalho estabelecidos. Nesse sentido, Ricardo Antunes disserta:

Estamos vivenciando, portanto, a erosdo do trabalho contratual e regulamentado,
dominante no século XX, e vendo sua substituicdo pelas diversas formas de
“empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho voluntario” etc. (ANTUNES,
2015, p. 251).

1.2. Os reflexos no mundo do trabalho a luz da teoria critica

Esse referido movimento, de carater global, remete a uma precarizagdo estrutural dos
direitos trabalhistas, tendo em vista que as modalidades atipicas de contrato de trabalho
supracitadas encontram suporte na desregulamentacdo legal e na eroséo das normas protetivas
do direito do trabalho, rompendo, também, com os principios basilares do ramo obreiro. A
revolucdo industrial 4.0 é responsavel por uma mudanca basilar no mundo do trabalho, na qual
“a maquina a vapor do capitalismo primitivo se tornou a nuvem de dados do capitalismo

cognitivo” (LEME, 2019, p. 67).




Research, Society and Development, v. 9, n.4, e38942786, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http//dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i4.2786

A modificacdo laboral ocasionada pela revolugdo tecnoldgica tem sido tdo impactante
que emergiu 0 questionamento se a sociedade contemporanea caminharia para o fim do
trabalho, ante o grau de alteracdo e degradagdo do que era conhecido como labor até os dias de
hoje, conforme se pode observar no trecho a seguir:

As evidéncias datransformacao dasociedade contemporanea, asuapassagemde uma
sociedade industrial para uma sociedade pds-industrial, trouxeram a discussdo
questdes que vao desde a passagem por uma crise do capitalismo até mesmo o fim
desse sistema. (COSENTINO FILHO, 2016, p.31)

Tal tese, entretanto, foi refutada pelos autores da teoria critica do direito, tendo em vista
que passa a ser necessario deter uma outra visdo e entendimento sobre o conceito de trabalho,
devendo esse ser concebido, atualmente, como o trabalho em sentido abstrato (trabalho vivo),
posto que tal cenario converge ndo para o fim do trabalho, mas sim para o surgimento de novas
formas de exploragdo do capital e da mdo de obra, em um processo de retroalimentacdo cada
vez mais intenso e devastados (ANTUNES, 2015).

Na&o se pode negar que o mundo do trabalho sofreu alteracBes significativas nos dltimos
tempos, com uma reestruturacdo da relacdo de trabalho e da concepgédo de industria/empresa,
contudo tais mudangas ndo convergem para o fim do mundo do trabalho, como exposto
anteriormente, posto que a esséncia daexploracdo continua a mesma, com a supera cumulacao
do capital (LEME, 2019)

A nova estruturacdo do mundo laboral se baseia nos novos anseios da nova forma do
capitalismo, denominada de capitalismo cognitivo. A referida fase, reestruturou todo o sistema
l6gico laboral e ressignificou os institutos basilares do trabalho, estando, assim, em
consonancia com o0s pressupostos da revolugcdo tecnologica supracitada. A magnitude das
transformacBGes ora analisadas se pauta no deslocamento do valor explorado pelo capital, que

passa a se encontrar dentro do prdprio trabalho, como se pode observar no trecho a seguir:

A diferenca de outros tempos para agora é que antes o valor estava dentro de uma
relagdo de comando, e hoje é o comando que esta dentro de uma relagdo de valor. Em
outros termos, 0 operario existia dentro do capital, pois eram os patres que detinham
a propriedade dos instrumentos de produgdo. Mas, no capitalismo cognitivo, a forca-
cérebro torna-se o principal instrumento da producdo. E o capital se encontra dentro
do trabalho, e ndo mais o seu contrario. (MALINI, 2009, p. 193)

A atual etapa do capitalismo quebra paradigmas e desconstitui os postos tradicionais de
trabalho, rompendo com as formas de producéo anteriores (COCCO, VILARIM, 2009). Com
isso, nota-se a proliferacdo da informatizacdo, da acumulacdo flexivel de capital e a

desqualificacdo e subproletarizagdo do trabalho formal (ANTUNES, 2015).
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Tal cenario é incompativel com os institutos legais tradicionais, posto que traz novas
realidades laborais nocivas ao trabalhador, que passa a ocupar um lugar de maior
vulnerabilidade na relagdo de trabalho e que ndo esta suficientemente protegido pela legislacdo
vigente. Com isso, essas novas categorias de trabalhadores ficam, ainda mais, desprotegidos,
ndo tendo nenhuma evidéncia de que seus direitos serdo assegurados, tendo em vista que tal
situacdo precaria é capaz de atingir suas garantias fundamentais, podendo-se citar como

exemplo a ofensa ao direito a salde e a restricdo do direito a liberdade.

Tal desrespeito aos direitos fundamentais encontra embasamento na dissolucdo da
separacdo entre a vida no trabalho e a vida fora desse (ANTUNES, 2009). O capitalismo
cognitivo e a exploracdo do intelecto dos trabalhadores rompem a dicotomia laboral e
degradam de forma exponencial a vida dos que se sujeitam as novas formas de exploracdo do
trabalho.

Essa nova fase de exploracdo do capital também é denominada de capitalismo das
emoc0Oes, posto que passa a explorar ndo so o trabalho do homem, mas também passa a ser
responsavel pela captura de sua subjetividade e de seu tempo (LEME, 2019), transformando-o

em um ser que passa a viver exclusivamente para o desempenho de suas laborais.

A dominagdo do empregador sobre o trabalhador ndo mais se restringe ao controle da
jornada de trabalho e ao exercicio do poder disciplinar dentro do ambiente de trabalho, na atual
fase do capitalismo, o controle transcende a fungdo exercida e é responsavel pela detencdo da

individualidade de cada trabalhador, que passa a ser mero escravo do sistema.

Nos tempos hodiernos, a utilizacdo de méo de obra tornou-se ainda mais degradante, o
trabalhador passa a ser enxergado como um mero servico!, apenas como um ndmero que nao
é digno dos direitos mais bésicos. Tal concepcdo, contudo, viola a Declaracdo da Filadélfia da
OIT, que prevé que o trabalho humano ndo pode ser entendido como uma mera mercadoria,
tendo em vista que tal ideia contribui, apenas, para a coisificacdio do homem (OITAVEN;
CARELLI; CASAGRANDE, 2018).

Diante disso, evidencia-se a necessidade de um maior estudo sobre o tema, com foco
no estudo da modalidade de teletrabalho a partir do uso de Tecnologias da Informacéo, tendo

em vista que a exploracdo contemporanea do trabalhador caminha para um grau e intensidade

1 Mais informagdes em: “Human as a senice” — Amazon Mechanical Turk -
https://www.mturk.com/
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cada vez mais precarizantes, sendo imprescindivel uma analise critica de tal cenario a fim de

garantir os direitos basicos da parte hipossuficiente dessa relacao.

2. O INSTITUTO DO TELETRABALHO NA LEGISLAQAO BRASILEIRA ATUAL.:
a precarizacdo e a (des)regulamentacdo do trabalho na era do capital cognitivo

2.1. A evolucgdo historica do instituto e sua conceituagéo legal

Conforme exposto no titulo anterior, a industria 4.0 foi capaz de alterar de forma
significativa a relagdo de trabalho contemporanea. Nesse cendrio, emergiu a modalidade do
teletrabalho que, apesar de ter sua génese em outro momento historico, tem sofrido grandes
influéncias dessa nova forma de exploracdo do trabalhador.

O teletrabalho surge, inicialmente, nos Estados Unidos, com a figura de Jack Nilles,
que foi responsavel pelo inicio de implementacdo de projetos para a utilizagdo de tal forma
contratual em diversas empresas americanas na década de 1970. A génese dessa modalidade
de trabalho ndo se deu na mesma concepcao que hoje é utilizada, sofrendo diversas alteragcdes

e modificacGes até chegar ao ponto em gue se encontra, nesse sentido:

O teletrabalho foi assim, evoluindo, a partir da ideia de telecomutagdo, que significa
permuta do transporte pela telecomunicagdo, tendente a reducéo ou eliminagdo dos
deslocamentos diarios entre a casae o local de trabalho principal, sendo testadoem
experiéncias concretas. Na atualidade, é considerado trabalho a distancia executado
com os instrumentos da telematica. (RODRIGUES, 2011, p. 28)

Ainda no plano internacional, a OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho — editou
a convencdo 177 e aresolucdo 184 abordando a questdo do homeoffice, uma das modalidades
de teletrabalho, no ano de 1996, tratando tal tema, contudo, ainda de forma superficial
(ROCHA; AMADOR, 2018). Com o crescimento exponencial do tema, a OIT elaborou o
relatério Working anytime, anywher: The effects on the world of work 2 em 2017, ponderando
temas como jornada de trabalho, equilibrio entre o trabalho e avida privada, salde e bem-estar,
indicando, assim, a preocupacdo global com o tema que merece, cada vez mais, atencdo, como
h& de ser discutido no decorrer deste estudo.

No Brasil, o referido tema foi abordado pela primeira vez apenas em 1997, como se

pode observar no trecho a seguir: “O teletrabalho ¢ um instituto relativamente novo no Brasil,

2 Maiores informac¢fes conferir em: Working anytime, anywher: The effects on the world of
work” - OIT, 2017. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wecms_544138. pdf.
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eis que fora tratado pela primeira vez em 1997, no Livro Verde da Sociedade da Informagao.”
(BASSO; BARRETO JUNIOR, 2018, p. 61).

Apesar de tal mencgdo, o instituto do teletrabalho so foi inserido no ordenamento patio,
ainda que de forma indireta, em 2011, com a nova redacdo do artigo 6° da CLT, que passou a
prever o trabalho realizado a distancia e através de meios telematicos e informatizados. Sendo
a regulamentacdo desse instituto realizada apenas em 2017, com a insercdo dos artigos 75-A a
75-E na CLT.

Atualmente, o teletrabalho tem definico expressa na Consolidacdo dos Direitos
Trabalhista — CLT, apds a modificacdo legislativa da lei 13.467/2017, no artigo 75-B, sendo
conceituado como aquele no qual “a prestagdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de
comunicagdao” (BRASIL, 2019).

Tal conceituacdo legal se coaduna com as definicbes doutrinarias postas anteriorme nte,
ndo sendo esse ponto controvertido, tendo em vista que em diversos institutos trazidos pelo
legislador houve a aplicagdo do efeito backlash, o que, entretanto, ndo ocorreu na definicdo do

instituto, como se pode observar nas definicbes expostas a seguir:

O termo teletrabalho ndo consta no dicionario da Lingua Portuguesa, mas ja é
utilizado de forma coloquial. O termo telework surgiu em 1973, nos Estados Unidos,
quando Jack Nilles se referiu ao uso de tecnologia para permitir o trabalho a distancia
e evitar o deslocamento dos trabalhadores até a empresa (RODRIGUES, 2011, 31).

No mundo do Direito Laboral, um outro aspecto veio agregar-se a concepcéo do
teletrabalho, qual seja o uso caracteristico de modernas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Tal aspecto distingue o teletrabalho da ideia tradicional do trabalho em
domicilio, embora aproveite de alguns elementos que caracterizam esta modalidade
de prestacdo de servigos. (LANDI, 2009, p. 27).

O referido conceito trazido pela legislagcdo patria transmite uma percepg¢do equivocada
de que a adogdo de tal modalidade contratual de trabalho ndo ensejaria violagdo aos direitos
trabalhistas, situacdo essa que na realidade ndo se concretiza como verdadeira sendo

necessario, por isso, uma interpretacdo critica sobre o tema, como hé de se observar a seguir.
2.2. A (des)regulamentacdo no ordenamento juridico brasileiro atual

Em primeira andlise, deve-se observar que o teletrabalho posto no ordenamento patrio
brasileiro ofende de forma categdrica a garantia constitucional da alteridade. Tal norma
fundamental estipula que o 6nus e o risco da relacdo de trabalho devem ser suportadas pelo
empregador, ante a desigualdade estabelecida na relacdo de trabalho (ALVES; ALMEIDA;
RODRIGUES, 2015). Contudo, a redacdo estabelecida no artigo 75-D da CLT possibilita a
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transferéncia para o empregado da responsabilidade pela aquisicdo, manutengdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura necessaria e adequada a
prestacdo do trabalho remoto, no momento em que traz tal possibilidade a partir da disposi¢céo

em contrato escrito. Nesse sentido, pode-se observar:

[...] Sobesseaspecto, ficaao alvedrio dos contratantes definir os custos e os encargos
relativos a prestacdo de servigo, em dissonancia ao determinado pelo principio da
alteridade. Todo empregador, de acordo com o art. 2° da CLT (BRASIL, 1943),
assume os riscos de sua atividade e ndo pode repassar essa obrigacdo para o
empregado. Assim, apesarda indefinicdo estampada no art. 75-D da CLT (BRASIL,
2017), oempregador ndo pode se esquivardos dnusinerentes do seuempreendimento
[.] (CONCEICAO; ROSENTAL; FRANCO, 2018, p.1089).

A previsdo legal de tal faculdade parte, aparentemente, do pressuposto de uma relacdo
de igualdade de poderes laborais, tendo em vista que prevé a possibilidade de uma negociacéo,
através de um contrato escrito, para dispor sobre as condicdes e responsabilidades em tal
modalidade de trabalho. Entretanto, ndo restam ddvidas a respeito de tal suposicdo equivocada,
levando em consideragdo a marcante desigualdade entre as partes da relagdo laboral. Diante
disso, emerge-se, na verdade, mais uma forma de exploracdo e precarizacdo do trabalho
contemporaneo, atraves da utilizacdo de tecnologias da informagdo, contando, entretanto, essa
com o respaldo legal.

Nesse ponto, é valido ressaltar, ainda, a clara exemplificagdo da (des)regulamentacédo
da legislacdo trabalhista, sendo aqui essa expressdo utilizada como uma nova forma de
flexibilizagdo que permite a exploracdo com base na lei, subvertendo assim a sua principal
finalidade protecionista e garantidora da seguranca juridica. Corroborando tal assertiva, tem-

se:
O que estaocorrendo no Brasil é um processo que tentacolocar, soba forma de leis,
maneiras de deixar a mdo de obra flexivel, provocando uma reducdo dos direitos

trabalhistas ja existentes e abrindo possibilidades de flexibilizar a forca de trabalho,
conforme sugere a politica neoliberal. (CARVALHO, 2010, p. 52).

Em analise continua, € importante observar as atuais regras que norteiam a jornada de
trabalho dessa modalidade no Brasil. Com a vigéncia dalei 13.467/17, houve a insergdo de um
novo inciso ao artigo 62 da CLT, alteracdo legislativa essa que, aparentemente infima, € capaz

de provocar grandes violagdes aos direitos dos trabalhadores, nesse sentido:

Ao excluir os empregados que prestam servico no regime de teletrabalho da
regulamentacdo das jornadas maximas diarias e semanais reguladas pelo Art. 58 da
CLT, além do artigo 7°, XIlI, da CF/88, inimeras consequéncias maléficas acabardo
por atingir tais trabalhadores. (BETIATTO, 2017, p.50)
A previséo do referido dispositivo estabelece que os trabalhadores que se submetem ao
regime de teletrabalho estdo excluidos do controle de jornada, ou seja, ndo tém uma jornada

fixa e nem perceberdo qualquer remuneracdo a titulo de horas extraordinarias.
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Tal redacdo foi elaborada a partir da premissa de que o empregador estaria
impossibilitado de controlar ajornada de seus empregados que ndo estivem fisicamente em seu
local de trabalho, justificando, assim, a exclusdo desses do controle de jornada. Ocorre que tal
fundamento € inexequivel na sociedade da indGstria 4.0, caraterizada pelo excesso de
tecnologias da informacao.

O controle do empregador e o exercicio do poder de fiscalizagdo ndo estdo mais
adstritos a um espaco delimitado, tendo em vista que esse pode ser plenamente exercido através
das inovacBes tecnologicas, podendo-se citar como exemplo a utilizacdo de softwares que
possibilitam precisar o tempo em que o trabalhador se manteve online e a quantidade de tarefas
realizadas durante determinado periodo de tempo (PAMPLONA; FERNANDEZ, 2018).

Nao se deve admitir tal justificativa com base na realidade de uma sociedade do século
passado, posto que para ter eficAcia social a norma deve estar em consonancia com a real
situacdo vivenciada pela populacdo no momento em que vige. Ao contrario do que se infere do
texto legal € experimentada, atualmente, a sociedade do controle. Nesse sentido:

Nos tempos atuais, passou-se do panoptico e da biopolitica do Foucault e do Estado
vigilante de Orwell para o panoptico digital, com o smartphone, a Internet e os
aplicativos multiplataformas interativos controlando a subjetividade humana (LEME,
2019, p. 76).

Além de carecer de fundamentacdo logica e fatica, a (des)regulamentacdo da duracao
dajornada dos teletrabalhores é extremamente perigosa. Esses passam a se submeter a jornadas
cada vez mais exaustivas e longas, a fim de que possam dar conta de todas as demandas que
sdo cobradas, e se submetem, assim, a grandes violagbes aos seus direitos sociais, como a
salde, o lazer, o convivio social e o direito ao descanso. Ratificando tal conclusdo, pode-se

observar:

A jornada excessiva e o trabalho realizado nos dias de descanso ou fora do horario,
em suma, a ineficiéncia de se desconectar, € 0 preco que trouxe as inovagdes
tecnoldgicas e de comunicagdo, reduzindo substancialmente o tempo de lazer, pois é
factual que o teletrabalhador ndo consegue se desconectar (AFONSO, 2017, p. 728).

A atual legislacdo dessa matéria também tem o conddo de desencadear diversos
problemas de salde nos trabalhadores, sendo esses de natureza fisica e psiquica, conforme sera
analisado no capitulo a seguir, tendo em vista que incentiva uma autofiscalizacdo, com excesso
de cobranga, e que promove a concorréncia consigo mesmo, sendo todos esses fatores
fomentados pelo capitalismo cognitivo, visando, cada vez mais, a explora¢do do trabalhador e
a captura de sua subjetividade em prol da acumulacdo de riquezas por aqueles que detém os

meios de producao.

Por fim, € de extrema importancia pontuar que a modalidade do teletrabalho, assim
como todas as outras, possui pontos positivos para o trabalhador, mas que o objetivo deste

trabalho € realizar uma andlise critica dos pontos negativos, a fim de que se possa ter a real
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nocdo da prejudicialidade e precarizacdo da exploragdo do capital na industria 4.0 e tentar
vislumbrar medidas que possam, ao menos, conter 0s prejuizos causados, minimizando, assim,

a violacdo aos direitos dos trabalhadores.

2.3. Uma analise do direito comparado: a regulamentacdo do teletrabalho no
ordenamento portugués

Para que se vislumbre de maneira mais precisa as anomalias juridicas trazidas pela lei
13.467/17, é importante tecer breves consideragdes sobre a disposicdo legal desse instituto
laboral no ordenamento portugués, ante a similitude cultural entre os paises e alguns
posicionamentos distintos acerca da protecdo do trabalhador que faz uso das Tecnologias de

Comunicacdo e Informacdo em seu ambiente de trabalho.

A insercdo do teletrabalho nas leis de Portugal se iniciou com o Acordo-Quadro
Europeu sobre Teletrabalho, que previa regras gerais sobre o tema e que tinha como principal
objetivo promover os mesmos direitos e beneficios para os teletrabalhadores (BASTOS M.,
2018). Tais normas foram diretrizes eficazes para a consolidacdo do teletrabalho no
ordenamento portugués, desde a sua recepg¢do pelo Cddigo de Trabalho de 2003, até as normas
atuais do Cddigo de Trabalho (CT) de 2009, que mantiveram o espirito de protecdo do
teletrabalhador e a tentativa de tratamento igual em relacdo aqueles que se submetem a forma

tradicional de trabalho.

Nesse mesmo sentido, pode-se observar o artigo 169 do CT que dispdem de forma
expressa a condicdo de igualdade dos trabalhadores teleméticos, como se pode observar no

trecho a seguir:

Esse é o contetdo do artigo 169.0 do CT, que dispde que o teletrabalhador goza dos
mesmos direitos e deveres conferidos aos demais trabalhadores, com mencéo as
condicGes e periodo de trabalho, carreiras, formagdo e promocgéao, segurancae saude,
bem como reparag¢des de danos ou doencas profissionais. (MELO, 2018, p. 32).

Com a simples andlise do artigo mencionado anteriormente, resta clara a primeira
grande diferenca de tratamento do instituto nos dois ordenamentos juridicos ora estudados no
que tange a jornada de trabalho. Enquanto que no Brasil, o legislador exclui o teletrabalhador
do controle de jornada, proporcionando, assim, maiores facilidades de exploracdo excessiva da
mdo de obra, em Portugal, h& a preocupacdo de proteger de forma igualitaria 0s
teletrabalhadores, que devem se submeter as mesmas condicGes e periodos de trabalho. Ora, a
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redacdo da legislacdo portuguesa parece ser a que mais se coaduna com o principio geral da
protecdo do trabalhador, afinal demostra o minimo de cuidado com as condicGes basicas de

salde do individuo.

Outro ponto da legislacdo portuguesa que se destaca no comparativo com as normas
brasileiras, diz respeito as formalidades contratuais exigidas para que seja estabelecida a
modalidade do teletrabalho. No ordenamento patrio, exige-se apenas um contrato individual
que aponte de forma clara todas as atividades que devem ser desempenhadas pelo empregado,
mas ndo traz nenhuma exigéncia acerca daconduta do empregador nem dos direitos basicos do

empregado que devem ser respeitados. Ja no ordenamento portugués, tem-se:

Em primeiro lugar, a prestacdo laboral em regime de teletrabalho estasubordinadaa
forma escrita, implicando a celebragcdo de um contrato escrito onde devem ficar
determinados elementos considerados essenciais para a sua concretizagéo, a saber: i)
identificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes; ii) indicacdo da atividade a
prestar pelo trabalhador, com mencdo expressa ao regime de teletrabalho e
correspondente retribuicdo; iii) indicagdo do periodo normal de trabalho; iv)
indicacdo da atividade a exercer apés o termo da prestagdo em teletrabalho no caso
do periodo previsto para este efeito ser inferior aquele que resulte do contrato de
trabalho; v) identificacdo da propriedade dos instrumentos de trabalho, assim como
do responsével pela respetiva instalacdo e manutencdo e pelo pagamento das
inerentes despesas de consumo e utilizagéo; vi) identificacdo do «estabelecimento ou
departamento da empresa» em cuja dependéncia fica o trabalhador e a quem deve
reportar. (SOUZA, 2016, p. 143)

A discrepancia do numero de requisitos legais demonstra claramente a facilidade que
se deu ao empregador brasileiro para submeter o seu empregado ao regime de teletrabalho para
diminuir seus custos, sem nenhum tipo de contrapartida ou investimento para garantir uma
seguranca minima para o0 ambiente de trabalho fora da empresa, nem para assegurar as
condicBes basicas de labor para o individuo que adota a modalidade de teletrabalho. Com isso,
é limpido o avanco da legislacdo portuguesa no tema, posto que ao instituir mais regramentos

legais permite uma maior protecdo da parte hipossuficiente da relacdo de trabalho.

E valido comparar, ainda, a previsio dos ordenamentos em relacdo a responsabilidade
e Onus relativos aos instrumentos de trabalho. Por um lado, tem-se a presuncéo relativa e dever
de custodia do empregador na legislacdo portuguesa (MELO, 2018), e por outro ha a norma
permissiva brasileira que estipula a possibilidade de livre pactuacdo do encargo das despesas
relativas a prestacdo do trabalho, subsistindo, assim, a exata violagdo do principio da alteridade
pela atual legislagdo brasileira, posto que essa admite a transferéncia deliberada dos riscos e

onus da relacdo de trabalho.

No estudo dos institutos portugueses sobre o teletrabalho, também se destacam as

previsdes legais que demonstram a preocupacao legal do legislador com temas mais especificos
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da modalidade em questdo, como o direito a privacidade e a tutela de direitos coletivos, pontos
esse que nao foram nem se quer mencionados no ordenamento brasileiro, demostrando, assim,
a ineficacia da Lei 13.467/17, intitulada como Reforma Trabalhista, que tratou de forma
superficial o tema e ndo tutelou de forma devida os direitos dos teletrabalhadores. Nesse

sentido, pode-se observar:

Na comparacdo entre a regulamentacdo comunitéria ou a portuguesa com a
existente no Brasil, ndo ha davidas de que o legislador brasileiro poderia ter
disciplinado, mais detalhadamente, a matéria. Ficaram questdes sem respostas
que serdo, certamente, suscitadas no futuro, tais como: no teletrabalho
subordinado, que é o regulamentado pela CLT, quais as formas e os meios de
controle do empregador, na atividade do teletrabalhador; se o monitoramento
remoto da atividade pode interferir na privacidade do empregado; se ndo ha
controle da jornada; como serd feita a distribuicdo do trabalho; e, no caso de
adoc¢do de metas, hd que se impor um limite factivel a ser cumprido, sob pena de
que o teletrabalhador demandar uma jornada de trabalho maior; além de outras
questdes que ndo foram, adequadamente, previstas. (BASTOS M., 2018, p. 238-
239)

Ressalta-se, no entanto, que, a legislacdo portuguesa ndo abarca de forma satisfatoria
todos as nuances do teletrabalho, sendo alvo de duras criticas da doutrina nacional (GUERRA,
2013), mas que, ainda assim, adota uma postura muito mais protecionista e eficiente no
resguardo dos direitos trabalhistas, essa que deveria ter sido adotada pelo legislador patrio no

momento em que institui 0s novos regramentos sobre o teletrabalho.

3. O TELETRABALHO E A SOCIEDADE DO CANSACO: os reflexos da exploracédo

demasiada na saude do trabalhador
3.1. O crescimento exponencial das doengas psiquicas

O filésofo Byung-Chul Han, em seu livro “A sociedade do cansago”, aborda a evolugao
e construgdo da sociedade do século XXI, atribuindo a essa a caracteristica de ser neuronal,
posto que cria circunstancias que favorecem o surgimento e crescimento de diversas doencas

psiquicas atreladas a multifuncionalidade do homem moderno (CORBANEZI, 2018).

Tal obra, faz uma precisa conjectura do cenario atual, no qual o crescimento de doencas
psiquicas representa uma grande preocupacao das diversas entidades e 6rgaos. Nesse sentindo,
segundo dados da Organizagdo Mundial da Sadde (OMS)? divulgados em 2017, mais de 300
milhdes de pessoas vivem com depressao e outras 264 milhdes tém que lidar com a ansiedade,

8 Mais informagdes em “Depression and Other Common Mental Disorders”, disponivel em:
<https://www.who.int/mental_health/management/depression/prevalence_global_health_estimates/en/
>
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0 que representa um aumento, em média, de 16,5% do nimero dessas enfermidades nos Ultimos

dez anos.

A preocupagdo com as enfermidades que acometem a psiqué humana se estende
também para o ambito laboral. Em 2016 a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
publicou um relatério intitulado “Workplace Stress: A collective challenge™ indicando a
necessidade de atentar para os efeitos que o trabalho pode ocasionar na satde dos trabalhadores,
abrangendo ndo s6 os acidentes fisicos de trabalho, mas também as doencas causadas pelo

estresse excessivo e pela sobrecarga de trabalho.

Diante disso, tem-se a necessidade de questionar 0s impactos do teletrabalho na saude
do trabalhador, a partir da nova regulamentacdo legislativa anteriormente analisada, haja vista
a problematica trazida pela auséncia de limitacdo da jornada de trabalho e pela incipiente
fiscalizacdo de como se dara a (auto)cobranca das atividades dos trabalhadores que se

submeterem a essa modalidade de trabalho.

Oselementos do teletrabalho sdo facilitadores da instauracdo de uma rotina de trabalho
intensa e exacerbada, caracterizada pelas longas jornadas de trabalho, sem os devidos
intervalos, e pela auséncia de separacdo entre o que se considerava vida dentro e fora do
trabalho. A producdo frenética, contudo, tem seu preco, sendo esse rapidamente apresentado

através de diversos sintomas fisicos e mentais. Nesse sentido:

Tal ritmo de trabalho, mantido sempre no nivel maximo, revela efeitos rapidamente,
por vezes no mesmo dia, ou na mesma semana. O sofrimento mental e a fadiga,
embora ocultos, impulsionam seus efeitos. Nesse ambiente, apenas a doenca fisica
justifica o afastamento: desloca-se o problema do sofrimento psiquico para o mal
fisico, tratado com conduta médica. O sofrimento mental, portanto, é desqualificado.”
(LIRA, 2015, p. 86)

O adoecimento mental, entretanto, é ainda mais dificil de ser reconhecido, ndo apenas
no sentido de ser diagnosticado, mas também na perspectiva de que a sociedade em geral ndo
0 enxerga como uma enfermidade grave que merece atencdo. O reflexo de tal percepcédo social
perpassa ao ambiente de trabalho, no qual as doencgas psicologicas passam a ser banalizadas e

menosprezadas, sendo o sofrimento mental desqualificado (LIRA, 2015).

Tal cenario expde o trabalhador a um nivel exorbitante de violéncia psicoldgica que

obsta 0 seu autorreconhecimento como individuo que necessita de cuidados e que passa a

4 Mais informagdes em: “Workplace Stress: A collective challenge”, disponivel em:
<https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-
library/publications/WCMS _466547/lang--pt/index.htm >.
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vislumbrar o cansaco, a fadiga, a ansiedade e a depressdo como elementos normais da rotina
de trabalho (COSTA, 2017).

Esse mesmo paradigma social, somado ao ideal capitalista de que o trabalho dignifica
0 homem, impde ao trabalhador uma falsa nocdo de que o adoecimento traduz a fragilidade e
a incapacidade para o labor, gerando, com isso, um temor de pbr em risco 0 seu posto de
trabalho. Tal conclusdo gera um efeito natural de defesa que tem como consequéncia a

ocultacdo da enfermidade, como se pode observar no trecho a seguir:

A doenca é o avesso do trabalho, ao ponto de a falta de trabalho ser com ela
confundida. No subproletariado, a vergonha busca acobertar a angustia de estar
improdutivo, ndo de estar enfermo. Essa estratégia de defesa, como visto, busca
mascarar uma ansiedade grave, reveste-se de caracteristicas especificas, a depender
do estrato social no qual se deflagra, e se destina a lutar contra perigo e riscos reais,
e ndo de conflitos intrapsiquicos. (LIRA, 2015, p. 82)

E importante ressaltar, entretanto, que as doencas psicoldgicas oriundas do ambiente de
trabalho ndo se originam a partir de uma UOnica causa, mas sdo resultados de uma
multicausalidade que, por sua vez, advém de um somatorio de fatores, sendo essa uma das
principais dificuldades no momento de sua identificacdo como doenca ocupacional. Tal
obstaculo, contudo, ndo obsta o reconhecimento do adoecimento e de eventual morte com a

exaustdo no trabalho, conforme afirma Céandida da Costa:

Aplicando a teoria da multicausalidade ao ambiente de trabalho, a sadde dos
trabalhadores é afetada por suas condi¢Ges de vida, debilitadas por forca da baixa
remuneracdo, do sobre-esforco,da violéncia psicolégica, da produtividade exigida e
da intensidade do trabalho, ou seja, suas vidas estdo sendo afetadas pelos riscos a que
sdo expostos pelas empresas. Tais evidéncias permitem relacionar a morte desses
trabalhadores, direta e indiretamente, a exaustao no trabalho. (COSTA, 2017, p 109)

3.2. O surgimento de novas mazelas sociais

Segundo Gustavo Chehab (2013), ha uma rota fatal no ambiente de trabalho sendo esse
composto por: estresse, fadiga, exaustdo e morte. Todos esses elementos constituem niveis de
resposta do corpo humano a referida exploracdo desmedida, que n&o respeita o0s direitos mais
béasicos do trabalhador, e que ndo podem ser ignorados, tendo em vista que, a cada dia, surgem

novas mazelas sociais como as que serdo abordadas a seguir.

Neste contexto de sofrimento psiquico e em relacdo aos dois primeiros niveis do
itinerario fatal supramencionado, surge a Sindrome de Burnout que assola cerca de 30% dos

mais de cem milhdes de trabalhadores brasileiros, segundo dados da International Management
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Association no Brasil (Isma-BR)®. O nivel de crescimento exponencial dos casos de ocorréncia
dessa sindrome € um fator preocupante para as organizagdes de saude, sendo isso ratificado

pelo reconhecimento dessa como uma sindrome cronica na Classificacdo Internacional de
Doengas (CID-11).

Segundo a OMSS, a Sindrome de Burnout pode ser definida como uma sindrome
resultante do estresse crénico no local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso e que
pode ser caracterizada por: sentimentos de exaustdo/esgotamento, sentimentos de negativismo
e reducdo da eficacia profissional. Tais caracteristicas se coadunam com os sintomas trazidos
na literatura como sendo proprios da exaustdo no trabalho, refletindo, assim, a importancia e
necessidade de discussdo sobre o tema, tendo em vista que resta claro o nivel de impacto que
a exploragdo demasiada pode causar na salde do trabalhador.

A morte relacionada ao excesso de trabalho surge como ultimo e fatal sintoma da
exploracdo demasiada do trabalhador. Essa pode ser ocasionada, como ja exposto, por diversos
fatores, sendo o mais devastador de todos, contudo, o fenbmeno o Karoshi, podendo esse ser

conceituado como:

O termo japonés i&F5%E, ou karoshi (também conhecido no meio rural brasileiro como
“bir6la”), é usado para definir a morte subita por excesso de trabalho. Na tradugdo
literal, karo significa excesso de trabalho e shisignifica morte. (CHEHAB, 2013. p.
154).

Por conta de sua terminologia, o Karoshi parece ser uma realidade distante do cotidiano
brasileiro, mas isso €, na verdade, apenas uma falsa percepcdo. Conforme aludido
anteriormente, no Brasil, o fendmeno também é conhecido como ‘“birdla” sendo esse muito
comum e conhecido no &mbito da induUstria agucareira, tendo em vista o alto grau de esforgo
fisico e a extensa jornada de trabalho (ALVES, F. 2006).

Contudo, a morte subita no Brasil ndo mais se restringe ao ambito rural. Com a
precarizacdo do trabalho contemporaneo e a exploracdo demasiada do trabalho a nivel digital,
tornam-se comuns as noticias que relatam a morte por exaustdo de individuos que precisam se

sujeitar a esse tipo de labor. Os dbitos mais recentes foram causados aqueles que estavam

5 Mais informagdes no Relatério “No limite” (2017) da Isma-Br. Disponivel
em:<http://www.ismabrasil.com.br/img/estressel105.pdf >

6 Mais informagdes em:
<https://www.paho.org/bra/index.php?option=com__content& view=article&id=5949:cid-burnout-e-um-
fenomeno-ocupacional& ltemid=875 >.
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fazendo entregas para aplicativos’, mas tece-se aqui uma adverténcia acerca desse cenario no
ambiente do teletrabalho, tendo em vista que a atual realidade brasileira de desregulamentacéo
da legislacdo trabalhista sobre o tema possibilita a exploragdo sem limites do teletrabalhador e
proporciona um panorama deploravel no qual se pde em xeque o direito fundamental a vida

humana.

4. ADMIRAVEL ESCRAVO NOVO? A escraviddo contemporanea a partir das novas

conformagdes do mundo do trabalho
4.1. A escravidao digital

As novas conformagbes do mundo do trabalho, expostas anteriormente, demonstram
que as relaces de trabalho mudaram de forma significativa com a influéncia das TICs e com a
demanda crescente do capital e da geracdo de lucro. Tais alteracOes se concretizam partir da
multiplicacdo dos trabalhos precarizados, a exemplo da terceirizacdo, do teletrabalho e o

trabalho a curto prazo/trabalho intermitente.

Assim, pode-se notar que o mundo do trabalho atual ndo é mais o mesmo, afinal ele é
reflexo da sociedade mutavel e liquida contemporanea. Contudo, essa nova configuracdo do
mundo laboral possibilita o surgimento de novas mazelas sociais, devendo ser analisada com

mais detalhes a constituicdo de novas formas de escraviddo contemporanea. Nesse sentido,

E por isso que o movimento pendular em que se encontra a forca de trabalho vem
oscilando cada vez mas entre a perenidade de um trabalho que se reduz, intensificado
em seus ritmo e desprovido de direitos, e uma superfluidade crescente, geradora de
trabalhos mais precarizados e informalizados (ANTUNES, 2018, p.31).

Em primeira andlise, € importante pontuar que a conceituacdo de trabalho escravo nao
mais se restringe a privacdo de liberdade e a ideia de propriedade de um ser humano, como
conceituado anteriormente. Nos tempos hodiernos, a conceituacdo de trabalho escravo passa a
abarcar a aplicacdo do principio da dignidade humana ao ambiente de trabalho e também leva

em consideracdo as necessidades sociais dos seres humanos. Corroborando tal assertiva,

A concepcdo contemporanea de trabalho escravo atinge um novo nivel dogmatico a
ndo mais se restringir a imagem de trabalhadores acorrentados, com a liberdade
cerceada e sem contraprestagdo pelo labor desempenhado. Passa a representar,
também, qualquer tipo de violagdo a dignidade da pessoahumana do obreiro. Surge,
assim, a figura do trabalho indecente, na qual a necessidade de subsisténcia e a
prevaléncia do capital sobre os direitos fundamentais regulam a permanéncia de
cidad&os laborando em condi¢des degradantes (BASTOS F., 2013, p.117).

7 Mais informacfes em:<https://exame.abril.com.br/pme/entregador-da-rappi-tem-avc-durante-
entrega-e-morre/ >
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Essa “nova” conceituagdo esta, também, presente no Codigo Penal Brasileiro, a fim de
assegurar o respeito as garantias basicas dos trabalhadores. Dentre as tipificacbes previstas no
referido codigo, deve-se analisar a definicdo das condicdes analogas a escraviddo presente no
artigo 149, com destaque para o trecho que dispoem: “reduzir alguém a condi¢do andloga a de
escravo, quer submetendo-o a trabalhos forgados ou a jornada exaustiva [...]” (BORBA;
CAMARA, 2016, p.28). Esse fragmento se relaciona de forma direta com a nova classe

trabalhadora, ora denominada de subprolateriados, como ha de se observar a seguir.

Os trabalhadores que se submetem as novas modalidades contratuais, como
terceirizacdo e trabalho intermitente, passam a laborar em jornadas cada vez maiores para
conseguir perceber valores que supram as suas necessidades basicas, haja vista que essas novas
formas de relacdo de trabalho s@o marcadas pela transitoriedade e pela baixa remuneragdo. Com
esse quadro fatico, pode-se notar um grande retrocesso na protecdo dos trabalhadores, posto
que hd o rompimento das no¢des de jornada de trabalho e salario-minimo (ROHDEN;
SICHILERO; ALEXANDRE, 2018, p. 8).

Assim, pode-se concluir que essas novas conformacdes das relagfes do trabalho surgem
como uma resposta a necessidade atual do capitalismo informacional financeiro, que
objetivando 0 lucro méximo, submete o subproletariado a novas formas de escraviddo. Nesse

sentido, Ricardo Antunes pontua:

Contra a rigidez vigente nas fabricas do século do automével, durante o longo século
XX, nas Gltimas décadas os capitais vém impondo uma nova tripode destrutivaem
relagdo ao trabalho: a terceirizagdo, a informalidade e a flexibilidade, partes
inseparaveis do Iéxico das empresas corporativas e suas novas cadeias produtivas de
valor (ANTUNES, 2018).
A modalidade contratual do teletrabalho, por sua vez, merece certo destaque, tendo em
vista que enseja uma modalidade especifica e mais recente de uma nova forma de escraviddo,

a escravidao digital.

O teletrabalho utiliza como base as TICs, 0 que possibilita o exercicio do labor em
ambiente distinto do local da empresa e que pode ser realizado a qualquer tempo, sendo essas
um de seus beneficios. Contudo, essa caracteristica também & responsavel pelo surgimento da
escraviddo digital, podendo essa ser conceituada como uma forma de aprisionamento do
trabalhador aos meios de producdo de forma integral, na qual deixa de existir vida além do
trabalho e passa haver uma sujeicdo completa ao ideal do corporativismo (ANTUNES, 2018,

p.37). Ainda nesse sentido, pode-se observar a precisa constatagdo Amauri Cesar Alves:

Os avancos vistos nas areas de telecomunicagdes e de tecnologia da informacdo nos
Gltimos anos acarretam, em diversas situacOes faticas,aumento na disponibilidade de
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trabalho, em vez de possibilitar, como seria de se supor, maior oportunidade de tempo
livre. E 0 que se d& em situacdes de teletrabalho, por exemplo (ALVES, A., 2016,
p.1114).

A escraviddo digital floresce na sociedade contemporanea sem encontrar barreiras,
tendo em vista que ainda ndo é reconhecida como tal, sendo, inclusive incentivada por discursos
mercadologicos que estimulam o trabalhador a “vestir a camisa da empresa”, bater o maximo
de metas possiveis, “dar o sangue e o suor pela corporagdo” e, consequentemente, dar a sua
vida em prol da empresa. Com isso, o trabalhador que se submete a esse tipo de jornada de
trabalho deixa de gozar direitos fundamentais como o lazer e o convivio social. Nesse sentido:
“O custo caro de pagar a jornada extraordindria de um trabalhador tem motivos: salde do
obreiro e seu direito ao repouso, ao lazer e ao convicio familiar e social”’ (WOTHER;

RODRIGUES, 2014, p. 89).

Tal modalidade de exploracdo de mdo de obra ganha forma com o rompimento da
separacdo entre os ambientes de trabalho e lazer dos empregados. As novas tecnologias
informacionais, embasadas no uso constante da internet, permitiram a expansdo da empresa
para todo e qualquer lugar onde se possa estar conectado. N&o ha mais o que se falar em fim da

jornada de trabalho, posto que essa continua enquanto houver uma conexao digital. Nesse

sentido,

A partir da era digital, o tempo de trabalho e o tempo de néo trabalho ndo estdo mais
claramente demarcados. Significa que, estando naempresa ou fora dela, esse mundo
digitalizado nos envolve durante as 24 horas do dia com o trabalho. O trabalhador
perde o sentido da vida fora do trabalho. Aumentam os adoecimentos e 0 estresse. A
aparéncia da liberdade do trabalho em casa é contraditada por um trabalho que se
esparrama por todas as horas do dia e da noite. (ESTRADA, 2013)

Essa nova forma de escraviddo, emergente no mundo contemporaneo, € seriamente
nociva ao mundo do trabalho, tendo em vista que tem sido, cada vez mais, naturalizada e

incorporada ao subconsciente do infoproletariado como algo necessario.

A flexibilizagdo dos direitos trabalhistas e a escassez de postos de trabalhos formais
impdem & classe trabalhadora a sujeicdo a esse tipo de subtrabalho, sem que haja nenhuma

reflexdo critica acerca de suas condi¢fes e consequéncias. Como preceitua Lucas Goulart,

A falta de um desenho limitrofe entre jornadas de trabalho, respeito a salde,ao lazer
e ao direito a desconexdo ensejaem uma série de desvantagens paraasociedade como
um todo e para o individuo, isoladamente. A criacdo de rebanhos de pessoas
doentiamente conectadas a seus aparelhos, temendo a dispensae a derrocada de suas
economias, gera numerosas patologias antissociais, depressivas, maniacas e fisicas,
como ja evidenciado anteriormente. Além da brecha que se abre ao dumping social,
uma vez que a situacdo fragil emancipa as pessoas de suas situacdes de protecéo.
(GOULART, 2013)
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A submissdo a tal forma de labor implica em sérias violagcdes a direitos fundamentais e
sociais do trabalhador. Nesse caso, pode-se citar com exemplo o desrespeito ao Direito ao lazer,
Direito ao convivio social e a Dignidade da pessoa humana, todos esses tutelados pela
Constituicdo Federal de 1988.

4.2. O direito a desconexao

A constante conexdo com o ambiente de trabalho virtual e violagdo de direito e garantias
fundamentais demonstram a necessidade contemporanea de tutelar o direito emergente da

desconexdo, podendo esse ser conceituado como:

[...] quando se fala em direito a se desconectar do trabalho, que pode ser traduzido
como direito de ndo trabalhar, ndo se esta tratando de uma questdo meramente
filosofica ou ligada a futurologia, como a que nos propde Domenico de Masi. Ndo se
fala, igualmente, em direito em seu sentido leigo, mas sim numa perspectivatécnico-
juridica, para fins de identificar a existéncia de um bem da vida, o ndo-trabalho, cuja
preservagdo possa se dar, em concreto, por uma pretensdo que se deduza em juizo
(SOUTO MAIOR, 2003, p.311).

O direito de estar desconectado passa a ser uma garantia necessaria para a sociedade
contemporanea, a fim de que se possa, ao menos tentar, estabelecer uma separacéo entre o0 meio

ambiente de trabalho e o ambiente social e garantir a materializacdo do labor digno.

O direito a desconexdo surge, ainda, como sendo uma forma de tentar evitar a captacéo
extrema da subjetividade do trabalhador, sistema esse implementado pelo pds-taylorismo e que
visa neutralizar a figura do proletariado para que esse passe a se ver apenas como uma parte da
organizagdo, ndo tendo, assim, vida fora dela (COSENTINO FILHO, 2017).

E importante observar, também, que esse direito laboral emerge a partir de uma
necessidade social de impor limites & sociedade do desempenho que, seqgundo Byung-Chul Han,
normaliza a positivacdo imperativa do mundo, deixando de levar em consideracdo a degradacdo
produzida pela raiva, tristeza, desamparo e competicdo que surgem como consequéncias diretas

da maximizacdo do desempenho e afetam de forma nociva a vida em sociedade. (HAN, 2015)

Nesse sentido, é valido destacar que cabe ao Ordenamento Juridico vigente
regulamentar tal garantia, visando assegurar a protecdo da parte hipossuficiente da relacdo de
emprego, materializando, assim, o principio basilar da protecdo do Direito do Trabalho.

Corroborando tal conclusdo, pode-se destacar a seguinte assertiva:
[...] Ao Direito cabe estabelecer garantias de que isto possa ser concretizado, ainda
mais em ambiente tdo desigual quanto o meio produtivo em que a normatizagao,

autdbnoma ou heterdbnoma, deve socorrer aos hipossuficientes para trazer o amparo
necesséario as suas aspiracfes de cidadania plena (TIBALDI e PESSOA, 2017).
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A necessidade de regulamentacdo do referido direito € um movimento mundial, j&
havendo dispositivo legal no Ordenamento Francés que prevé a desconexdo do trabalhador,
com a finalidade de assegurar os direitos basicos dos cidaddos, respeitando as esferas de vida
pessoal e familiar. Devendo, ainda, haver a previsdo de dispositivos para regular o uso das
tecnologias digitais no ambiente de trabalho (HARFF, 2017).

No ordenamento Brasileiro, por sua vez, a jurisprudéncia ainda caminha a passos lentos
para a aplicacdo do direito & desconexdo, ndo havendo unanimidade nas decisdes nem o
reconhecimento dessa garantia por si s0, sempre havendo a concessdo de institutos analogos,

como se pode observar a seguir:

Quanto aos efeitos juridicos do descumprimento do Direito a Desconexdo, a
jurisprudéncia dos Tribunais Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do
Trabalho ndo tem entendimento Unico. Algumas decisGes apontam que o
descumprimento do Direito a Desconexdo importa no pagamento de horas
extraordinarias (Ac6rddo do processo 0119900-03.2009.5.04.0332 publicado em
04/08/2011 pela 10* Turma do Tribunal Regional do Trabalho a 4 Regido. (BRASIL.
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, 2011)). Algumas decises trataram este
como sobreaviso (Acérddo do processo 1003172-07.2013.5.02.0321 da 42 Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido (BRASIL. Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido) e Ac6rddo do processo 0020005-90.2015.5.04.0451 publicado
em 26/08/2016, da 2® Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido
(BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido, 2016) (HARFF, 2017).

Uma andlise mais recente da jurisprudéncia pétria, no cenario pés-reforma trabalhista
(lei 13. 467/2017), demostra que tal tema ainda € controvertido e que continuam sendo
aplicados institutos analogos para o reconhecimento do direito a desconexdo como sobreaviso
(acérddo do Recurso de Revista: 11398020175170005, do Tribunal Superior do Trabalho,
publicado em 03/06/2019), horas extras (Acorddo do Recurso  Ordinario:
00069811720145010482, do Tribunal Regional do Trabalho da 1% Regido, publicado em
04/10/2017) e intervalo intrajornada (Acdrdao do Recurso Ordinario: 00102551320185180211,
do Tribunal Regional do Trabalho da 182 regido, julgado em 23/08/2018).

Diante do exposto, resta clara a necessidade de regulamentacdo do Direito a desconexao
no Brasil, a fim de que possa tutelar as garantias individuais dos trabalhadores e evitar o
crescimento e proliferacdo da precarizacdo do trabalho informacional e da escraviddo digital

contemporanea.

Tal necessidade de reflexdo e estudo sobre o tema, corrobora-se com o cenario laboral
internacional atual. A partir de uma andlise das noticias de paises que adotaram anteriormente
formas contratuais extremamente flexibilizadas e precérias, observa-se que ja existem algumas
decisGes visando proteger o trabalhador e impor limites a exploracdo demasiada da mdo de

obra, sendo possivel citar como exemplo as decisfes judiais norte-americanas que reconhecem
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o0 vinculo empregaticio® dos motoristas da Uber e impdem a necessidade de concessdo de
intervalo intrajornada® a fim de assegurar o direito a saude do trabalhador.

Por fim, ressalta-se que a presente pesquisa Nndo tem como objetivo promover um
retrocesso econdmico, nem mesmo impedir a geracdo de lucro e riquezas, mas pretende
promover uma andlise critica sobre o contexto atual, a fim de que o Direito do Trabalho e o
ordenamento juridico sejam adaptados ao novo contexto social e se adéguem aos novos

contornos socais e as suas consequéncias que ainda ndo podem ser completamente mensuradas.
CONCLUSAO

Conforme aduzido anteriormente, o capitalismo cognitivo, marca do século XXI, tem
como base o uso das tecnologias da informacdo (TICs) e a captura da subjetividade do
trabalhador, mudou de forma significativa a estrutura de exploracdo da mdo de obra. A nova e
atual fase do capitalismo informacional-digital reestruturou a cadeia produtiva e ressignificou
a relacdo de trabalho, dando origem a novos postos de trabalho, sendo esses, contudo, cada vez

mais, precarizados e desumanos.

As novas conformaces do mundo do trabalho, sdo postas para a sociedade como algo
unicamente positivo, sendo, muitas vezes, citadas como vantagens a flexibilidade dajornada de
trabalho, a suposta auséncia de subordinacdo e a independéncia funcional. Ocorre que tais
modalidades inovadoras de trabalho trazem inimeros maleficios para os trabalhadores, sendo,
por isso, necessaria uma analise critica desse cenario a fim de que se possa, ao menos, entender

a real realidade dos trabalhadores do século XXI.

Dentre essas novas formas de trabalho, destaca-se o teletrabalho, que, apesar estar
presente no ordenamento patrio hd algum tempo, passou por uma recente estruturacdo legal
com o advento da Reforma Trabalhista. O texto legal promulgado em 2017, entretanto,
representa, na verdade, uma desregulamentacdo do instituto, posto que ndo visa a protecdo do
trabalhador, parte hipossuficiente na relacdo de trabalho, e o submete a um regime degradante

e violador de suas garantias constitucionais.

8 “Uber pagara US$ 20 milhdes em acordo com motoristas nos EUA”. Noticia disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/03/12 /uber-pagara-us-20-milhoes-em -

acordo-com-motoristas-nos-eua.ghtml >. Acessada em: 04/07/2019

s “Nos EUA, Uber determina descanso para motoristas apds 12 horas de trabalho”. Noticia
disponivel em: <https://extra.globo.com/noticias/economia/nos -eua-uber-determina-descanso-para-
motoristas-apos-12-horas-de-trabalh0-22396288.html>. Acessada em: 04/07/2019
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Um estudo comparativo com o ordenamento portugués, que também ndo pode ser
enxergado como perfeitamente adequado, ratifica a referida desregulamentacdo brasileira,
tendo em vista que restam evidenciadas as falhas na legislacdo vigente no Brasil, merecendo
destaque o seu carter deficiente e sua clara intencdo de exploracdo com vistas a uma maior

rentabilidade econdmica.

O teletrabalho, em questdo, conforme exposto, se realizado de forma indevida e
desmedida é capaz de ocasionar grandes prejuizos para a salde dos trabalhadores, tendo em
vista gue 0s sujeita a uma rotina estressante e intensa de trabalho, sem a observancia das regras
de protecdo a satde. Em decorréncia da exploracdo mental, doencas psicoldgicas crescem de

forma exponencial no século XXI, sendo a ansiedade e a depressdo as mais comuns.

O dano a salde, entretanto, ndo se restringe a doencas preexistentes em relacdo a
realidade social. O uso descomedido do teletrabalho tem o conddo de fazer surgir novas mazelas
sociais, podendo-se citar como exemplo, a Sindrome de Burnout e o Karoshi, que sdo
extremamente nocivas e mortais, restando, claro, assim, a necessidade de maior regulamentacéo

do instituto do teletrabalho, como medida de saide publica.

Além dessas consequéncias nefastas, o uso desregulado do teletrabalho pbe em xeque o

direito a liberdade do trabalhador, o submetendo a uma verdadeira escraviddo digital.

A escraviddo digital emerge em um cenario no qual ndo ha mais uma separacao entre o
ambiente de trabalho e o ambiente de vida pessoal, tendo em vista que se passa a trabalhar em
gualguer lugar onde se possa estar conectado. A ruptura da dicotomia do ambiente laboral
ocasionada pelo teletrabalho e pelos meios teleméaticos de comunicacdo rompem a classica

jornada de trabalho e impedem a desconexdo do trabalhador.

Tendo em vista tais mudancas sociais significativas e nas novas conformacdes do
mundo laboral, surge anecessidade de tutelar os direitos emergentes afim de proteger, de forma

efetiva, o trabalhador.

Nesse sentido, merece destaque o direito a desconexdo, ja regulamentado na Franga, que
se coaduna com o cenario mundial e assegura aos trabalhadores a garantia de usufruir de um
tempo livre de suas tarefas e atividades laborais e que, apesar da inexisténcia de regulamentacéo
legislativa, j& passa a estar presente na realidade brasileira, como se pode observar nas decisdes

prolatadas na Justica do Trabalho.

Diante do exposto, resta claro que o ornamento patrio € incipiente em rela¢do ao instituto

do teletrabalho e ainda ndo estd preparado para lidar com as consequéncias que tal modalidade
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de labor é capaz de ocasionar. Com isso, demonstra-se necessaria uma maior regulamentacao
sobre o tema, tendo sempre como fundamento os principios basilares do direito do trabalho, a

fim de que se possa proteger, de forma efetiva, o trabalhador.

Por fim, ressalta-se, mais uma vez, que O presente estudo ndo tem como finalidade
deslegitimar o teletrabalho nem mesmo propor a sua extingdo, tendo, apenas o objetivo de
demonstrar quais as consequéncias negativas que podem ser geradas por essa modalidade de
trabalho a partir de uma andlise critica da atual legislacdo brasileira sobre o tema, visando
sempre a protecdo do trabalhador e tendo como objetivo impedir que a sua exploracéo

demasiada o leve, em grau mais extremo, a morte.
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