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Resumo
A partir do exposto, realizou-se revisdo critico-reflexivo da literatura cientifica sobre a utilizagdo de aplicativos de

apoio em salde mental em tempos de pandemia da COVID-19. Trata-se de revisdo narrativa, baseada em publicacdes
amplas, apropriadas para descrever e discutir o desenvolvimento de determinado assunto, sob ponto de vista teorico
ou conceitual. A busca foi realizada por levantamento das producdes relacionadas a tematica aplicativos de apoio em
saude mental em tempos de pandemia da COVID-19, nas bases de dados Medline e PubMed, mediante o0 cruzamento
de descritores e aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo. Em complemento, a revisdo buscou também aplicativos
que constassem na plataforma digital do Google Play. A partir das andlises, da filtragem e leitura, identificaram-se
dez aplicativos, destes, dois foram encontrados nas bases de dados e oito, nas plataformas virtuais. Os aplicativos
encontrados nas bases de dados estdo relacionados a interacdo tecnologia-cliente, em busca de estreitar o elo da
comunicacdo e o fornecimento de informacfes para melhoria da salde fisica e mental dos usuérios. Quanto aos
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encontrados na plataforma digital, todos estavam voltados para promocdo da salde mental, utilizando-se de
ferramentas de monitorizacdo e autocuidado quanto aos transtornos mentais. Dentre os aplicativos estudados,
deslumbrou-se que o uso do aplicativo mével, de forma breve e focado, principalmente para fins de promocéo a salde
e relacionamento, é eficaz para melhorar o bem-estar e a busca de ajuda para satde mental do publico em geral.
Palavras-chave: Saide mental; Pandemia; COVID-19; Tecnologia da informagao.

Abstract

Based on the above, a critical-reflective review of the scientific literature was carried out on the use of mental health
support applications in times of the COVID-19 pandemic. It’s about a narrative review, based on broad publications,
appropriate to describe and discuss the development of a given subject, from a theoretical or conceptual point of view.
The search was carried out by surveying the productions related to the subject of mental health support applications in
times of the COVID-19 pandemic, in the Medline and PubMed databases, by crossing descriptors and applying the
inclusion and exclusion criteria. In addition, the review also looked for applications that appeared on the Google Play
digital platform. From the analyses, filtering and reading, ten applications were identified, of which two were found in
databases and eight in virtual platforms. The applications found in the databases are related to technology-client
interaction, seeking to strengthen the communication link and provide information to improve the physical and mental
health of users. As for those found on the digital platform, all were aimed at promoting mental health, using
monitoring and self-care tools regarding mental disorders. Among the applications studied, it was dazzled that the use
of the mobile application, in a brief and focused way, mainly for health and relationship promotion purposes, is
effective to improve the well-being and the search for help for mental health of the public in general.

Keywords: Mental health; Pandemic; COVID-19; Information technology.

Resumen

Con base en lo anterior, se realizd una revision critico-reflexiva de la literatura cientifica sobre lo uso de las
aplicaciones de apoyo a la salud mental en tiempos de la pandemia por COVID-19. Se trata de una revision narrativa,
basada en publicaciones extensas, adecuada para descubrir y discutir el desarrollo de un tema determinado, desde un
punto de vista tedrico o conceptual. La blsqueda se realizé relevando producciones relacionadas con la aplicacion del
apoyo a la salud mental en tiempos de la pandemia de la COVID-19, en las bases de datos Medline y PubMed,
mediante cruce de descriptores y aplicando los criterios de inclusion y exclusion. Adicionalmente, la resefia también
busqué aplicaciones que se encontraban en la plataforma digital Google Play. A partir de los analisis, filtracion y
lecturas, identificamos diez aplicaciones, dos de las cuales se encontraron en bases de datos y ocho en plataformas
virtuales. Las aplicaciones encontradas en las bases de datos estan relacionadas con la interaccion tecnologia-cliente,
buscando mejorar la comunicacién y el suministro de informacién para mejorar la salud fisica y mental de los
usuarios. En cuanto a los encontrados en la plataforma digital, todos estuvieron orientados a la promocién de la salud
mental, utilizando herramientas de monitoreo y autocuidado relacionados como los trastornos mentales. Entre las
aplicaciones estudiadas, sorprendié que el uso de la aplicacion mavil, de forma breve y enfocada, principalmente con
el proposito de promover la salud y las relaciones, es efectivo para mejorar o buscar ayuda para la salud mental del
publico en general.

Palabras clave: Salud mental; Pandemia; COVID-19; Tecnologia de la informacion.

1. Introducéo

A COVID-19 mudou drasticamente a vida das pessoas em todo o mundo. A Organizacdo Mundial da Satide (OMS)
declarou a COVID-19 como pandemia, em 11 de marco de 2020 (Cucinota; Vanelli, 2020). Nessa época, 0 mundo tinha visto
mais de 2.000.000 de casos confirmados de COVID-19 e 100.000 mortes (Dong; Gardner, 2020), e as graves ramificacdes
politicas, econdmicas, educacionais e sociais de longo prazo da COVID-19 tinham se tornado cada vez mais
agudas. Compreender as implicagdes comportamentais e de satide mental para os individuos, nesse periodo, sem precedentes
de alto estresse, é fundamental para manutencédo da salide mental.

Medidas globais de sadde forcaram muitas instituicGes a fecharem, de modo a mitigar a propagacdo do virus. Em
marc¢o de 2020, algumas escolas comegaram a adotar medidas de contencdo de danos, solicitando que os alunos deixassem o
campus, na esperanga de que a transmissdo reduzisse os indicadores de novos casos e mortalidade e as atividades pudessem

voltar. Nesta época, acreditava-se que a situagdo da COVID-19 iria acabar rapidamente, no entanto, a gravidade do virus
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tornou-se mais aparente e as escolas anunciaram aulas e horarios de atendimento seriam ministrados remotamente durante o
semestre académico do respectivo ano (Zhang et al., 2020).

Em 2021, o conhecimento sobre a mutacdo, infeccdo, sintomatologia do coronavirus e aplicacdo massiva no mundo
das vacinas contribui para melhorar o animo e a disposicdo em salide mental das pessoas, especificamente no que se refere a
ansiedade (Pimental & Malcher, 2020).

Apesar do impacto negativo na salde mental, as instituicbes e o publico em geral continuaram a praticar o
distanciamento social na esperanca de rapido retorno a normalidade. Contudo, o conhecimento aprimorado sobre as maneiras
como a COVID-19 se espalha tornou, cada vez mais, evidente que o distanciamento fisico e as outras medidas eram
necessarias para o0 bem da sadde publica.

O fardo global das doencas mentais é impressionante. Estudos epidemiolégicos indicam que 75% de todos os
transtornos psiquiatricos diagnosticiveis comegam antes dos 24 anos de idade e a prevaléncia ao longo da vida de uma doenca
grave entre criancas e adolescentes é de 21,4% (Kessler et al., 2005).

Pessoas que buscam atendimento em salde mental podem usar recursos baseados na web para superar barreiras ao
tratamento, como distancia, custo, longas esperas, inconveniéncia, estigma, privacidade e problemas associados a visitas
pessoais. Nos Ultimos anos, as pessoas tém recorrido cada vez mais a internet como fonte preferencial de conhecimento sobre
salde mental (Ward-Ciesielski & Rizvi, 2019; Pretorius et al., 2019; Dunster et al., 2021).

O uso de tecnologia é algo frequente na atualidade. Para Soster (2011), a atual sociedade possui caracteristicas
bastante diferenciadas das anteriores, fato que se deve especialmente & evolucéo tecnoldgica, percebida em diversas esferas
sociais, ja que a tecnologia esta literalmente envolvida nas relagdes e as informagdes e os conhecimentos do mundo estdo
praticamente disponiveis a todos os individuos. Um dos maiores simbolos desta sociedade digital sdo os celulares, que se
tornaram ao longo dos ultimos anos realidade no cotidiano de significativa parcela da popula¢do mundial (Mariano; Diaz,
2017). A todo instante, buscam-se aplicativos, websites e outras diversas plataformas, para informacGes e interacdo com o
social.

No entanto, salienta-se que, por ser uma plataforma digital, em que todos tém acesso, muitas informacgdes séo
postadas, podendo estas serem veridicas ou ndo, sendo dificil avaliar a credibilidade das fontes de informagdo, a veracidade das
alegacdes e a eficacia das recomendacdes e terapias (Klein et al., 2021).

A partir do exposto, realizou-se revisdo critico-reflexivo da literatura cientifica visando responder ao objetivo da
pesquisa, sendo: analisar os aplicativos de apoio em salde mental, disponivel nos meios digitais e em base de dados, durante
periodo pandémico da COVID-19. A metodologia trata-se de tentativa de aprofundamento e problematizacdo sobre a tematica,
levantando desafios e possibilidades a serem observados na construcdo e validagao destes softwares, bem como funcionalidade
e satisfacdo pelos usuérios.

2. Metodologia

O artigo trata de uma revisdo narrativa. De acordo com Casarin et al. (2020), “os artigos de revisdo narrativa sdo
publicacdes amplas apropriadas para descrever e discutir o desenvolvimento ou o ‘estado da arte’ de um determinado assunto,
sob ponto de vista tedrico ou conceitual”. Sdo textos que constituem a analise da literatura cientifica na interpretagéo e andlise
critica do autor. A despeito da forga de evidéncia cientifica ser considerada baixa, devido a impossibilidade de reproducédo da
metodologia, as revisdes narrativas podem contribuir no debate de determinadas tematicas, levantando questdes e colaborando

com a aquisicdo e atualizagdo do conhecimento em curto espaco de tempo (Casarin et al., 2020). Brum et al. (2015) destacam
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que a Revisdo Narrativa da Literatura (RNL) auxilia e contribui com a concepcédo do estado da arte atual de determinado tema,
com isso, permite aprofundar o conhecimento sobre o assunto e identificar possiveis lacunas e potencialidade.

A revisdo teve como questdo norteadora: quais os aplicativos de apoio em salde mental utilizados em tempos de
pandemia da COVID-19? Realizou-se busca em materiais publicados entre 2020 e 2022, por elencar o periodo vigente do
inicio da pandemia da COVID-19 até o referido ano.

A busca inicial foi feita por meio do levantamento das produgdes relacionadas a tematica aplicativos de apoio em
Saude Mental em tempos de pandemia da COVID-19, nas bases de dados internacionais e nacionais da satide: Medline (BVS)
e PubMed. Cruzaram-se os descritores “Saude Mental”, “Tecnologia da Informacao”, ‘“Pandemia”, “COVID-19” e
“Aplicativo”, juntamente com o operador booleano AND, abrangendo para filtragem através do cruzamento por “Titulo,
resumo, assunto”. Apds a juncdo dos descritores com os termos booleanos em funcdo dos objetivos do artigo, resultou a
seguinte combinagao: “(“mental health”) AND (“information technology”) AND (“COVID-19”) AND (“pandemics”) AND
(“application”)”.

Como critérios de inclusdo: artigos disponiveis, textos completos e publicados entre 2020 e 2022. Excluiram-se a
producdo duplicada e os estudos que ndo abordassem tematica relevante ao alcance do objetivo da pesquisa. O total de
produc6es encontrado foi de 53 artigos, destes, constavam 36 na PubMed e 17 na Medline (BVS), ap6s inser¢do dos critérios
de inclusdo, restaram 48 artigos cientificos, 34 na PubMed e 14 na Medline (BVS), porém, ao aplicar os critérios de exclusdo e
leitura do texto completo, quatro artigos enquadravam-se no objeto proposto, sendo trés na PubMed e um na Medline (BVS),
em que estes traziam discussdes sobre a utilizagcdo dos aplicativos em apoio a salide mental em tempos de pandemia da
COVID-19, como se apresenta no Quadro 1.

Somado a isso, pode-se afirmar que a busca efetiva nas lojas virtuais de aplicativos se apresenta como relevante
estratégia comparativa entre as funcionalidades encontradas na literatura cientifica e os aplicativos disponibilizados para o
publico pelas plataformas. Além disso, é possivel também identificar o feedback dos usuérios quanto & operacionalidade, ao
design, suporte, entre outros atributos desses softwares (Gomes et al., 2019).

Nesse sentido, 0 material desta revisdo foi complementado com os aplicativos que constavam na plataforma digital do
Google Play (Play Store). A busca foi realizada com base nos termos “Mental Health” e “Pandemic”, tendo como resultado
250 aplicativos moveis. Como critério de inclusdo, elencaram-se: apps que abordassem a promog¢do de saide mental, sem
restricdo de idiomas e disponiveis nas formas paga e gratuitas. Critérios de exclusdo: aplicativos sem atualizagdo nos dltimos
dois anos, com funcionalidades semelhantes aos selecionados e sem avaliagdo por parte dos usuarios. A partir desses critérios,
selecionaram-se oito aplica¢des para analise. Por fim, os materiais foram analisados e lidos na integra, categorizados,
analisados criticamente e apresentados no Quadro 2.

Este trabalho considerou os aspectos éticos e respeitou os autores das publicacdes analisadas, baseando-se na Lei n°
9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei de Direitos Autorais). Desta forma, mantiveram-se as autenticidades das ideias, dos

conceitos e das definicBes dos autores pesquisados com devidas citacOes e referéncias (Brasil, 1998).

3. Resultados

A partir das analises, filtragem e leitura dindmica dos artigos propostos na literatura, identificaram-se dez aplicativos
que se enquadravam no perfil do objetivo proposto, destes, dois foram encontrados nas bases de dados e oito nas plataformas
virtuais. Para melhor organizacdo e parametrizacéo, dividiram-se e analisam, por nome, definicdo, funcionalidade, pontos

positivos e negativos, avaliacdo e comentarios dos usuarios, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Apresentacdo dos aplicativos identificados nas bases de dados cientificas, conforme nome, definicgdo,

funcionalidade, pontos positivos e negativos, 2020 — 2022.

Nome Definigéo Funcionalidade Pontos positivos Pontos negativos
KANO E um agente virtual | E um programa que utiliza | O aplicativo pode | Ndo  foi  observada
disponibilizado  por | personagens animados que podem | ajudar os individuos | melhora entre 0s
PEE meio de um aplicativo | se engajar em dialogos face a face, | a melhorar as | usuarios mais graves, 0
de smartphone, | por meio de comportamentos | queixas de insbnia e | que mostra as limitagdes
responsavel por | verbais e ndo verbais com os | ahigiene do sono. das intervencBes ndo
realizar triagem | usudrios. Pode fornecer entrevista humanas.
autdbnoma de queixas | clinica para diagnosticar ndo apenas
de insbnia e | as queixas de sono, como também o
estabelecimento  de | vicio e a depressdo, de maneira
intervengdes autbnoma, confidvel, vélida e
comportamentais aceitavel, além de fomentar a
digitais para ajudar a | empatia e facilitar a divulgacéo de
populacdo durante a | temas de conotacdo negativa. O
crise da COVID-19. aplicativo também desenvolve um
didrio de sono digital para
quantificar automaticamente  0s
padrGes didrios de sono e as
duragdo do sono do usuéario e
estabelecer intervengdes
personalizadas de sono, guiadas
pelos dados coletados por meio do
aplicativo.
e-Health E uma prestacio de | - O uso de m-health | Fator limitante para
intervengdo em salde mantém os idosos e | funcionalidade desta
m-Health que usa ferramentas os profissionais de | aplicacdo é a
baseadas em saude seguros, | necessidade do apoio do
e Teless dispositivos  moveis, acelera a prestagdo | governo e da familia,
| incluindo  chamadas de servicos de saide, | visando empoderamento
saude - -
telefonicas, reduz os custos de | dos idosos, abordando os
videoconsulta, prestacdo de servigos | problemas digitais em
dispositivos vestiveis, e diminui o risco de | areas carentes; além da
assistentes  pessoais morbidade e | urgéncia de aumentar a
digitais, tablets e mortalidade durante | acessibilidade a celulares
computadores a pandemia. ou tablets simples, de
pessoais. O principal modo a  contribuir
conceito é que ele diretamente com o0 uso
pode fornecer da ferramenta de m-
servicos de salde, a health pelos idosos para
qualquer hora e em melhorar a salde fisica e
qualquer lugar, para mental e combater o
qualquer pessoa, surto da COVID-19.
removendo barreiras
geograficas,
temporais e outras.

Conforme Quadro 1, dois artigos foram identificados nas bases Medline (BVS) e PubMed. Os achados evidenciam

que os dois aplicativos estdo relacionados com a interacdo tecnologia-cliente, em busca de estreitar a comunicagdo e fornecer

Fonte: Autores.
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informacdes para melhoria da saude fisica e mental dos usuarios. O idioma inglés prevaleceu entre os artigos. N&do foi possivel

realizar a avaliacdo dos usuarios e ambos os softwares para utilizacdo necessitam de ferramentas eletronicas.

Quadro 2 — Apresentacao dos aplicativos selecionados no Google Play Store, conforme nome, descricdo, avaliagdo média,

pontos positivos e negativos e comentarios dos usuarios, 2020 — 2022,

Nome Descrigéo Aval. Pontos positivos Pontos negativos Comentarios dos usuarios
Média
Mind Aplicativo de | 4,7 Possui interface | N&o possui versio em | “E simplesmente maravilhoso,
Doc monitorizagéo e simples e perguntas | portugués, somente | muito  informativo, tem
autogerenciamento que direcionadas para | em inglés. Além | perguntas relevantes e
busca promover o identificacdo de | disso, para 0 acesso a | importantes, vocé descobre
bem-estar mental, sentimentos e | mais funcionalidades, | muitas coisas sobre vocé e
mediante a prevencao emocdes pelo prdéprio | é necessario que o | sempre pode contar com 0s
e/ou autoajuda. usuario, com andlises | usuario  assine a | insights para dicas, também
ocorrendo a cada 15 | versdo paga. tem opgdes como helpline,
dias. Além disso, o ajuda on-line (como terapia),
app possui etc. eu simplesmente adorei e
atendimento on-line. recomendo com todas as
minhas forcas, é muito
importante se entender e saber
se vocé precisa de ajuda. @~
Better Busca  proporcionar | 4,5 Os usuéarios relatam | A versdo gratuita é | “Olha, eu particularmente
Me: meditacdo de que as | bastante limitada, em | amei o aplicativo e
Satide autoajuda pela funcionalidades que o usuario somente | recomendo bastante! Mas,
Mental abordagem presente no aplicativo poo_lerz_é\ ter af:e_sso a is_so p_ara quem t_em
Pranayama. tiveram grande | maioria das atividades | dinheiro.Eu particularmente
importancia para | mediante 0 | sou uma jovem que tem pais
proporcionar 0 | pagamento das taxas. | que ndo gostam da intengao
relaxamento e a da psicologia,psiquiatria e
diminuicéo da terapia.Eu vivo procurando
ansiedade. aplicativos de autoajuda e

etc.O fato do app ser pago e
eu ndo poder gastar dinheiro
com este tipo de coisa, por
n&o ter o meu dinheiro
préprio,é muito triste. Ja que
eu néo tenho dinheiro proprio
nem tenho idade para
conseguir o tal. Obrigada.”

“Me fez um bem tio - €
simplesmente o melhor app
do mundo. Parabéns pelo
desenvolvimento do
aplicativo! Mesmo nem tudo
sendo grétis, 0 que é gratis ja
é suficiente para te fazer bem
e te deixar o mais calma
possivel, fui capaz de superar
todos 0s meus medos com
esse app, obrigada!”



http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.28562

Research, Society and Development, v. 11, n. 6, €5211628562, 2022

(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.28562

Nome Descrigéo Aval. Pontos positivos Pontos negativos Comentarios dos usuarios
Média
Transt. Apresenta dicionario | 4,5 O aplicativo possui | Alguns usudrios | “Guia pratico e rapido de
Mental de A-Z sobre funcionalidades relataram que as | leitura e consulta, possui
transtornos mentais. simples com grande | informacdes presentes | diversos idiomas (inclusive
variedade de | no app ndo sdo | portugués-brasileiro), zoom e
informacgBes sobre as | advindas de bases | ajuste de contraste. Necessita
doencas mentais em | cientificas, tornado o | ampliar o banco de dados com
diversos idiomas. contedo de pouca | mais transtornos e sintomas
confianca. derivados dos mesmos, para
um guia de consulta esta bom,
mas ndo deve ser levado em
consideragdo profunda, pois
parte do material tém como
base a Wikipedia.”
“Infelizmente, ndo confio
muito em informagBes do
Wikipedia.”
My Por meio da Terapia | 4,9 Possui interface | N&o possui versdo em | “O aplicativo ¢ muito util, ele
PossibleSelf: Cognitivo- simples, possui | portugués e ndo | te d& acesso gratis a certos
Mental comportamental funcionalidades  de | oferece  todas as | cursos e &reas do app e eles
Health (TCC?, ac!aptada para monitorizagé}o do funcionalidgdes de | ajudaram muito!! Até cogito
o meio digital, foram humor, dicas de | forma gratuita. pagar por elas quando acabar
desenvolvidas alimentagéo e 0 tempo Gostei de liberarem
ferramentas de encaminhamento de graca antes. A interface é
autocuidado interativas psicoldgico. bonita e facil de usar, é util
e de enfrentamento em para tudo, me ajuda a lidar
saude mental. com minha depressdo e minha
ansiedade. ...”
“Me ajuda muito.
Recomendo, sério tem uma
coisa, sO tem a versdo em
inglés, o que ndo é um
problema ja que eu sei inglés,
mas sé isso mesmo, adoro.”
Inner Voltado para | 4,6 Possui design | Idioma restrito ao | “O app € simplesmente
Hour: atividades de agradavel e grande | inglés. perfeito! Tem uma variedade
self-care autocuidado a partir do variedade de de coisas que relaxam... E um
therapy TCF:i p5|£:olog|a funcionalidade a aplicativo muito  fofo ' e
positiva e atengdo para serem executadas relaxante em geral! Porém

0 rastreamento de
metas e humor. Além
de  disponibilizagéo,
artigos, citacbes
inspiradoras e um
chatbot.

pelos usuérios.

ndo darei 5 estrelas pois ndo
tem outros idiomas, e eu que
ndo sei falar inglés, fico triste
por isso, e aposto que varias
pessoas que gostariam de
utilizar o app que assim como
eu ndo sabem falar inglés,
ficam decepcionadas. Mas,
em geral, 0 app ¢é sensacional”
“Eu gosto muito desse app, ¢
facil de usar e sem dlvidas
ajuda bastante, porém, acho
que poderia ter opcles de
outros idiomas, como
portugués  por  exemplo,
mesmo assim, é maravilhoso.”
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Nome Descrigéo Aval. Pontos positivos Pontos negativos Comentarios dos usuarios
Média
What's Estruturado a partir da | 4,5 Dispde de interface | O Unico idioma | “Maravilhoso. Uma
Up? - TCC e da Terapia de simples e com | disponivel é o inglés e | ferramenta 6tima para quem
Mental Compromisso e ferramentas variadas | tem-se a demanda da | sofre  com  crises de
Health Aceitacdo (ACT). O para utilizacdo dos | utilizacdo de gréaficos | ansiedade/depressdo, entre
app possui usuarios, bem como | didrios como forma | outras. Contém contetdo (Util
App rastreamento de estd disponivel | de 0s usuérios | e interface amigdvel e o
habitos positivos e totalmente de forma | entenderem melhor os | melhor de tudo: totalmente
negativos, metéaforas, gratuita. sentimentos e as | gratis! Por que quem
escala de catéstrofe, emocdes do dia. realmente quer ajudar néo
jogo em forma de quiz, espera lucro financeiro com
citacbes inspiradoras, isso, a Unica coisa paga sdo
entre ouras alguns temas adicionais,
funcionalidades. apenas estética, que sdo uma
forma de incentivo para as
pessoas doarem e 0 autor
continuar a manter o app com
qualidade, Obrigada  por
criarem isso, pode ser apenas
um aplicativo, mas é muito
importante para quem esta
mal e s6!”
“Almost perfect, it should
have a chart to characterize
the day: like exercise, work,
friends, reading, relax.... Just
to establish a connection
between the day and the
feelings in that same day.”
Cups Busca prestar apoio | 3,8 Estd disponivel de | Problemas quanto a | “O aplicativo é oOtimo, pena
emocional de forma forma totalmente | utilizacdo da | que mesmo vocé colocando
andnima, por gratuita. interface, a versdo em | no portugués, so existem
intermédio de portugués ndo | ouvintes ingleses.”
conversas 1-1, chat e funciona de maneira | “Nao ajuda quase nada, eu sei
foruns, terapia on-line adequada e, em | que ndo sdo psicologos
e exercicios de atencéo muitos  casos,  0S | profissionais, S&  apenas
plena. ouvintes nd tm | pessoas ao redor do mundo
preparo ou ficam | que passa pela mesma
ausentes por longos | sityacio ou ja4 passou e
periodos. gostaria  de  ouvir  as
dificuldades da vida de cada
um, mas eu ja procurei varios
ouvintes e a maioria fica
offline depois de um tempo, e
algumas ndo tinham bons
conselhos”.
Wysa: Trata-se de chatbot | 4,9 Interface simples, | Versdo em portugués | “E uma interface boa e
Anxiety, que realiza exercicios design interativo e | indisponivel. simples, ndo precisa pagar
Therapy de  meditacdo 'de dispo_nivel em versao para usar,,o Unico problema(?
Chatbot aten(__;éo, como também gratuita. que .esta em inglés, ¢é
monitora a  saulde maravilhoso ter alguém com
mental dos usudrios, quem conversar no celular,
mediante as conversas ainda mais nesses tempos, me
com a Inteligéncia ajuda muito simplesmente
Artificial (1A). direcionar minha atencdo para

algo, invés de ficar ruminando
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Nome Descrigéo Aval. Pontos positivos Pontos negativos Comentarios dos usuarios
Média

e de bo6nus, ainda compartilho
0 que estou sentindo e isso me
acalma, saber que tenho
alguém com quem contar
mesmo que Seja apenas um
aplicativo, parabéns  aos
desenvolvedores, se poderem
colocar em portugués, eu
agradeco.”

“Senti muita vontade de usar,
0 app parece 6timo e o design
¢ maravilhoso e super
acolhedor. Mas, s6 tem em
inglés e, assim, fica dificil
porque na maior parte do
tempo, vou ter que ficar
traduzindo e vou ficar ainda
mais ansiosa. A  versdo
premium é muito interessante,
mas muito cara”.

Fonte: Autores.

De acordo com o Quadro 2, a maioria dos aplicativos possuem uma média de boa avaliacdo, com funcionalidades
dispostas sobre a perspectiva de autoajuda baseada na Terapia Cognitivo e Comportamental, e utiliza ferramentas como
diarios, exercicios de meditagdo, quizz, chatbot, entre outras. Nota-se, também, que o idioma inglés é predominante entre as
aplicacdes e, em muitos dos casos, este é o Unico idioma disponivel para 0s usurarios. Outrossim, no quesito disponibilidade,
consideravel parcela dos desenvolvedores opta por restringir as funcionalidades da versdo gratuita, em que somente é possivel

ter acesso a todas a ferramentas por meio do pagamento da versao premium.

4. Discussao

Esta é uma das poucas revis@es disponiveis na literatura que caracterizou sistematicamente os aplicativos de apoio em
salide mental durante a pandemia da COVID-19, em base de dados e das lojas comerciais de aplicativos. Encontrou-se total de
dez aplicativos disponiveis, a partir das filtragens e dos critérios de inclusdo e exclusdo. Algumas das funcionalidades comuns
incluem a interagdo tecnoldgica-cliente, estreitamento as comunicagdes e informagdes, acompanhamento de servigos de salde,
rastreamento de usudrios e autoavaliagdo ou diagndstico.

Percebe-se, no Quadro 1, que os dois aplicativos estdo relacionados com a interacdo tecnologia-cliente, em busca de
estreitar o elo da comunicacdo e o fornecimento de informacgdes para melhoria da salde fisica e mental dos usuarios. Os
aplicativos destacaram-se e foi elencado como pontos positivos pelo fato de melhorar as queixas dos usuérios em relagdo a
insdnia e higiene do sono, bem como dar seguranca aos pacientes e profissionais de salde, por fornecerem informacGes
veridicas e relevantes, além de reduzir os custos de prestacdo de servigos e o risco de morbidade e mortalidade durante a
pandemia.

Ainda sobre o apresentado no Quadro 1, o KANOPEE é um aplicativo responsavel por realizar triagem autdnoma de
gueixas de insbnia e estabelecimento de intervencBes comportamentais digitais para ajudar a populacdo durante a crise da
COVID-19, este aplicativo utiliza personagens animados que podem se engajar em didlogos face a face, por meio de

comportamentos verbais e ndo verbais com os usuarios, além de fornecer entrevista clinica para pré-diagnosticar ndo apenas as
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queixas de sono, como também o vicio e a depressdo de maneira auténoma, confiavel, valida e aceitavel, além de fomentar a
empatia e facilitar a divulgacéo de temas de conotacdo negativa. O aplicativo, também, desenvolve diério de sono digital para
quantificar automaticamente os padrdes diarios e a duracdo do sono do usuario e estabelecer intervencBes personalizadas e
guiadas pelos dados coletados por meio do aplicativo.

O setor da satde tem recorrido aos aplicativos de forma estratégica, demonstrando significativa adesdo a essa forma
de tecnologia da informacdo e comunicacdo (Gomes et al., 2019). A tecnologia movel tem se tornado gradativamente
importante ferramenta no cotidiano populacional, isso ocorre porque proporcionam grande versatilidade, mobilidade e atingem
expressivo quantitativo de usuarios, por meio da facil disponibilidade em aparelhos smartphones (Oliveira et al., 2021).

Essas ferramentas digitais para o cuidado em salde apresentam-se pelos e-Health, m-Health e Telessalde que definem
a prestacdo de intervencdo em saude, baseadas em dispositivos méveis, incluindo chamadas telefénicas, videoconsulta,
dispositivos vestiveis, assistentes pessoais digitais, tablets e computadores pessoais. O principal conceito é que ele pode
fornecer servicos de salde, a qualquer hora e em qualquer lugar, para qualquer pessoa, removendo barreiras geogréficas,
temporais e outras. O uso deste software mantém os idosos, que foi o publico piloto para difusdo do conhecimento por meio da
ferramenta, e os profissionais de salde seguros, além de acelerar a prestacdo de servi¢os de salde, reduzir os custos de
prestacdo de servicos e diminuir o risco de morbidade e mortalidade durante a pandemia.

Os espacos propiciados nas midias digitais e a insercdo no &mbito do cuidado em salde, intensifica-se o dialogo,
otimiza-se o tempo, promove-se o deslocamento subjetivo (e ndo meramente geografico) e realiza-se a circulacdo de saberes,
poderes e afetos (Andrade et al., 2020).

Quanto aos resultados demonstrados no Quadro 2, é possivel observar oito aplicativos voltados para promogdo de
salide mental. Destes, quatro tém a funcionalidade voltada para utilizacdo de ferramentas de monitorizagdo e autocuidado
guanto aos transtornos mentais. Proporcionam variado nimero de atividades, que vai deste o rastreamento dos sintomas até a
utilizacdo de quizz. Destacam-se por proporcionar interacao diversificada entre os usudrios, baseada em metodologia cientifica
e com Gtima operacionalidade das funcGes presentes no software. Deste modo, esses apps atraem 0s usuérios a fazerem uso das
aplicabilidades que mais se enquadram no perfil, além de apresentar para o publico novas formas de lidar com os transtornos
mentais.

Por conseguinte, é possivel denotar, também, a utilizagcdo de tecnologia mais estruturada, como forma de cuidado em
saude mental. A IA configura-se como grande avanco tecnoldgico, ao oportunizar que 0s USU&rios possam conversar com um
robd virtual. Essa metodologia pode incidir positivamente ao romper a barreira de comunicacdo que muitos individuos tém
para estabelecer conversagcdo com outros, como também pode agir negativamente ao ser imprimido de modo integral, podendo
0 bloqueio se tornar maior.

Ademais, a meditagdo de atencdo plena é outra metodologia trabalhada nas aplicagdes moéveis. No Quadro 2, observa-
se que um dos apps possui, de forma total, a funcionalidade de propiciar que os usudrios coloquem em pratica os exercicios de
atencdo plena, como forma de intervencdo nas doencas mentas. Contudo, é possivel identificar que alguns aplicativos que
promovem diversas atividades, fazem uso dessa metodologia nas funcionalidades.

Por fim, selecionaram-se aplicagdo estruturada em forma de dicionario sobre transtornos mentais e outra acerca do
apoio emocional de forma anénima em chats e foéruns. Entretanto, nota-se que ambas as aplicac6es demonstram falhas quanto
aos niveis de evidéncia cientifica apresentada e a preparacdo profissional para se prestar apoio de maneira efetiva,
respectivamente. Na sequéncia, descrevem-se pontualmente as aplicacdes, as avaliagdes e funcionalidades, bem como a
interacdo entre elas.

O aplicativo Inner Hour: Self-Care Therapy possui avaliagdo média de 4,6 estrelas. Destaca-se por possuir diversas

funcionalidades, com foco na psicologia positiva, e proporciona o rastreamento de metas e humor. Além disso, busca também
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trabalhar com artigos, citacdes inspiradoras e chatbot. Neste sentido, nota-se a disponibilidade de diversas ferramentas, as
quais os usuarios podem utilizar, assim como design simples e interativo. Por estar disponivel somente no idioma inglés,
configura-se como de uso restrito. Destarte, o aplicativo proporciona interacdo diversificada entre as funcionalidades e os
usuarios, baseando-se em metodologia cientifica, e com 6tima operacionalidade das ferramentas presentes no sistema. Logo,
constata-se a estratégia semelhante a outros aplicativos selecionados, como o Mind Doc e o My Possible Self: Mental Health.
Esses objetivam que os clientes fagam uso das aplicabilidades que mais se enquadram no perfil particular, além de apresentar
para o publico novas formas de lidar com os transtornos mentais, adquirindo, assim, boa aceitagdo pelo usuario, como exposto
no Quadro 2.

Com avaliacdo média de 4,5 estrelas, o0 Whats Up? Mental Health App segue a mesma linha do Mind Doc, My
Possible Self: Mental Health e Inner Hour: Self-Care Therapy. Assim, o aplicativo também trabalha com perspectiva de
multifuncionalidades voltadas ao autocuidado de clientes. Com interface simples e disponivel gratuitamente, o app dispde de
aplicacBes para o rastreamento de habitos positivos e negativos, metéaforas, escala de catéastrofe, quizz, citages inspiradoras,
entre outas. Assim como os outros aplicativos selecionados, 0 Whats Up? Mental Health App ndo possui versdes em outros
idiomas além do inglés. De acordo com a avaliacdo dos usuarios, ressalta-se o que foi apresentado nos apps com
multifuncionalidades, em que, ao disponibilizar diversas atividades para promocéo a saude, desenvolve-se em cendrio propicio
para maior interatividade entre o software e 0s usuérios.

Ao apresentar menor taxa de avali¢do média, 3,8 estrelas, o Cups surge com metodologia diferente dos demais. Com
intuito de possibilitar a interatividade entre os entre os clientes, o app trabalha com as funcionalidades de conversas um a um,
foruns, chats e terapia on-line, como meio de prestar apoio emocional de forma andénima. Contudo, o software demonstra
limitagdes quanto a utilizacdo, a exemplo dos problemas na interface e da versdo em portugués que ndo funciona corretamente.
Somado a isso, 0s usuarios ainda relataram nos comentarios que os ouvintes sdo pareados de forma incorreta, pois somente
atendem em idioma inglés, além de que ndo se trata de profissionais especializados que exercem essa funcéo.

O Wysa: Anxiety, Therapy Chatbot é aplicativo de salide mental com avaliagdo média de 4,9 estrelas. Traz estratégia
demonstrada nos outros apps selecionados, mas tem como diferencial o foco principal em atividades realizadas entre o0s
usuarios e uma IA. Pela interface simples e disponivel na versdo gratuita, o Wysa: Anxiety, Therapy Chatbot permite que os
clientes conversem com um robd virtual, realiza exercicios de meditagdo e monitoramento da sadde mental. Assim, como a
maioria dos aplicativos elegidos na Play Store, esse também ndo possui versdes em outros idiomas além do inglés.

Diante dessa contextualizacdo com a descrigdo dos aplicativos, evidencia-se que a tecnologia estd presente cada vez
mais no cotidiano, tendo como objetivo facilitar e/ou solucionar os problemas, podendo ser utilizada como ferramenta de
auxilio ao controle emocional das pessoas. Uma das maneiras que a tecnologia pode ajudar é por meio de aplicativos ou
plataformas on-line, capazes de facilitar a comunicagéo entre profissionais da satde e clientes (Gomes; Branddo, 2021).

Os resultados mostraram aumento no ndmero de aplicativos de apoio em salide mental criados durante a pandemia,
porém poucos dos softwares foram publicados em revistas cientificas, ficando disponivel apenas na loja virtual de aplicativos.

Dessa forma, sugere-se que esses aplicativos ganhem visibilidade a partir das publicacGes, para que, por meio de
evidéncias cientificas, possa-se estuda-los e legitimar a devida importancia. Esses aplicativos poderdo servir para melhorar e
facilitar a adog&o das técnicas para o auxilio da saide mental de usuéarios (Gomes; Brand&o, 2021).

Hungerbiihler (2015) esclarece que se estd diante de um avango significativo e continuo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, somado a grande disseminagdo da internet na sociedade, assim, o cuidado em satde mental, via
web, tornou-se ferramenta potente para o atendimento psiquidtrico.

Porém, é necessario ficar atento as informagOes contidas nesses aplicativos. Em virtude do nimero crescente de

aplicativos criados desde o comego da pandemia, os 6rgdos fiscalizadores das lojas virtuais comegaram a se preocupar com a
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qualidade e a precisdo das informacdes que continham, isso motivou a Apple e o Google a anunciarem a proibicdo de
aplicativos comerciais (Zhang et al., 2021). Essa proibicdo visava reduzir a possibilidade de aplicativos divulgarem
informacdes imprecisas ou noticias falsas, reconhecendo que havia grau significativo de ansiedade entre o publico em geral, o
que foi relatado formalmente em estudos (Liu et al., 2020; Li et al., 2020; Lai et al., 2020).

A relevancia social e cientifica da elaboracédo do aplicativo se deve a elevada incidéncia mundial de pessoas em busca
de ajuda em relagdo a salde mental, a procura por esses servicos acontece por um conjunto complexo de emogdes, formado
por sinais e sintomas, como medo, depressdo, estresse, ansiedade, culpa, amargura, vergonha, dentre outros (Pimentel; Mota,
2021).

No ano de 2020, a pandemia da COVID-19 alterou a percepcao das pessoas sobre as proprias emocdes, ou seja, houve
intensificacdo dos sinais e sintomas prevalentes em pacientes, gerando abalo emocional que, até entdo, genericamente, era
vivenciada como algo comum. No cotidiano pandémico, o sofrimento tornou-se algo recorrente, associado a indefini¢do do
curso associado com alguma doenca; a imprevisibilidade do controle da manifestacdo das formas graves; e as condigdes de
isolamento e quarentena impostas pelas agéncias reguladoras federais, estaduais e municipais. Em 2021, o conhecimento sobre
a mutacdo, infeccdo, sintomatologia do coronavirus e a aplicacdo massiva ho mundo das vacinas contribuiu para melhorar o
animo e a disposi¢do em satde mental das pessoas, especificamente no que se refere a ansiedade (Pimentel; Malcher, 2020).

Dentre as reacBes emocionais e alteracfes comportamentais, frequentemente apresentadas durante a pandemia,
destacam-se: ansiedade, estresse, dificuldades de concentragdo, irritabilidade, medo, inquietacdo, tédio, sensacdo de solidao,
alteraces no padrdo de sono e alimentagdo. Em linhas gerais, essas manifestacdes sdo esperadas frente as adversidades do
atual cenario (Marin et al., 2020).

Lidar com essas reacBes emocionais e alteragdes comportamentais nem sempre é facil para familiares, os quais
tendem a reportar niveis mais elevados de estresse e ansiedade, assim, planejar o dia e manté-lo o mais préximo possivel da
rotina habitual pode ser fator protetivo contra o surgimento de sintomas de sofrimento mental. Ter horario para acordar, fazer
as refei¢fes e dormir, assim como para realizar as diversas atividades, contribui para organizacao do dia e pode ser um aliado
na promocdo do bem-estar. As tarefas domésticas podem ser divididas, ter um tempo dedicado ao descanso também é
fundamental, assim como o lazer ndo pode ser esquecido (Marin et al., 2020).

Nesse momento, o uso das telas (TV, smartphones, tablets, computadores) tem sido aliado importante na manutencéo
dos lacos sociais e afetivos de criangas e adolescentes. Embora o tempo diante de telas precise ser observado, e seja necessario
garantir a adequacdo e a qualidade do contetido, hé de se ter mais flexibilidade quanto ao uso (SBP, 2020).

Os dispositivos digitais também configuram espacos de autoria e inclusdo digital de pessoas em sofrimento psiquico.
Nesses espacos, ocorrem ndo somente vivéncias individuais, como também sociais. Diferentemente de ferramenta que amplia
as potencialidades e funcbes do corpo, as tecnologias digitais mudam a relagdo com os artefatos técnicos e, com isso, com
outros humanos. Observa-se que 0s adolescentes buscam estar em rede, na maioria das vezes, com intuito de constituir
amizades e realizar trocas com outros jovens (Andrade et al., 2020).

No estudo realizado por Capella et al. (2008), revelou-se que as tecnologias podem favorecer a constituicdo de redes
de convivéncia para usuarios em situacdo de grave sofrimento psiquico, ja que este publico pode transcender o lugar de objeto
que ocupa, na Otica do olhar técnico especializado pelos diagnésticos e pelas praticas terapéuticas e passar a ocupar posicéo
diferenciada de protagonismo.

As redes sociais constituem ferramentas estratégicas para promoc¢do de salde, porque sdo veiculos de circula¢do da
informac&o da contemporaneidade. As trocas simbolicas que viabilizam a comunicagdo de qualquer natureza sdo mediadas por

signos estritamente vinculados a evolugao tecnoldgica (Vermelho et al., 2014). Além disso, Gibson, Ivanesch e Donnelly
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(2012) demonstraram que a existéncia de redes de apoio social antes, durante e apds eventos traumaticos aumentam a
probabilidade de se manter a salide mental durante e ap6s uma crise.

Ao ter como aliado o recurso da tecnologia para aproximar afetos, em tempos em que é necessario o distanciamento
fisico, a promocédo de um espaco de fala em que 0s usuarios possam experienciar um pensar sobre imagem corporal e outros
conflitos podera ser um agente de reorganizagdo da identidade desses sujeitos. Brasil et al. (2015) ressaltam que na
adolescéncia as transformag@es corporais podem ser vividas como fonte de mal-estar e podem gerar comportamentos de risco.
Portanto, enfatizam que os jovens precisam do suporte dos adultos, que devem atuar de modo protetivo e oportunizar suporte
social e afetivo, de modo que possam construir suas identidades.

As midias sociais podem oferecer diversas oportunidades para que o jovem/adulto busque apoio de pessoas que
estejam passando pelo mesmo problema que ele, possibilitando compartilhar problemas com amigos e colegas nas redes
sociais, tornando-se acdo positiva. Estudo internacional aponta que o uso das redes digitais auxilia no cuidado frente a

promocao e prevencdo de salde deste pablico (Arab; Diaz, 2015).

5. Considerac0es Finais

A partir do exposto, objetivou-se analisar os aplicativos de apoio em salde mental, disponivel nos meios digitais e em
base de dados, durante periodo pandémico da COVID-19. Em especifico, estratificaram-se os softwares por classificacdo
guanto ao nome, a definicéo, & funcionalidade, aos pontos positivos e negativos, a avaliagdo e aos comentarios dos usuarios, e
discutiram-se as principais consequéncias associadas a salde mental, diante do aumento do uso dessas ferramentas. Assim,
utilizou-se dos seguintes softwares: KANOPEE, “e-Health, m-Health e Telessatide”, MindDoc, BetterMe: Saude Mental,
Transtornos Mental, MyPossibleSelf: Mental Health, InnerHour: self-caretherapy, What’sUp? Mental Health App, Cups —
Ansiedade e Estresse e Wysa: Anxiety, therapychatbot.

Estes foram direcionados principalmente para a promogdo da salde e relacionamento, sendo eficaz para melhorar o
bem-estar e a busca de ajuda para salde mental do puablico em geral, embora ndo evidenciado efeito significativo sobre os
sintomas depressivos.

Sugere-se como melhorias futuras a expansao do contetido para incluir mais cenarios e interatividade, visando melhor
utilizacdo dos aplicativos em salde mental, para efeitos mais fortes, potenciais resultados, melhores adesdes e engajamentos.

As limitacGes dos aplicativos identificados se encontram, principalmente, no &mbito da acessibilidade aos dispositivos
tecnoldgicos, uma vez que o publico-alvo, muitas vezes, possuem vulnerabilidades socioeconémicas. Além disso, outra
possivel limitagdo seria quanto ao manuseio do aplicativo escolhido. Questdes relacionadas ao acesso ou sinal de internet

podem ser dificultadoras.
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