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Resumo

Objetivo: O presente objetivou discutir os impactos do sofrimento no trabalho & salde do trabalhador. Para isso,
estabeleceu-se 0s seguintes objetivos especificos: a) caracterizar o contexto de trabalho; b) identificar os fatores, que
na percepcdo dos trabalhadores, implicam na génese do prazer e sofrimento no trabalho e ¢) descrever as estratégias
de enfrentamento ao sofrimento. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, analitica, realizada com quinze
trabalhadores de uma industria de bebidas situada em uma capital do nordeste brasileiro, utilizando-se da andlise
tematica e apoiando-se na hermenéutica dialética. Resultados: Os resultados indicaram que os trabalhadores
vivenciam prazer e sofrimento no trabalho, sendo o sofrimento a vivéncia mais presente. H4 um enfrentamento
consciente do sofrimento, explicitado por meio de estratégias defensivas e de mobilizacdo subjetiva que mobilizam e
transformam alguns aspectos do trabalho, mas que ainda ndo tém conseguido mudar o contexto de trabalho.
Considerages Finais: As narrativas apresentadas pelos funciondrios mostraram que a empresa € boa para 0s
familiares, pois disp6e de beneficios que garantem seguridade social e familiar, mas ndo é avaliada como boa para o
trabalhador, devido a pressdo e ao desgaste psicolégico sofrido durante a jornada de trabalho. E, apesar de
reconhecerem 0s impactos negativos do sofrimento fisico e psiquico relacionados ao trabalho, 0 medo de retaliacéo, a
inseguranca quanto ao sigilo profissional e a baixa credibilidade do tele atendimento psicoldgico disponibilizado pela
empresa, sdo colocados como 0s principais impasses na busca pela assisténcia psicoldgica.

Palavras-chave: Esgotamento profissional; Satisfacdo no emprego; Saude do trabalhador; Satude mental; Trabalho.

Abstract

Obijective: This present aimed to discuss the impacts of suffering at work on workers' health. For this, the following
specific objectives were established: a) to characterize the work context; b) identify the factors that, in the workers'
perception, imply in the genesis of pleasure and suffering at work and c) describe the strategies for coping with
suffering. Methodology: This is a qualitative, analytical research, carried out with fifteen workers from a beverage
industry located in a capital in northeastern Brazil, using thematic analysis and relying on dialectical hermeneutics.
Results: The results indicated that workers experience pleasure and suffering at work, with suffering being the most
present experience. There is a conscious confrontation of suffering, explained through defensive strategies and
subjective mobilization that mobilize and transform some aspects of work, but which have not yet managed to change
the work context. Final Considerations: The narratives supported by vulnerable employees are that the company is
good for family members, as it has benefits that guarantee social and family security, but it is not evaluated as good
for the worker, due to the pressure and psychological strain suffered during a day of work. And, despite recognizing
the physical and psychological impacts related to work, the fear of retaliation, insecurity about professional secrecy
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and the low credibility of the tele-psychological care provided by the company, are the main impasses in terms of
psychological assistance.
Keywords: Burnout professional; Job satisfaction; Occupational health; Mental health; Work.

Resumen

Objetivo: Este presente tuvo como objetivo discutir los impactos del sufrimiento en el trabajo en la salud de los
trabajadores. Para ello, se establecieron los siguientes objetivos especificos: a) caracterizar el contexto de trabajo; b)
identificar los factores que, en la percepcion de los trabajadores, implican en la génesis del placer y el sufrimiento en
el trabajo y c) describir las estrategias para afrontar el sufrimiento. Metodologia: Se trata de una investigacion
cualitativa, analitica, realizada con quince trabajadores de una industria de bebidas ubicada en una capital del noreste
de Brasil, utilizando andlisis tematico y apoyandose en la hermenéutica dialéctica. Resultados: Los resultados
indicaron que los trabajadores experimentan placer y sufrimiento en el trabajo, siendo el sufrimiento la experiencia
mas presente. Hay un enfrentamiento consciente del sufrimiento, explicado a través de estrategias defensivas y
movilizacién subjetiva que movilizan y transforman algunos aspectos del trabajo, pero que ain no han logrado
cambiar el contexto laboral. Consideraciones finales: Las narrativas presentadas por los funcionarios, mostraron que
la empresa es buena para los familiares, porque dispone de beneficios que garantizan seguridad social y familiar, sin
embargo no es evaluda como buena para el trabajador, debido a la presién y al desgaste psicolégico sufrido durante la
jornada de trabajo. Y pese a que se reconocen los impactos negativos del sufrimiento fisico y psiquico ralacionado al
trabajo, el miedo a represalias, la inseguridad en lo relacionado al sigilo profesional y la baja credibilidad del tele
atendimiento psicolégico disponibilizado por la empresa, son colocadas como las principales trabas al momento de
buscar ayuda psicoldgica.

Palabras clave: Agotamiento profesional; Satisfaccion en el trabajo; Salud laboral; Salud mental; Trabajo.

1. Introducéo

As relagdes de trabalho e satde oscilam entre vivéncias de prazer e sofrimento, e associam-se a qualidade de vida, ao
bem-estar ou as experiéncias marcadas pela indiferenca, falta de escuta, desvalorizacdo e desmotivacdo. No entanto, para
compreendé-las, é necesséario basear-se na vivéncia do sujeito, considerando fontes de informacdes internas e externas a
empresa (Cardoso, 2015). Neste processo, as relagdes interpessoais, a gestdo participativa, 0 engajamento e o reconhecimento
no trabalho destacam-se como elementos potencializadores dessa relagéo (Faria et al., 2017).

Dessa forma, o trabalho tem sua centralidade percebida na construcdo da identidade do sujeito, na realizacdo de si
mesmo e na salde mental, configurando-se como um contribuinte para a desestabilizacdo e descompensagdo (Dejours et al.,
1994), pois ao se confrontar com o concreto do trabalho, o sujeito vivencia inevitavelmente o sofrimento, e o reconhecimento
dessa vivéncia € a condicdo necessaria para sua transformacdo em prazer, permitindo a real dimensdo da utilidade e
pertencimento de si a um coletivo de trabalho (Augusto et al., 2014).

Augusto et al. (2014) destacam o trabalho como um mediador da saude, quando o sofrimento leva a manifestacéo de
uma defesa, que aumenta a resisténcia do trabalhador ao risco de desequilibrio psiquico, além de mediar a desestabilizacdo e a
fragilidade da salde quando, apesar da utilizacdo de todos os mecanismos possiveis, ha uma continuidade das pressdes, que
levam ao sofrimento patogénico pelo descontrole e descompensacdo emocional que culminam no adoecimento.

As mudancas e exigéncias no ambiente organizacional causam insatisfacdo aos colaboradores, que s&o
sobrecarregados com metas excessivas para aceleracdo da produtividade e, mesmo com a disposicdo de ferramentas
necessarias para a execucdo das tarefas, nem sempre alcancam o rendimento desejado, ocasionando problemas a organizacéo
devido ao aumento na rotatividade e diminuicdo da producdo e qualidade dos servicos (Shissa et al., 2017).

A carga psiquica sofrida pelo trabalhador resulta de fatores exdgenos e enddgenos aos quais é submetido
constantemente e, algumas vezes, o leva a exteriorizar o sofrimento por meio de comportamentos violentos, preocupacées
referentes a riscos e pela auséncia de relacionamento e interacdo entre os colegas (Dejours, 2012). Além disso, a carga psiquica
resultante dos aspectos laborais pode levar ao desenvolvimento de quadros depressivos, que de acordo com suas diferentes

modalidades, podem ter sua patogenia e evolugdo nitidamente associadas as vivéncias do trabalho. No entanto, estes sdo
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ocultos e apresentam-se em forma de mal-estar ou doencas, acidentes de trabalho, alcoolismo e absenteismo, podendo também
conduzir ao suicidio (Seligmann-Silva, 2011).

Para a Psicodindmica do Trabalho, “o sofrimento surge quando acontece supressdo do espaco existente entre
organizacdo de trabalho e trabalhador, bloqueando essa relacdo e provocando o dominio e a luta contra o sofrimento”. Esse
pode ser o resultado de sentimentos emanados de aspectos especificos que impactam a organizagdo e se espelham através do
engajamento dos corpos, das relagdes com os companheiros de labor e pelo assenhoreamento dos saberes dos trabalhadores.
Por conseguinte, o sofrimento se materializa diante de aspectos como fadiga, rigidez hierarquica, padronizagdo e controle
excessivo, subutilizagdo do potencial dos funcionérios e irrisdrias possibilidades de crescimento profissional. Em sintese, 0
individuo se encontra impossibilitado de se manifestar e, em face de tamanha pressdo, acaba ficando suscetivel a quadros de
adoecimento (Pena et al., 2021).

Por outro lado, as vivéncias de prazer sdo evidenciadas quando o trabalhador se sente realizado, encontra uma
identidade e vé sentido naquilo que realiza. De posse desses sentimentos, a tendéncia é que ele esteja disposto a contribuir para
0 seu grupo social. O prazer se torna explicito quando o sujeito possui liberdade para, mesmo diante das normas institucionais,
negociar com a organizagao suas necessidades e desejos. Logo, é vital compreender que o trabalho simboliza mais do que a

cessao de forca para sobreviver, mas também a:

“Remuneracgdo social e singularidade do sujeito” em sua vinculagdo com o outro. A “complexidade dessa relacdo e a
polivaléncia das situacOes reais de trabalho fazem com que sofrimento e prazer estejam em linhas limitrofes, em

espacos de luta, sendo a busca por prazer e o afastamento do sofrimento permanentes” (Sartori & Souza, 2018, p.
111).

Vale ressaltar que o mundo do trabalho foi profundamente afetado pela pandemia da COVID-19 (SARS-CoV-2), uma
ameaca a saude publica, que acarretou impactos econémicos e sociais, afetando os meios de subsisténcia e o bem-estar de
milhdes de trabalhadores. Tais mudangas contribuiram para o aumento do sofrimento psiquico, caracterizado pelo medo
constante de ser infectado e até mesmo pela exigéncia de isolamento social. Com isso, houve um aumento nos atendimentos de
consultas psicoldgicas de forma online, o que mostra os impactos de salde mental causados pela quarentena (Humerez et al.,
2020).

Ressalta-se ainda que, de acordo com o 1° Boletim Quadrimestral sobre beneficios por incapacidade, os transtornos
mentais e comportamentais foram a terceira causa de incapacidade para o trabalho, considerando a concessdo de auxilio
doenca e aposentadoria por invalidez (Ministério da Fazenda, 2017). Diante deste cenério e considerando a magnitude que a
problemética representa como questdo de salde publica e os altos custos econdmicos decorrentes da mesma, h4 motivos para
se preocupar com 0s impactos humanos e sociais presentes nos investimentos em capacitaces e treinamentos, perdas da
produtividade, indenizacOes, perdas e danos a familia dos assalariados, principalmente quando ndo ha possibilidade de
reabilitacdo para a reintegracdo no mercado de trabalho (Seligmann-Silva et al., 2010).

Pensando nisso, 0 estudo objetivou discutir os impactos do sofrimento no trabalho a sadde do trabalhador. Para isso,
estabeleceu-se 0s seguintes objetivos especificos: a) caracterizar o contexto de trabalho; b) identificar os fatores que, na
percepgdo dos trabalhadores, implicam na génese do prazer e sofrimento no trabalho e c) descrever as estratégias de

enfrentamento ao sofrimento.

2. Metodologia

Tratou-se de uma pesquisa qualitativa, analitica, que incluiu trabalhadores de ambos os sexos, com idade acima de 18

anos, atuantes em uma industria de bebidas situada em uma capital do nordeste brasileiro.
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A selecdo da amostra foi inicialmente realizada por meio da observacdo empirica da pesquisadora no campo de
estudo, onde selecionou aqueles que buscaram atendimento no setor de medicina do trabalho da referida empresa com queixas
sugestivas de sofrimento no trabalho. Procedeu-se entdo ao convite para participacdo no estudo e, apos entrevista dos primeiros
selecionados, apoiou-se na técnica de “Bola de Neve” (Snowball) para a continuidade da sele¢do, considerando a referéncia de
novos contatos a cada entrevista realizada (Vinuto, 2014). A escolha do método se deu por motivo de a pesquisadora,
inicialmente vinculada ao campo de estudo, ter se desligado de suas atividades durante o periodo das entrevistas.

O numero de sujeitos foi definido através da inclusdo progressiva e interrompido a partir da ocorréncia regular de
concepgoes, explicacbes e sentidos atribuidos pelos sujeitos, seguindo o critério da saturacdo teorica discutida por Minayo
(2014).

Os dados foram colhidos no periodo de agosto de 2020 a abril de 2021, tendo ocorrido incialmente de forma
presencial e, posteriormente, de forma remota tendo em vista restricdes impostas pela pandemia da COVID-19.

Como instrumentos para a coleta de dados, utilizou-se um questionario com dados sociodemograficos e laborais para
auxiliar na caracterizacdo do perfil dos participantes do estudo, além de um roteiro para realizacdo de uma entrevista
semiestruturada contendo 10 questdes que abordaram o contexto de trabalho, as vivéncias de prazer e sofrimento no ambiente
de trabalho, bem como os danos a salde fisica e mental do trabalhador.

Utilizou-se a anélise tematica para examinar as narrativas dos trabalhadores, a objetividade e subjetividade de suas
vivéncias, permitindo inferir as razdes que lhes geraram consequéncias psiquicas no trabalho, detectar quais estratégias
utilizavam para o enfrentamento deste sofrimento e os impactos para salde.

A andlise temética de conteddo obedeceu a pré-analise, a exploragdo/codificagdo do material e ao
tratamento/interpretacdo dos resultados obtidos com base nas inferéncias e interpretacGes previstas no referencial tedrico. Em
seguida, os dados foram analisados a luz da hermenéutica dialética a fim de interpretar os sentidos que os sujeitos elaboraram
em seus discursos, combinando suas compreensdes as contradigdes que lhes constituiram e ao seu contexto social e histdrico
(Minayo, 2014).

Para identificagdo dos entrevistados, foram atribuidos nomes ficticios e estes foram codificados de F1 a F15 neste
artigo.

Respeitando-se os aspectos éticos e as normas do Conselho Nacional de Salde, o projeto deste trabalho pesquisa foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade CEUMA sob o parecer de n° 3.891.289.

3. Resultados e Discussao

3.1 Caracterizacéo do perfil dos participantes da pesquisa

A amostra foi composta por 15 participantes, 06 mulheres e 09 homens cuja faixa etaria variou entre 25 a 45 anos. A
maioria declarou-se casada ou estar em unido estavel, possuiam ensino superior completo e/ou pds-graduacdo. Quanto a
funcdo, participaram do estudo 04 supervisores e 11 trabalhadores dos setores operacionais. No que se refere ao tempo de

servico, a maioria dos entrevistados prestou servi¢os a empresa num periodo entre 06 a mais de 10 anos (Quadro 1).
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Quadro 1. Perfil dos trabalhadores entrevistados. S&o Luis - MA, 2021.

Entrevistado Sexo Idade Estado civil Escolaridade | Area de atuagéo Tse::siz:e
F1 F 37 anos B ESC OP labanos
F2 F 45 anos A ESC OP > 10 anos
F3 M 34 anos B EMC OP 6 a 10 anos
F4 M 45 anos C EMC OP > 10 anos
F5 M 33 anos B ESC SUP labanos
F6 M 32 anos B PG SUP 6 a 10 anos
F7 M 36 anos B PG SUP > 10 anos
F8 F 30 anos A EMC OP 6 a 10 anos
F9 F 34 anos Cc ESC OP > 10 anos

F10 M 47 anos C EMC P > 10 anos
F11 F 35 anos A PG OP 6 a 10 anos
F12 M 34 anos A EMC OP > 10 anos
F13 M 29 anos A PG SUP lab5anos
F14 F 25 anos A EMC OP lab5anos
F15 M 45 anos C PG OP > 10 anos

A — Solteiro(a); B — Unido Estavel; C — Casado(a); EMC — Ensino Médio Completo; ESC — Ensino Superior Completo; PG — P6s-graduag&o;
OP — Operacional; SUP — Supervisdo. Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

A andlise dos dados empiricos possibilitou a construcdo de quatro categorias teméticas. A categoria “O contexto de
trabalho” mostra o contexto de trabalho de acordo com sua organiza¢do, bem como as condigdes e as relagdes
socioprofissionais envolvidas na realizagdo das atividades laborais.

A categoria “A génese do prazer e sofrimento no trabalho” identifica os fatores que, na percepcéo dos trabalhadores
entrevistados, implicam no prazer e sofrimento vivenciado no ambiente de trabalho. A categoria “Estratégias de enfrentamento
ao sofrimento no trabalho”, descreve como os trabalhadores lidam com o sofrimento vivido, apontando as principais
estratégias utilizadas. E por fim, a ultima categoria denominada “Impactos na saude do trabalhador” que discute os impactos

do sofrimento a saude fisica e mental do trabalhador.

3.2 O contexto de trabalho
A instituicdo é vista como uma empresa boa por oferecer beneficios que proporcionam prote¢do e garantia a saide e
educacdo, tanto para os trabalhadores quanto para os seus dependentes, além de agregar conhecimento e oportunidade de

crescimento profissional:

“A empresa em si é muito boa, tem muitos beneficios, é... assim, tem uma assisténcia é... em rela¢do a saude, material
escolar, no caso 0s nossos filhos, tem uma assisténcia muito boa, ela tem um plano em si muito bom” (F1).

“... E uma empresa muito boa pra aprendizado, é... ela tem muitos sistemas que, tanto de organizacdo de parte de
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gestdo é... de beneficios e etc. [...] E uma empresa muito boa para vocé comegar a aprender e iniciar essa parte do

profissionalismo” (F8).

Entretanto, o termo “boa” aponta uma contradi¢cdo na medida em que a empresa é avaliada de forma positiva para
familiares e dependentes, provavelmente pelos beneficios de protecdo social, mas ndo sob o ponto de vista de jornada de
trabalho, ambiente e convivio para o trabalhador. Os beneficios ndo tornam o trabalho satisfatério e as condi¢des de trabalho

foram apontadas como desfavoraveis e geradoras de sobrecarga e estresse psicologico:

“Eu penso que ¢ um lugar onde eu sou muito grata por estar [...] eu reconhego que tem muitos beneficios, que as
vezes 0s meus pais ndo tiveram, a minha familia mesmo néo tem com relacdo a salario, plano de saide [...] Em
contrapartida eu vejo que é uma sobrecarga muito grande que a gente tem, sabe? Em alguns pontos, um estresse
psicolégico muito grande, é muita pressdo. Concordo também que a gente aprende muito, se desenvolve muito
répido, porém tem um preco sabe?[...] Tem sim um lado bom, mas tem um lado que pesa também com relacdo ao

lado psicologico, enfim” (F14).

As narrativas apresentadas no estudo de Costa e Nascimento (2019) corroboram com os dados deste estudo quando
ressaltam a ambivaléncia e contradi¢do em relacdo ao trabalho uma vez que os trabalhadores dividem-se entre os sentimentos
de prazer e sofrimento, ora entusiastas em trabalhar, ora aos prantos por lembrar do quanto o trabalho os absorveu e os fez
perder momentos especiais em familia.

O excesso de demandas, a existéncia de ferramentas e equipamentos antigos e sucateados para a execucao das tarefas
também foram citadas como fatores que interferem diretamente na otimizagdo do tempo, redugdo da produtividade, aumento

do desgaste fisico dos operadores e do risco de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho:

“E muita coisa pra ser feita em um tempo muito curto, entende? Entdo assim... meche muito com 0 nosso psicol6gico
[...] E uma cobranca muito grande em cima de ter que entregar, um tempo muito curto, com uma exigéncia de
qualidade muito grande [...] A gente quer fazer algo bem feito mas ndo consegue porque tem prazo pra entregar. 1sso

frustra, entendeu?” (F14).

“Existem equipamentos na empresa que tem mais de 40 anos. Obvio que a empresa consegue equipamentos mais

modernos pra gente ter um melhor resultado” (F1).

“[...] a questdo de mais ferramentas, principalmente é... ferramentas que ajudam vocé a ndo fazer tanto esforco

fisico, ndo perder muito tempo, por que isso traz um cansago” (F10).

“Sim, gera sobrecarga, por qué? Por que quando vocé ndo tem uma determinada ferramenta pra vocé executar sua
atividade, vocé vai ter que improvisar. Entendeu? E quando vocé tenta improvisar, isso gera atos inseguros, e com

atos inseguros pode vir acidentes” (F12).

Além do maquindrio obsoleto, outras condicdes desfavoraveis foram consideradas como, por exemplo: a pressdo dos
gestores para cumprimento de metas, mesmo diante dos ambientes quentes e insalubres apontados como causadores de
desgastes fisicos ou potencializadores de problemas de salde pré-existentes:

“A gente sabe como é que sdo as condigdes ld, entendeu? Entdo a gente ja se prepara [...] Eu costumo fazer assim, eu
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saio de casa imaginando o pior, qualquer coisa que seja diferente do pior eu ja té no lucro!” (F12).

“A minha condig¢do de trabalho hoje, ndo é muito bacana [...] por que hoje, 14 onde eu estou é muito quente [...] e
COMO €eu SOU uma pessoa que tenho enxaqueca, esse ambiente pra mim ndo € um ambiente propicio, € um ambiente

que me faz passar mal de vez em quando, eu sinto dores de cabega, eu sinto fadiga” (F2).

“Tu tem que fazer muita coisa ao mesmo tempo |[...] Tudo isso dai acaba sendo muito estressante [...] Como somos
seres humanos né, a gente cansa, a gente se adoece, eu acho que deveriamos ter uma condi¢cdo melhor, uns

magquindrios melhor pra gente trabalhar” (F4).

“Tem muita pressdo [...] [os gestores] pensavam muito em produgdo, muito em trabalho, resultados” (F8).

Corroborando com os achados desta pesquisa, Maciel et al. (2015) afirmam que o trabalho é indutor de problemas de
salide que podem estar relacionados ao cansaco e ao estresse decorrente das tarefas diarias e ao excesso de demandas. Esse
estresse pode comprometer a qualidade do servico prestado e desencadear baixa produtividade tanto nos liderados quanto nos
gestores. Atrelado a isto, a precarizacdo das condicGes fisicas e estruturais do local de trabalho, bem com o a falta de
equipamentos e de materiais gera angustia, sobretudo quando a resolucdo esté fora do alcance do profissional.

A sobrecarga de trabalho é capaz de desencadear sofrimento no trabalho por favorecer o desgaste fisico e emocional,
tornar o trabalho exaustivo, causar conflitos entre os profissionais e levar a sentimento de impoténcia, frustracdo e inseguranca
(Duarte et al., 2018).

Silva e Marcolan (2020) mostraram em seu estudo, que os trabalhadores desenvolveram sintomatologia depressiva
leve a moderada, impulsionada pelo sofrimento proveniente da precarizagdo das condi¢des de trabalho, que perpassam pela
desorganizacdo do trabalho, relacionamento interpessoal prejudicado com chefes e colegas, agressfes, falta de insumos,
infraestrutura e recursos humanos insuficientes, além da desvalorizagao profissional.

No que concerne as relagBes interpessoais com os colegas de trabalho, apesar da referéncia ao bom relacionamento
interpessoal e a pratica e manutencao do trabalho em equipe, foram comuns queixas de competitividade entre os trabalhadores,

0 que pode ser reflexo do excesso de exigéncias, normas e metas impostas pela empresa:

“A gente ndo tem uma certa liberdade entre os pares, por que eles, 0s proprios pares criaram barreiras de, como é
que eu posso falar, de interacdo, de brincadeiras. [Por qual motivo?] Talvez seja por objetivos pessoais, ha uma

questdo de um querer ser melhor que o outro [competitividade?] Isso!” (F9).

O relacionamento interpessoal pode caracterizar um fator contribuinte tanto ao prazer quanto ao sofrimento no
trabalho, a depender do contexto em que se aplica. Nesta abordagem, a rigidez nas metas, regras e exigéncias impostas pela
empresa estabeleceram competitividade forte entre os trabalhadores, reduzindo os lagos sociais e existéncia de amizade no
trabalho. Nessa perspectiva, o estudo realizado no setor de emergéncia de um hospital do Sul do Brasil, mostrou que o bom
relacionamento interpessoal contribuiu para o estabelecimento do prazer no trabalho e minimizac&o da ocorréncia de conflitos,
devendo ser buscado por toda a equipe, independentemente dos aspectos hierarquicos, pois quando ndo estd em harmonia, é
considerado um fator de sofrimento (Duarte et al., 2018).

As relagOes interpessoais, as formas de gestdo e o contexto de trabalho em que permeiam a falta de unido entre os
pares, as atitudes de competigdo e a falta de respeito, como fonte de sofrimento e prejuizos ao desenvolvimento do trabalho,

pois se propagam para além do seu contexto, refletindo nos aspectos da vida social e familiar e impactando na saude fisica e
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mental do trabalhador (Dario & Lourenco, 2018).

3.3 A génese do prazer e sofrimento no trabalho

No que se refere ao sofrimento no trabalho, ha diversas. O estresse gerado pela pressdo por produtividade para o
atingimento de metas, 0 excesso de atividades, o sucateamento dos maquinarios, a demora no suprimento de ferramentas para
melhor atender as demandas de trabalho, ndo cumprimento das atividades por parte dos colegas, ndo aceitacdo de opinides por
parte das liderancas e a falta de reconhecimento no trabalho contribuiram para as vivéncias de sofrimento no ambiente de
trabalho:

“[...] Eu vejo uma morosidade muito grande no que diz respeito a equipamentos pra trabalhar, é muito demorado

conseguir equipamentos, ferramentas, tudo isso” (F12).

“O problema é aquele que mesmo num dia calmo, ndo faz as demandas dele e acaba que isso sobrecarrega a gente.

Uns acabam fazendo a gente de muleta” (F1).

[Suas opinides sdo consideradas pela empresa?] “Ndo. Ndo sdo! [...] Ndao. Ndo h& reconhecimento! [...] Ouvir que

eu ndo vou ter aumento tdo cedo, entendeu?” (F3).

O trabalho agraddvel mobiliza imaginagdo e criatividade, possibilitando que os desejos e vontades dos individuos
ajudem na sua realizacdo. Para Cardoso e Morgado (2019), as exigéncias no trabalho sdo determinantes no processo salde-
doenca e englobam aspectos fisicos, mentais e emocionais, dentre eles: o ritmo de trabalho, os prazos, as interrupgdes
frequentes, o excesso de trabalho e a simultaneidade de pressGes — sejam por metas e objetivos ou pelas demandas de outros
trabalhadores, da gestdo ou do publico. Dessa forma, quanto maior o nimero de fatores que estabelecem o ritmo de trabalho,
maiores as exigéncias e, consequentemente, o potencial de impacto negativo do trabalho na satde.

Apesar dos relatos de que a empresa é dotada de principios que incluem a preocupacgdo com a salde e bem estar de
seus colaboradores, hd uma fragilidade nas relagdes entre os gestores e seus liderados, atrelada a inexperiéncia e dificuldade
em lidar com as necessidades humanas. Os gestores focam somente na produtividade, com argumentos de crueldade ingénua:

levantar para beber agua ou ir ao banheiro é perda de tempo de trabalho:

“A empresa em si, ela é muito boa de trabalhar [...] porém tem alguns gestores, alguns lideres que ndo condiz com a

realidade da empresa” (F4).

“A empresa, ela se preocupa bastante com a questdo da saide mental e fisica dos seus funcionarios, porém nds temos
aqui pessoas que estdo na lideranca que ainda ndo conseguiram entender esse contexto na integra, ainda nédo
conseguiram entender essa importancia que a companhia da com relagao a pessoas, né! [...] Muita das vezes eles
ignoram certas coisas que pra nds é essencial [...] eles priorizam a questdo da producao em si, coisa que muita das
vezes distorce muito do que a companhia espera” (F2).

“A mesma gestora que foi a que me contratou, ela ndo tinha muito respeito ao lado pessoal. Entdo, um exemplo: é... a
parte de eu sair pras minhas consultas médicas era tido toda vez de uma forma muito negativa. Se eu levantasse até
mesmo para tomar um copo de agua, é... eu escutava que isso era perda de tempo. Por que ela dizia que se eu
tomasse agua, eu tava perdendo um tempo produtivo e mais tarde ia ter que ir ao banheiro que também era um tempo
produtivo [...] E isso as vezes, dependendo do gestor que tu tens, acaba ultrapassando os limites fisicos e

psicologicos” (F8).
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Os trabalhadores narram a insatisfacdo com os gestores devido a pressdo por produtividade e, sobretudo, pela falta de

reconhecimento pelo trabalho realizado. Os gestores que tem menor tempo de empresa sdo treinados tecnicamente mas

parecem pouco entender de relagdes interpessoais, gerando sofrimento psiquico e insatisfacdo entres 0s membros de uma

equipe de trabalho. Estes comportamentos torna explicita a necessidade de investimento em treinamentos que abordem

técnicas humanizadas de gestdo a fim de favorecer o bom relacionamento interpessoal entre a equipe e, consequentemente,

impactar na melhoria da produtividade. Dessa forma, apesar de sentirem-se contemplados com boas oportunidades de

aprendizado técnico, os trabalhadores sugerem que é preciso investir na instrucao de lideres para 0 melhor manejo de pessoas,

pois a melhoria da lideranga seria o “ponto chave” para a ressignificagdo dessas experiéncias e contribuiria para modificar

positivamente o ambiente e as relacdes de trabalho:

“Eu acho que precisa melhorar [...] Ainda tem muita lacuna com relagdo a treinamento, principalmente, ndo falo sé
de treinamento técnico [...] mas outro tipo de treinamento que possa tocar um pouco mais no lado que nédo seja
técnico, mas no lado humano mesmo, tipo: relagbes interpessoais, saber lidar com problemas do dia a dia. [...] A

industria é muito técnica” (F10).

“Toda a liderang¢a deveria passar por um treinamento de gente e gestdo [...] Por que com relacdo a questdo de
estrutura, espaco fisico, isso ndo influencia muito com relagéo a esse tipo de sentimento [sofrimento] nas pessoas
aqui dentro” (F2).

“Os gestores inexperientes que ndo sabem tratar [...] Se a gestéo for tratado, o ambiente de trabalho vai ser visto

com outros olhos” (F1).

As narrativas revelam um sofrimento comumente negligenciado, o sentimento de decepgdo por ndo ter o apoio

organizacional em situacfes de vulnerabilidade e adoecimento pessoal e/ou familiar, aumentando o desprazer no trabalho. A

gestdo do trabalho apresenta contradi¢des quanto ao cumprimento de carga hordaria: ndo se paga hora extra, mas nao se libera

para acompanhar um filho ao hospital:

“O fato dessas pessoas muita das vezes deixarem bem claro com as atitudes e as falas que elas usam que o ser
humano pra elas, muita das vezes é o que menos importa [...] Por exemplo, um filho meu adoece e é internado [...] E
ai vocé chega pra pessoa que € o seu lider e vocé pede pra ele pra que vocé se afaste, se ausente ou saia mais cedo
por que vocé precisa ir pro hospital e a pessoa diz pra vocé que ndo, vocé ndo pode ir, vocé tem que cumprir sua

carga horaria, por que vocé é funcionario, entendeu? Entéo, isso € uma coisa que te mata, que te acaba” (F2).

“Quer dizer que quando é pra pedir pra eu ficar depois do horario ndo tem problema, quando ¢ pra eu vim na minha
folga, ndo tem problema, mas no exato momento em que eu td passando mal da salde, é um problema. Entao isso,
realmente eu acho que o0 maior sentimento que eu tenho em relagdo a isso é decepcdo. E ndo esperar esse tipo de
postura” (F8).

Os trabalhadores pertencente aos grupos de risco para a COVID-19, ainda sem compreender o contexto da atual

pandemia, foram afastados e ndo tiveram as devidas orientacdes e suporte por parte da lideranga:

“Ndo ha reconhecimento por que, logo nesse periodo de pandemia eu ouvi da boca também de um, que falou pra mim

que o problema nao era dele [...] Eu precisei de apoio né, da lideranca e nao tive feedback. [em relagédo] a pandemia,
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no caso meu afastamento. Eu afastei no grupo de risco” (F3).

No tocante a pandemia COVID-19, Santos et al. (2020) discutem suas repercussées na relagdo trabalho e salde, sob a
perspectiva do risco e vulnerabilidade de trabalhadores, configurando-a como uma crise humanitaria por sua alta
transmissibilidade, cujos efeitos socioecondmicos sdo persistentes e intensificam as desigualdades sociais. Nesse contexto, o
trabalho assume importante papel, seja pela viabilidade de manutengdo do distanciamento social e das condi¢des de vida
permitidas pelo vinculo trabalhista, seja pela impossibilidade de adocdo das estratégias de protecdo devido a precarizagdo do
trabalho. Além do risco de contaminagdo, merecem destaque os impactos psicologicos das medidas de distanciamento social,
dentre eles: ansiedade e estresse, enfatizando a importancia do apoio aos trabalhadoras por meio de intervencdes de protecdo a
salide mental em momentos de crise generalizada.

A falta de seguranca diante da possibilidade de especificar a quantidade exacerbada de tarefas atribuidas, bem como a
impossibilidade de realizar o trabalho da forma esperada, foi percebida como causadora de grande sofrimento pela sensacdo de

dever ndo cumprido:

“Quando vocé ndo executa o servigo que lhe é imposto, vocé chega em casa com a sensacéo de dever ndo cumprido,

entdo isso é muito ruim, eu chego em casa, isso afeta pra caramba a minha vida em casa” (F12).

Fontenele et al. (2020), afirmam que os fatores de risco para a salde mental podem estar presentes no ambiente de
trabalho e que a maioria esta relacionada as interacdes entre o tipo de trabalho, o ambiente organizacional e gerencial, as
habilidades e competéncias dos funcionérios e o suporte disponivel para os funcionérios realizarem seu trabalho. Além disso,
0s riscos também podem estar relacionados ao contetido do trabalho, como tarefas inadequadas para as competéncias da pessoa
ou uma carga de trabalho alta e implacavel, o que pode ter um impacto na salde mental e ser uma causa de sintomas de
transtornos mentais. Dessa forma, o risco pode ser aumentado em situacBes em que ha falta de coesdo da equipe ou apoio
social, sendo importante ressaltar que os gerentes e os trabalhadores séo responsaveis pela constru¢do de um ambiente de
trabalho seguro, que ndo crie ou exacerbe problemas de salide mental.

Nesse contexto, Dorneles et al. (2017) pontuam que a lideranca pode contribuir para a efetivacdo da produtividade de
determinados grupos de trabalho. No entanto, quando mal conduzida pode gerar ineficiéncia, conflitos e falta de foco por parte
dos integrantes das equipes. Por este motivo, a capacitacdo de lideres deve ser uma pratica comum nas organizag@es, pois uma
lideranca qualificada esta diretamente relacionada com a cultura organizacional e age como fator motivacional para as equipes,
com vistas & melhoria de resultados. Um bom lider deve criar um bom ambiente de trabalho, saber dialogar, valorizar os
sentimentos das pessoas, dividir e resolver problemas, enfrentar conjuntamente as dificuldades diérias e evitar erros por meio
da boa realizagdo do trabalho.

As entrevistas apontam uma organizacdo de trabalho onde o funciondrio apenas realiza sua fungdo, sem levar em
questdo o que ocorre ao seu redor e sem entendimento do processo. Quanto a isso, destaca-se o processo de alienagdo no
trabalho proposto por Marx, que acarreta na perda do sentido social do trabalho para o individuo (Franco, 2011), caracterizado
por um sentimento de incompreensibilidade entre os trabalhadores sobre seu papel no trabalho, os meios para realiza-lo, o

curso de agdo futuro e a contribuigdo do trabalho para um propdsito mais amplo:

“Por que, acaba que vocé tem que fazer o seu trabalho, executar a atividade pra manter a sua familia, pra ter o seu

salario, pra td ali. O prazer de fato de executar o seu trabalho, acaba que vai indo embora” (F1).
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Os trabalhadores se desiludem com o trabalho e questionam a importancia de suas fungdes profissionais. Os
profissionais de salde e seguranca do trabalho veem suas atividades como algo que a empresa tolera apenas por cumprimento
da legislag@o vigente, levando a sentimentos como tristeza, incompeténcia, decepcao e ansiedade. Sdo os “intiteis necessarios”.
A incompreensibilidade da prépria funcéo laboral, seu significado e ambiguidade quanto a disponibilidade, acesso e utilizacdo

de recursos para sua realizacéo, sdo as facetas fundamentais para manifestac6es da alienag&o do trabalho:

“FEu me sentia uma pessoa que, que assim, que na minha profissao é... estava naquele ambiente por que era lei,

entendeu? E lei, tinha que ter, mas ndo que pra eles fosse necessério” (F11).
“Deu a revolta de a gente ndo poder fazer nada, de se sentir infeliz por estar trabalhando de carteira assinada” (F3).

“Fu fico me auto testando em alguns momentos. Como se eu fosse incapaz” (F11).

Assim, a incapacidade dos funcionarios de compreender e relacionar a contribuigéo de seu trabalho para um propésito
mais amplo, e uma sensacdo de desconexdo de outros trabalhadores (colegas) com o contexto de trabalho pode impedir sua
vontade e capacidade de buscar novos conhecimentos:

“Eu pretendia fazer a minha pos graduagdo em engenharia de seguranca do trabalho [...] e em decorréncia de tudo

que eu passei, isso fugiu assim da minha mente [...] eu desgostei! ” (F11).

A percepgdo positiva ou negativa do trabalhador acerca do seu trabalho é afetada pela situagdo dos conflitos no
interior da representacdo consciente ou inconsciente das relagfes entre pessoa e a organizagdo do trabalho. Os sujeitos lidam de
forma distinta com as dificuldades no trabalho e cada um chega com sua histéria de vida pessoal. Sendo assim, de um lado se
encontra a pessoa com a sua necessidade de prazer e do outro a organizagdo, que tende a criacdo de uma autonomia e
adequacdo a um modelo por parte do sujeito (Coelho, 2014).

Duarte et al. (2018) contradizem os achados deste estudo ao defenderem que h& um ponto favoravel em meio as
diferencas ideoldgicas que levam aos conflitos, pois essas situagcdes podem proporcionar reflexdes e analises sobre as tematicas
abordadas, gerando uma energia que produz tensionamento e movimento.

As narrativas se contradizem no que diz respeito & manuten¢do do trabalho fora do expediente, pois a0 mesmo tempo
em que é visto como entretenimento e leva ao impulsionamento para a realizacdo das tarefas, é reconhecida como fator que
leva a sobrecarga e que interfere nas relages familiares, causando conflitos e desconforto diante da dupla responsabilidade em
gerir a vida pessoal e profissional:

“[...] Eu trabalho muito fora de hora, é... eu sou muito requisitado fora das horas e tudo mais [...] Mas que, de modo
geral, sdo coisas que ddo “tesdo”. Eu particularmente, que sou solteiro, ndo tenho familia pra ta tomando de conta,
eu acho uma forma de entretenimento [...] As vezes eu realmente me sinto um pouco sobrecarregado, mas a maior

parte do tempo, ndo!” (F13).
“Essa cobranga fora do horariof...] Interfere, interfere. Varias vezes minha esposa briga: sai do celular, tu ta

respondendo whatsapp, ai eu ndo dou atencdo pra ela, ai gera conflito” (F7).

Corroborando nossos achados, Baldanza et al. (2016) afirmaram em seu estudo que, 0 uso de celular no pos-trabalho
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tem se expandido cada vez mais e pode afetar o cotidiano e ocasionar prejuizos na qualidade de vida do trabalhador, pois
interfere no horario de descanso e acarreta igualmente prejuizo a vida social e familiar dos colaboradores.
As vivéncias de sofrimento no trabalho levaram os trabalhadores a desenvolverem um sentimento de tristeza,

incompeténcia, ansiedade, decepcdo e frustracdo devido as expectativas em relacdo a empresa ndo terem sido atendidas:

“Era um sentimento assim de, realmente, digamos assim, de tristeza [...] tristeza, incompeténcia, misturado com

ansiedade” (F6).

“O maior sentimento né, foi decep¢do” (F§).

Além disso, foi possivel notar a desmotivagdo e o desejo de desistir do trabalho, repercutindo na ndo recomendagao

deste trabalho para familiares:

[Pensou em desistir do trabalho?] “Ja. So ndo desisti pela minha familia!” (F1).

[Vocé acha a empresa boa?] “Nao. Inclusive tem muita gente que me pede pra trabalhar aqui né, eu tento enrolar o
méaximo. Minha cunhada se formou recentemente em engenharia mecéanica, me pede direto e eu disse ndo, eu ndo

quero isso pra ti, eu ndo quero esse mundo prati. Tem coisas melhores” (F7).

No que diz respeito ao prazer vivenciado pelos trabalhadores no ambiente de trabalho, fatores como amor pelo
trabalho, reconhecimento, bom relacionamento interpessoal e capacidade de conciliar a vida pessoal e profissional foram

considerados relevantes para a promocao de um ambiente de trabalho mais prazeroso:

“O prazer que eu tenho é de fazer o que eu gosto né, de trabalhar com maquindrios” (F3).
“[meu supervisor] me disse, inclusive que ele me admirava muito como profissional (F2).
“Com os colegas, sempre ajudando uns aos outros [...] Entdo, o relacionamento é muito bom” (F15).

“Hoje, prazer pra mim é eu poder conciliar a minha vida pessoal com o profissional” (F5).

Griza e Cavedon (2016), ampliaram o0s conceitos de Dejours (1992), ao estudar o prazer-sofrimento como o
construtor, ao qual estdo relacionados trés fatores: valorizacdo, reconhecimento e desgaste excessivo. Para o autor, quando o
funcionério se sente valorizado, considera seu trabalho importante para si, para a empresa e para a sociedade, num mecanismo
de reforco positivo para a autoimagem, relacionado ao orgulho do trabalho realizado que se adiciona a realizagdo profissional e
aos sentimentos de disponibilidade e produtividade. A valorizacdo vem da liberdade e do bom relacionamento com patrGes e
colegas de trabalho, bem como do espago de construgdo do trabalho coletivo, onde hd margens de liberdade e ajuste entre as

necessidades pessoais e as tarefas:

“Fu sempre busquei mudar de funcado, e a empresa deu oportunidade /...] Eu sou satisfeito no que eu fago” (F15).

Este estudo buscou mostrar a ambivaléncia de sentimentos que ha ao vivenciar condi¢Ges de trabalho na empresa.

Apesar das maquinas sucateadas e ferramentas insuficientes para a execugdo de suas atividades, mesmo sob condicdes de
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sobrecarga, frustracdo, insatisfacdo e dificuldade em entregar resultados em tempo habil, ha motivos para sentir de prazer pelo
trabalho, ainda que estes ndo estejam de fato relacionados a execucgdo e ambiente das tarefas.

Por fim, diante da relacdo ambigua estabelecida entre o prazer-sofrimento coexistente no ambiente de trabalho,
Hoffmann et al. (2019) apontaram o trabalho como fonte de prazer ao favorecer a valorizacdo e o reconhecimento pelas tarefas
executadas e ao propiciar a liberdade de adequacdo a organizagdo. Por outro lado, produz sofrimento na medida em que ha
bloqueio nas relagBes entre os sujeitos e o trabalho, quando ha sobrecarga de atividades ou subutilizacdo das faculdades

intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacéo.

3.4 Estratégias de enfrentamento ao sofrimento no trabalho

Mesmo diante de vivéncias negativas, foi possivel observar algumas taticas para o enfrentamento do sofrimento
vivido. No entanto, as narrativas abaixo evidenciam apenas a mobilizagcdo do proprio funcionério, a inferiorizagdo marcada
pela necessidade de abrir mdo do direito de fala para evitar novos conflitos e o reconhecimento vindo apenas por conta do

cumprimento das rotinas estabelecidas pela empresa, uma espécie de viver pouco para conseguir viver:

“... E esquecer né, botar de lado e seguir meu trabalho. Seguir meu trabalho e fazer minha fungdo [...] Evitar falar,

evitar conversar, falar o necessario” (F3).

“Entdo assim, eu parei. Eu vou ficar me debatendo, falando alguma coisa pra qué? ... E aquela histéria do manda

quem pode, obedece quem tem juizo!” (F1).

“... Eu vou fazer o seguinte, eu vou fazer de acordo com o que a companhia quer que eu faga [...] Passou um tempo e

eu fui reconhecido” (F10).

Desapegar de tarefas adicionais também foi uma estratégia utilizada para a reducdo da sobrecarga fisica e psiquica
ocasionada pelo trabalho, tendo como consequéncia, a melhoria da satisfacdo profissional e qualidade de vida dentro e fora do

ambiente laboral:

“Eu era facilitadora de sequranga [...] Entdo, eu resolvi abandonar essa “minha fun¢do” e partir pra minha fungdo
de fato [...] Hoje eu tenho dois das de folga na semana e eu realmente descanso [...] 1sso melhorou muito o meu

psicoldgico” (F2).

A busca pelo apoio familiar, bem como o apego a religiosidade também foram estratégias fortemente referidas pelos
entrevistados como fonte de resiliéncia frente ao sofrimento vivido:
“Eu acho que o didlogo com a sua parceira é uma ferramenta crucial pra vocé enfirentar esse tipo de problema”

(F12).

“Eu acho que hoje a minha fé, a minha religido é onde eu consigo ter esse amparo que eu busco, sabe?” (F14).

As estratégias de defesa individuais criadas pelos trabalhadores os protegem dos conflitos psiquicos ocasionados pelo
sofrimento no trabalho, exercendo importante papel na adaptacdo ao sofrimento (Dejours, 2017). A religiosidade é vista como
mediadora nas situacGes geradoras de sofrimento, enquanto a familia representa a ancora para que o individuo possa se manter

na profissdo. No entanto, € importante reforcar que, as estratégias individuais que ndo focam no problema, apenas nos recursos

13


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.28645

Research, Society and Development, v. 11, n. 6, €9811628645, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.28645

pessoais, sdo pouco eficazes para a minimizacédo dos fatores que levam ao sofrimento (Vivian et al., 2019).

Para Lima e Scatolin (2020), as estratégias de defesa, apesar de benéficas, podem se tornar alienante, nédo
proporcionar mudancas para o trabalhador e promover a manutencdo de um ambiente de trabalho toxico, gerador de sofrimento
fisico e psiquico. Dessa forma, é valido refletir o papel da organizacdo com foco na criacdo de estratégias coletivas que

busquem a prevencdo do adoecimento e, consequentemente, melhorem o bem-estar do funcionario.

3.5 Impactos na satde do trabalhador
O sofrimento no trabalho trouxe uma série de impactos a sadde fisica e mental dos trabalhadores, dentre eles: a
vontade de ndo ir ao trabalho, a necessidade de buscar apoio profissional, automedicacdo indiscriminada, além de transtornos

alimentares, sugerindo um provavel diagnéstico da Sindrome de Burnout (SB).

[De que forma o sofrimento no trabalho te afetou?] “Eu acho que mais na parte psicologica [...] Eu tinha pavor de

voltar a trabalhar. Eu cheguei ao ponto de procurar acompanhamento psicologico” (F11).

“Nao foi que botei atestado [...] Tava me sentindo tdo sem vontade de vir pra ca, tdo sem vontade, que eu cheguei ao
ponto de querer contrair COVID s6 pra passar os 14 dias em casa [...] [Queria evitar o ambiente de trabalho?] E eu

queria evitar [...] Na época eu acho que me causou um dano psicologico” (F5).

“Por conta dessa pressdo que eu sofria [...] Comecou essa parte de ansiedade, que acabou realmente dando uma
piorada [...] Praticamente eu tava ja num caso de ter que tomar um remédio pra dor de cabega todo dia [...] minha

alimentacgdo era muito ruim, era muito irregular [...] eu fiquei obesa, eu tive gastrite [...] refluxo” (F8)

Corroborando com os achados desta pesquisa, estudo realizado por Fontenele et al. (2019) evidenciou a presenca de
sintomas fisicos e psiquicos, onde prevaleceram as dores de cabeca e ansiedade, mesmo os participantes referindo que se
sentem satisfeitos apos a jornada de trabalho.

O medo, a angustia, a frustracdo e a sobrecarga levam os trabalhadores ao desgaste e, consequentemente, a reducédo da
eficiéncia no trabalho e ao sofrimento. A quantidade de sentimentos negativos foi tdo grande, que os funcionarios, em posicao
defensiva contra o sofrimento, passam a se sentir obrigados a gostar do trabalho. Para continuar trabalhando, apesar de tudo
que acham ruim e frustrante, os funcionérios consideram positivo o fato de ter um emprego. Justificativa preocupante, pois

estas defesas, quando usadas por muito tempo, transformam o sofrimento em adoecimento fisico ou psicoldgico.

“Diante de tudo que eu falei, eu ainda considero o ambiente bom pra mim trabalhar, favoravel assim, com relacéo ao
custo beneficio [...] Por mais que eu seja muito cobrada, eu sinto que eu consigo desenvolver bem aquilo que eu td
fazendo assim, na medida do possivel. Nao como eu queria que fosse feito [...] Nao é a melhor coisa que eu poderia

fazer, mas também ndo é o pior” (F14).

Como indicadores de sofrimento, estdo o desgaste excessivo e a depreciacdo. O desgaste excessivo esta relacionado
aos sentimentos de desanimo, cansago, ansiedade, frustragdo, tensdo emocional, sobrecarga e estresse no trabalho. A
depreciacdo esté relacionada a sensagdo de inseguranca ao enfrentar as pressfes para atender as demandas de desempenho e
produtividade.

Estudo realizado com docentes universitarios evidenciou que o estresse e 0 desgaste exigido pela profissdo, bem como

0 sentimento de injusti¢ca, indignacdo e insatisfacdo, além do esgotamento emocional, foram os principais indicadores de
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sofrimento no trabalho (Pena & Remoaldo, 2019). O sofrimento dos funcionarios também esta relacionado ao excesso de
trabalho e a sensacdo de ser explorado. O trabalho os deixa cansados, com medo, angustiados, frustrados e com sensacdo de

estarem pressionados. Como ndo ha espacgo para emocdes, eles acabam somatizando o que sentem:

“[...] Afetou o meu lado pessoal e social [...] Eu fiquei com uma gastrite moderada, foi quando eu procurei mais
tratamento. Eu vivia com muitos problemas, principalmente de dores de estdmago. Eu saia de reunides, eu ficava com

tanta raiva das coisas que aconteciam que eu passava o dia chateado e eu chegava [em casa] muito mal” (F10).

“Eu tava tdo ruim assim, tdo sem vontade que eu chegava a fazer o exame de COVID pensando vai dar certo, vai dar

positivo, so pra ficar em casa” (F5).

Neste estudo, os impactos fisicos e psiquicos a saude dos trabalhadores vao desde a vontade de adoecer para faltar ao
trabalho, presenca de cefaleia e transtornos alimentares como obesidade e refluxo, piora nos quadros de gastrite, até a busca de
apoio psiquico profissional face a frustragdo, mudangas bruscas no desempenho das atividades cotidianas, angUstia e
resignacdo, o que mostra a presenca da exaustdo emocional, caracteristica da SB, que de acordo com Perniciotti et al. (2020) é
exposta por sentimentos de sobrecarga e exaustdo de recursos fisicos e emocionais, proporcionando o esgotamento energético
para a investidura em situagGes do cotidiano de trabalho.

Contudo, para que haja uma reducéo do estresse ocupacional e, consequentemente, prevencdo da SB, é necessario
investir na combinac&o de intervencdes individuais e organizacionais, onde o individuo é responsavel pela manutencéo de sua
saude fisica e emocional e a instituicdo deve favorecer um ambiente de trabalho saudavel e com melhores condi¢des laborais
para seus funcionérios, visando modificar de forma integrada a percepcéo do trabalhador e 0 modo de enfrentamento diante das
situagdes estressoras (Perniciotti et al., 2020).

Pontua-se ainda que, a maioria dos participantes afirmou ter conhecimento de um programa psicoldgico oferecido
pela empresa, porém ha davida quanto o anonimato, o medo de retaliacBes e o fato de que o atendimento é realizado via tele

consulta, dificultando a adesdo ao programa:

“Conhego, mas eu ndo acredito que isso seja sigiloso. [...] Nao, por que eu ja fiz pesquisa de clima aqui dentro e logo
depois da pesquisa eu fui cobrada pelo o que eu coloquei Ia. [...] Nao, eu td sendo bem real contigo. Eu nédo uso esses
programas por que eu ndo acredito. Por conta do que eu passei. Varias pessoas j& me falaram que nunca usariam
por que sabem que a [empresa] vai ter acesso. E ai, quem quer ficar com uma pessoa com problemas psicolégicos?
Empresa nao quer!” (Fl).

“Ndo, por que a retaliagdo seria grande!” (F3).

“Pra mim, um atendimento psicoldgico por telefone, nd0o me satisfaria. Por que o qué que mais me leva a me sentir
bem, é esse contato, pessoa com pessoa. E vocé olhar no olho e vocé perceber que a pessoa ta te falando algo que ela

realmente ta sentindo naquele momento, e pelo telefone eu ndo vou ter essa sensagdo” (F2).

“Eu acho que deveria ter um psicOlogo aqui!” (F5).

Por fim, quando questionados sobre o que seria necessario para que o ambiente de trabalho pudesse ficar mais
favoravel as vivéncias prazerosas, os trabalhadores citaram a escuta ativa, a confianca, a valorizacdo das pessoas e seus feitos

dentro da instituicdo como a¢fes potencialmente estimuladoras ao aproveitamento de suas habilidades e competéncias:
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“[O que vocé gostaria que melhorasse no seu ambiente de trabalho?] Escutar mais o time, confiar mais nas pessoas
que tdo la e o que elas estdo falando, valorizar mais as pessoas e a implementacdo que elas tem dentro da

companhia” (F8).

“E colocar as pessoas certas no lugar certo” (FI10).

Assim, pensar no bem-estar dos colaboradores é pensar na eficacia organizacional. Nascimento et al. (2015) apontam
essa inter-relacdo ao defender a necessidade de um melhor ambiente de trabalho e de uma organizacdo do trabalho que
privilegie as caracteristicas interindividuais dos empregados, tornando-se um ambiente de trabalho propicio a produtividade.
Em sintese, se os funcionarios possuem bem-estar na relacdo de trabalho dentro da organizacdo, apresentam menor indice de
adoecimento, portanto, menos faltas. Da mesma forma, se eles se sentirem confortveis com suas obriga¢des e demandas, isso
refletira em uma maior autonomia, o nivel de rotatividade diminui, a produtividade aumenta e o atendimento ao cliente

melhora.

4. Concluséao

Esta pesquisa objetivou identificar e analisar alguns fatores que implicam sentimentos de prazer e sofrimento no
ambiente de trabalho. Observou-se uma maior ocorréncia de sofrimento relacionado ao trabalho entre trabalhadores jovens do
sexo masculino, os quais ainda que com grau de escolaridade de nivel superior, desempenham atividades em cargos
operacionais, contrariando a expectativa de que quanto maior a escolaridade, melhores seriam as oportunidades salariais.

Pontua-se como limitagdo deste estudo, a utilizacdo da técnica snowball para a delimitacdo da amostragem, visto a
possibilidade de acesso a argumentacdes semelhantes provenientes de individuos da mesma rede pessoal.

As narrativas dos trabalhadores mostraram que a organizacdo do trabalho implica diretamente na relacdo do sujeito
com o trabalho, vivenciando o prazer através do amor ao que se faz, no bom relacionamento interpessoal entre colegas, no
reconhecimento profissional e na capacidade de conciliacdo entre a vida pessoal e a vida profissional. Do mesmo modo que
também se vivencia sofrimento pelo excesso de tarefas e metas a cumprir, pela sobrecarga, pela escassez de recursos materiais
para a execucdo das atividades, falta de reconhecimento pela chefia, ndo aceitacdo de opinides e a fragilidade das relagdes de
confianca tanto entre os pares, principalmente com os lideres.

A empresa parece ser boa para os familiares, mas ndo € avaliada como boa para o trabalhador. Esta contradi¢do se
explicita pela vantagem de algumas garantias trabalhistas como a seguridade social e familiar oferecidas, ainda que o0s
caminhos que conduzam a estas conquistas, sejam marcados por presséo e desgaste psicolégico.

A morosidade na reposi¢do de ferramentas mais modernas e essenciais ao trabalho, a permanéncia de maquinéarios
obsoletos e a falta de apoio e compreensdo sobre as demandas individuais e/ou coletivas sdo marcadores de sofrimento no
trabalho.

A mobilizagdo individual do trabalhador para a ressignificagdo e enfrentamento do sofrimento vivido no ambiente de
trabalho mostrou-se eficiente ao proporcionar reconhecimento e a alegria em poder partilhar de momentos em familia apés o
desapego das demandas excessivas do trabalho.

Os trabalhadores reconhecem os impactos negativos do sofrimento fisico e psiquico relacionados ao trabalho, bem
como a necessidade de busca por apoio profissional para a minimizagdo dos danos decorrentes destas vivéncias. No entanto, o
medo de retaliacdo pelo empregador, a inseguranca quanto a manuten¢do do sigilo profissional e a baixa credibilidade no
atendimento psicolégico telefénico oferecido pela empresa, se mostraram impedimentos mesmo diante da necessidade de
assisténcia.
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Diante da criticidade dos achados deste estudo, pensamos ser estratégico a capacitacdo de gestores para a melhor
gestdo de relacionamentos das equipes de trabalho, bem como investir em ferramentas que favorecam o bom desempenho das
atividades laborais. Neste sentido, a melhor gestdo de processos e pessoas é elemento-chave para tornar o ambiente de trabalho
mais leve e podera contribuir para reducdo da sobrecarga ocasionada pelo excesso de tarefas e pressdo por resultados. Além
disso, é importante a implementagdo de estratégias que incorporem agdes de apoio psicolégico, com maior atencdo aos
relacionamentos interpessoais, bem como a criagdo de estratégias coletivas que auxiliem na melhor qualidade de vida e bem-
estar dos funciondrios dentro e fora do ambiente de trabalho, de forma a mitigar a marca de sofrimento encontrada nesta
pesquisa.

Sugere-se ainda, a elaboracdo de novos estudos abordando esta tematica com diferentes categorias profissionais,
visando conhecer suas necessidades e favorecer melhorias nos mais diversos ambientes de trabalho, através da adocdo de
estratégias que possam ser elaboradas a partir do conhecimento das experiéncias de prazer e sofrimento vivenciadas pelos
trabalhadores.
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