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Resumo

A promocéo da salde ¢ ainda pouco difundida na sociedade, contudo envolve fatores politicos, sociais, ambientais,
comportamentais e biolégicos que podem favorecer positiva ou negativamente a salde do individuo. Em contexto
empresarial, quando bem aplicados, 0s programas de promocdo da salde podem gerar resultados efetivos para a
empresa, como a reducdo do absenteismo e melhoria da produtividade. Assim sendo, este estudo objetiva identificar
como as a¢des de promocao da salde sdo percebidas pelos colaboradores de uma empresa especifica, a Empresa X,
considerando também os possiveis impactos do contexto pandémico de COVID-19. Para tanto, tem como
metodologia a entrevista semiestruturada com roteiro pré-definido com 13 colaboradores do setor administrativo do
parque industrial de uma empresa de médio porte do ramo alimenticio na cidade de Ji-Parang, estado de Ronddnia; de
carater qualitativo, a pesquisa adota 0 método de Analise de Contelido de Laurence Bardin. Diante dos resultados,
constatou-se que, apesar das dificuldades iniciais por ndo conhecerem o conceito de promogdo da salde, as pessoas
entrevistadas conseguiram identificar diversas acOes realizadas pela Empresa X nesse campo; estas a¢cbes mostraram-
se majoritariamente relacionadas, direta ou indiretamente, com a cultura empresarial; e, embora o periodo pandémico
ndo tenha modificado consideravelmente a forma de trabalhar dos colaboradores na empresa estudada, impactou
diretamente algumas agdes de promocdo a salde, principalmente as que envolviam confraternizagdes e proximidade
nas relagdes.

Palavras-chave: Cultura empresarial; Pandemia COVID-19; Promogao da saude.

Abstract

Health promotion is still not widespread in society however it involves political, social, environmental, behavioral and
biological factors that can positively or negatively favor the health of the individual. In a business context, when
properly applied, health promotion programs can generate effective results for the company, such as reducing
absenteeism and improving productivity. Therefore, this study aims to identify how health promotion actions are
perceived by employees of a specific company, Company X, also considering the possible impacts of the COVID-19
pandemic context. For that, it has as methodology the semi-structured interview with a pre-defined script with 13
employees from the administrative sector of the industrial park of a medium-sized company in the food industry in the
city of Ji-Parana, state of Ronddnia; of qualitative character, the research adopts Laurence Bardin's Content Analysis
method. In view of the results, it was found that, despite the initial difficulties for not knowing the concept of health
promotion, the people interviewed were able to identify several actions carried out by Company X in this field; these
actions were mostly related, directly or indirectly, to the corporate culture; and, although the pandemic period did not
significantly change the way employees work in the company studied, it directly impacted some health promotion
actions, especially those that involved fraternization and proximity in relationships.

Keywords: Corporate culture; COVID-19 pandemic; Health promotion.
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Resumen

La promocion de la salud ain no estd muy extendida en la sociedad, sin embargo, involucra factores politicos,
sociales, ambientales, conductuales y biolégicos que favorecen positiva o negativamente la salud del individuo. En un
contexto empresarial, cuando se aplican adecuadamente, los programas de promocién de la salud pueden generar
resultados efectivos para la empresa, como reduccién del ausentismo y mejora de la productividad. Por lo tanto, este
estudio tiene como objetivo identificar como las acciones de promocién de la salud son percibidas por los empleados
de una empresa especifica, la Empresa X, considerando también los posibles impactos del contexto de la pandemia de
COVID-19. Para eso, tiene como metodologia la entrevista semiestructurada con guion predefinido con 13 empleados
del sector administrativo del parque industrial de una mediana empresa del sector de alimentos en la ciudad de Ji-
Parang, estado de Ronddnia; de naturaleza cualitativa, la investigacion adopta el método de Analisis de Contenido de
Laurence Bardin. En vista de los resultados, se constaté que, a pesar de las dificultades iniciales por no conocer el
concepto de promocion de la salud, las personas entrevistadas lograron identificar varias acciones realizadas por la
Empresa X en este campo; estas acciones en su mayoria estuvieron relacionadas, directa o indirectamente, con la
cultura corporativa; y, aunque el periodo de la pandemia no alterd considerablemente la forma de trabajar de los
empleados en la empresa estudiada, si impactd directamente en algunas acciones de promocién de la salud, en
especial las de confraternizacion y proximidad en las relaciones.

Palabras clave: Cultura empresarial; Pandemia de COVID-19; Promocidn de la salud.

1. Introducéo

Nas ultimas décadas, diversos debates sobre a determinacdo econdmica e social da salde passaram a acontecer em
varios paises, especialmente por volta da década de 1960, processo este que contribuiu para uma abordagem positiva da salde,
superando a orientacdo centrada no controle da enfermidade, predominantemente até entdo. Nesse contexto, uma série de
iniciativas e conferéncias internacionais de promocdo da salide ganharam destaque (Dias et al., 2018).

A promoc¢do da salde é reconhecida como a terceira revolugdo da salde publica em nivel mundial, sendo que a
primeira combateu as doencas infecciosas e a segunda as doengas crbnicas (Heidemann et al., 2018). A promocéo da salde, a
qual o foco est4 direcionado para a luta contra diversos tipos de doencas, mas ndo somente, foi conceituada na “Carta de
Ottawa” (Organizacdo Mundial Saude, 1986, p. 1) como “0 processo de capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria de
sua qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participagdo no controle deste processo”. Bezerra e Sorpreso (2015, p. 11)

complementam expondo:

Norteado por um conceito de salude ampliado, envolvendo condicionantes e determinantes do processo salde/doencas
e ndo a salde como auséncia de doenca, 0 documento sustenta indissolubilidade dos ajuntamentos entre populacdo e
meio com base em uma abordagem socioecoldgica da salde, entendida como um principio orientador e estimulante da
efetiva contemplacdo de questBes relacionadas aos agravos que as injusticas sociaise os problemas ambientais
produzem na saude, assim como a cria¢do de ambientes favoraveis a salde.

Em contexto brasileiro, Pettres e Ros (2018, pp. 184-185) trazem a evolugdo do Movimento da Reforma Sanitaria

como ocorrendo desde a década de 1970, e explicam:

[...] o Movimento da Reforma Sanitaria que inicia seu enfrentamento com o complexo médico-industrial, padréo de
pratica médica flexneriana, [...] sendo que em 1986, culminou a VIII Conferéncia Nacional de Salde, na qual foi
proposto um conceito ampliado de satde que inclui condi¢es de alimentagdo, moradia, educacdo, lazer, transporte e
emprego, e as formas de organizacdo social de producdo. Simultaneamente neste mesmo ano realizou-se a Primeira
Conferéncia Internacional de Promocédo da Saide em Ottawa, Canada, que também possibilitou o resgate do ideério
em promocédo de salde, voltada para o coletivo e ao ambiente com a visdo da determinacdo social e suas variaveis
sobre as condicOes de salde.

Nessa perspectiva, a Nova Promocao da Salde resgata as relages entre salde e condigdes de vida originadas da
ideologia “da medicina social do século XIX, com as proposi¢des dos sanitaristas Villermé, na Franga; Newmann e Virchow,
na Alemanha; e Chadwick, na Inglaterra” (Pettres & Ros, 2018, pp. 184-185).
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A promocao da salde baseia-se, portanto, em estratégias capazes de suprir as necessidades sociais de salde, tanto no
aspecto individual como no coletivo (Organizacdo Mundial Salde, 1986). Deve ser entendida, entdo, como um conhecimento
que s6 se valida quando efetivamente se torna préatica, considerada a realidade especifica de cada pais, estado ou nagdo. Assim
sendo, a promogdo da salide ndo é responsabilidade apenas do setor de saude, ja que outros componentes sociais tém impacto
significativo nessas ac¢des, diz respeito também em “como as condi¢des que as pessoas nascem, crescem, vivem, trabalham e
envelhecem, as experiéncias individuais, o meio ambiente ¢ o0 acesso a servigos de prevengdo e tratamento de doengas”

(Vicente et al., 2021, p. 243). Na prética, entdo:

Para se operar a politica de saude, incluindo a de promocéo da salde, é necessaria a consolidacdo de praticas voltadas
para individuos e coletividades, em uma perspectiva de trabalho multidisciplinar, integrado e em redes, de forma que
considere as necessidades em salde da populacdo, em uma acdo articulada entre os diversos atores, em um
determinado territério (Ministério da Salde, 20183, p. 7).

Pensando nessa perspectiva da promocdo da salde em diversos ambientes, 0 documento que normatiza a Politica
Nacional de Promogao da Saude (PNPS) traz, inclusive, dentre os temas transversais, o item IV, “Ambientes e Territorios
Saudaveis”: “Significa relacionar o tema priorizado com os ambientes e os territérios de vida e de trabalho das pessoas e das
coletividades, identificando oportunidades de inclusdo da promogéo da saude nas agdes e atividades desenvolvidas, de maneira
participativa e dialdgica” (Ministério da Saude, 2018a, p. 14). E, ainda subsequente, o item V, “Vida no Trabalho”, descreve:

Compreende interrelacionar o tema priorizado com o trabalho formal e ndo formal e com os distintos setores da
economia (primério, secundério e terciario), considerando os espa¢os urbano e rural e identificando oportunidades de
operacionalizacdo na légica da promoc¢do da salde para agdes e atividades desenvolvidas nos distintos locais, de
maneira participativa e dialégica (Ministério da Saude, 2018a, p. 14).

Em relagdo a essa qualidade de vida no trabalho, dentre os principios e objetivos especificos adotados pela PNPS esta,
especificamente, 0 empoderamento, isto é, 0 processo de estimular coletivamente as pessoas a obterem a autonomia e controle
de suas escolhas para tomada de decisdes através do desenvolvimento de habilidades voltadas para promogdo da salde
(Ministério da Saude, 2014). Nesse sentido, “Vindo ao encontro das estratégias de empoderamento em salde, destaca-se a
literacia em salde, definida como a capacidade de se obter e compreender informagdes basicas relacionadas a saide para a
tomada de decisbes conscientes” (Vicente et al., 2021, p. 243).

Assim, “De forma complementar, a PNPS necessita articular suas agdes com as demais redes, como a de prote¢do
social, da qual a saude faz parte, com a assisténcia e com a previdéncia social” (Ministério da Salde, 2018a, p. 7). Esta Politica
considera, ainda, que os demais setores e instituicdes sio essenciais para a producéo de satde e do seu cuidado. A vista disso,
entende-se que estas politicas ndo devem ser de responsabilidade exclusiva do Estado, como citado anteriormente, e para que
sua eficacia seja ampliada, o setor privado também deve contribuir com a disseminacdo do contetido dessas politicas em suas
empresas. Para tanto, “Os programas de promocéo de salde no ambiente de trabalho, em geral, sdo oferecidos pelas empresas
com o objetivo de promover estilos de vida saudaveis, prevenir ou gerenciar doencas, contribuir para a satde ocupacional e
melhorar o clima organizacional” (Ogata, 2013, p. 7).

Isto, pois, os determinantes sociais envolvidos no universo de cada individuo, e podem influenciar em sua sadde, sdo

deveras complexos, como demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 — Determinantes sociais: modelo de Dahlgren e Whitehead.
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Fonte: Carrapato et al. (2017, p. 682).

Como indicado no modelo de Dahlgren e Whitehead sobre os determinantes sociais, citado por Carrapato et al. (2017,
p. 682), fica evidente o qudo complexo sdo os determinantes sociais que podem influenciar na sadde do individuo; cada um
destes fatores tem seu peso maior ou menor conforme a percepcdo individual do que favorecerd ou ndo o adoecimento.
Sabendo disso, a empresa que se dedica a uma relacdo benigna com seus funcionérios busca entender o individuo que ali
trabalha como um ser complexo que, se algum desses fatores determinantes o estd afetando, consequentemente, terd menor
rendimento durante sua jornada de trabalho.

Entretanto, paralela & essa perspectiva, os programas de promog¢do da salde atualmente costumam ser direcionados a
grupos especificos, como fumantes, diabéticos e obesos, contudo, frequentemente ha pessoas com fatores de risco maltiplos e,
por isso, a abordagem deve ser, cada vez mais, individualizada ou focada na salde em geral, e ndo em tdpicos fixos para os
grupos de risco (Ogata, 2013).

Destarte, o local de trabalho é um espago importante para a promogao da satde, pois, como comenta Ogata (2013, p.
8), “trabalhadores motivados, saudaveis e felizes produzem mais, faltam menos ao trabalho, sofrem menos acidentes e tém
menos doencgas graves”. Desse modo, Programas de Promoc¢do da Saude (PPS) quando bem implantados e monitorados em
ambiente de trabalho podem gerar resultados efetivos para a organizacdo, reduzindo, por exemplo, custos com assisténcia
médica, absenteismo e melhoria da produtividade, visto que as doencas que mais levam ao afastamento de colaboradores sdo
as osteomusculares, cardiovasculares e mentais/emocionais, estas que tem forte correlagdo com o estilo de vida e devem ser
abordadas nos programas de promogao a salde.

Diante da tematica exposta, a presente pesquisa busca identificar como as a¢6es de promogéo da salide sdo percebidas
pelos colaboradores no espaco de uma empresa especifica, a Empresa X; e, como o desenvolvimento da pesquisa e a coletas de
dados aconteceram durante o periodo pandémico da COVID-19, que assolou o mundo entre os anos de 2020 e 2022, esse
contexto também foi considerado em busca dos possiveis impactos do mesmo nas a¢des de promocdo da salde desenvolvidas
pela empresa e percebidas pelos colaboradores.
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2. Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como estudo de caso Unico descritivo, com abordagem qualitativa e com uma
pesquisa empirica. Pereira, Shitsuka, Parreira e Shitsuka (2018, p.70) descrevem que “para ser chamado de ‘caso’, tem que ter
alguma particularidade que o diferencie, tem que ser especial” e ainda que o estudo qualitativo é aquele no qual “é importante
a interpretagdo por parte do pesquisador com suas opinides sobre o fendmeno em estudo” (Pereira et al., 2018, p.67). A
pesquisa foi realizada em uma organizacdo de médio porte do ramo industrial alimenticio, a qual possui a sua sede ha mais de
40 anos na cidade de Ji-Parana, Rondbnia e foi escolhida por conveniéncia. Como a empresa possui em média 160
colaboradores, ndo seria viavel aplicar a pesquisa com todos €, para definigdo da amostragem, foram aplicadas e selecionadas
13 entrevistas. As pessoas participantes trabalham na parte administrativa do parque industrial, selecionadas pelo proprietario
da empresa de acordo com uma conversa prévia para sondagem do ambiente alvo do estudo.

Os critérios de inclusdo desta pesquisa foram: trabalhar na empresa ha mais de seis meses, tempo minimo e razoavel
para o funciondrio se adaptar a rotina, normas e cultura organizacional; atuar no setor administrativo; e ter relagdo de
comunicagdo direta com os pares. JA como critérios de exclusdo: trabalhar fora do prédio administrativo; estar hd menos de seis
meses na empresa em marco de 2021; atuar no papel de lider do setor e ndo ter relagdo direta com o fluxo comunicacional.
Sendo também excluidos da amostra os cidaddos que se recusem a responder qualquer um dos itens da pesquisa, 0s que
estiverem de licenca, férias ou ausentes na empresa, por algum motivo, nos dias da coleta de dados.

Foi utilizada a entrevista focalizada, que de acordo com Pereira et al. (2018, p.43) “enfoca tema especifico e procura
manter o entrevistado no assunto”. Foi aplicada com um roteiro previamente definido, podendo ter sofrido pequenos ajustes no
momento da entrevista, conforme necessidade, sendo o roteiro de perguntas elaborado pelas autoras especificamente para este
projeto.

Para a analise dos dados obtidos foi realizado o método Analise de Contetdo de Bardin (2011), o qual consiste em
trés etapas: pré-analise, em que ocorre a organizacdo do contelido; seguido da exploracdo do material, quando acontece a
codificagdo e categoriza¢do do material; s6 entdo o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. As categorias de analise
estabelecidas foram: 1) Fatores de promocéo da salide na empresa percebidos pelos colaboradores; 1) Impactos na promogéo
da satde na empresa sofridos pela pandemia.

A identidade dos participantes foi mantida em sigilo assim como o cargo ou qualquer outra caracteristica que permita
quaisquer reconhecimentos durante a redacdo da andlise, de modo a manter o anonimato dos dados coletados e ndo gerar
possiveis constrangimentos as pessoas participantes. Igualmente, as entrevistas sdo tratadas no feminino por se referir as
pessoas participantes, identificadas como E1, E2... E13.

Esta pesquisa seguiu todas as recomendacfes da Resolugdo n.° 510/2016, do Conselho Nacional de Sadde (Conselho
Nacional de Salde, 2016). A coleta de dados foi iniciada depois da aprovacdo na Plataforma Brasil com o Certificado de
Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE) n.° 45574121.4.0000.5349. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE) foi assinado por cada uma das pessoas participantes antes do inicio da entrevista.

3. Resultados

Todas as pessoas entrevistadas participantes desta pesquisa trabalhavam no setor administrativo do parque industrial
da Empresa X, cujos cargos sdo: técnica contabil, encarregada de contabilidade, auxiliar de contabilidade, assistente financeira,
encarregada de Recursos Humanos, auxiliar de escritorio, continuo e faturista. O perfil das pessoas participantes da pesquisa

caracterizou-se por profissionais entre 28 e 35 anos de idade. Quanto a escolaridade, a maioria possui Ensino Superior
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completo ou incompleto. Quanto ao tempo de trabalho, as participantes possuem em média 8,5 anos de trabalho na empresa e
13,5 anos de experiéncia de trabalho durante a vida.

Diversos foram os exemplos de acdes de promocao da salde na Empresa X, citados pelas participantes, como mostra
0 Quadro 1.

Quadro 1 — Ac¢des de promogao da salide mais citadas nas entrevistas.

ENTREVISTAS

ACAO CITADA El E2 E3 E4 | E5 E6 E7 ES8 E9 E10 El1 E12 E13
Café da manha coletivo X X X X X X X X X X
Fisioterapia X X X X X X X X
Copfraternlzagoes na X X X X X X X
chacara
SIPAT X X X X X X X X X X X X
Incentivo aos estudos X X X X X
Meses de conscientizagéo X X X X X X

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados coletados na pesquisa.

Além das ac¢Bes supracitadas, com exce¢do de uma entrevistada, todas mencionaram outras a¢des de promogdo da
salde realizadas pela Empresa X, estas sdo descritas no Quadro 2 em ordem decrescente, a partir das que tiveram mais

mencdes para as que tiveram menos mencdes.

Quadro 2 — Outras a¢Oes de promocéo da saude citadas nas entrevistas em ordem decrescente.

LADO HUMANO DA EMPRESA — Se preocupar com a pessoa na totalidade e se importar com problemas pessoais, assim como buscar
ajudar na solucéo e/ou empatia com 0 momento vivido.

EXAMES REALIZADOS PELO SESI — Coleta de sangue para exames periddicos.

AJUDA FINANCEIRA — Auxilio financeiro para intermediar transagdes para compra de bens (mdveis e imdveis) mais onerosos.

CURSOS E TREINAMENTOS — Incentivo e financiamento de cursos especificos para a funcéo ou para aprimoramento de trabalho.

GINASTICA LABORAL — Incentivo a todas as manhs realizarem a ginastica laboral.

TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO ATIVO — Acompanhamento do técnico de seguranca do trabalho ativo e fazendo as
adequacOes necessarias.

LEMBRANCINHAS — Oferta de lembrancinhas em datas comemorativas como Dia das Maes, Dia dos Pais, Natal, Pascoa, etc.

RECONHECIMENTO DE TALENTOS — Incentivo a apresentac¢des artisticas nas confraternizagfes da empresa.

USO DA CHACARA DA EMPRESA PARA LAZER

CONFRATERNIZACAO EXTERNA — Sair para confraternizar com colegas de trabalho.

ORACAO NO COMECO DA MANHA

BRIGADISTAS — Equipe de brigadistas da empresa.

CESTAS BASICAS — S#o fornecidas desde antes de se tornarem obrigatorias.

SALA DOS REMEDIOS — Sala onde ficam disponiveis remédios de primeiros socorros e equipamentos para aferir presséo e medir
temperatura.

PAPA-PILHAS — Caixa para recolhimento de pilhas usadas para descarte adequado.

MORADIA — Casas que a Empresa X cede para funcionarios morarem por algum tempo até se estabelecerem.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados coletados na pesquisa.
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4. Discussao

O conceito de promogdo da salde a partir de um entendimento mais técnico €, compreensivelmente, pouco conhecido
pela sociedade, por isso, ao iniciar a etapa da entrevista sobre essa tematica, a autora apresentou um breve conceito
devidamente adaptado e foi previamente selecionado com base em trecho extraido do material oficial sobre promocéo da saide
do Conselho Nacional de Secretarios de Satide (CONASS), comentando, entdo, sobre os fatores que podem favorecer e/ou

prejudicar a satde, sendo de fundamental atencdo ao se pensar acdes de promocéao da salde:

Fatores politicos, econdmicos, sociais, culturais, ambientais, comportamentais e biolégicos podem tanto favorecer
quanto prejudicar a salde. Dessa forma, as agBes de promogdo da saide buscam fazer com que as condic8es descritas
sejam cada vez mais favoraveis e impactem positivamente a satde (Conselho Nacional de Secretarios de Saude, 2016,
pp. 4-5).

Apds comunicado este conceito as pessoas entrevistadas, algumas delas compreenderam e ja conseguiram identificar
acOes desenvolvidas pela Empresa X, outras necessitaram de uma maior explicagdo e exemplificagdo sobre quais acfes se
enquadrariam em cada fator e como eles impactariam positivamente a vida do colaborador. Todas as entrevistadas, contudo,
conseguiram em algum momento identificar acGes desenvolvidas pela Empresa X, algumas relataram muitas acdes e outras
poucas e resumidamente. Observou-se que as pessoas que mais relataram acGes foram as que compreenderam melhor o
conceito passado no ato da entrevista e que as que apresentaram maior dificuldade de compreender o conceito também tiveram
dificuldade em identificar agcbes mais especificas.

De modo geral, um modelo de ambiente de trabalho saudavel, no que tange & promoc¢do da salde, abrange quatro
areas criticas:

a) ambiente fisico de trabalho — se refere as condicOes relacionadas a seguranca do trabalhador (estrutura, ar,
equipamentos, produtos, processos de producdo, veiculos);

b) ambiente psicossocial de trabalho — inclui a cultura organizacional, bem como as atitudes, valores, crengas e
préticas diérias na empresa que podem afetar o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores, com especial énfase para
0 stress ocupacional.

C) recursos pessoais em salde — envolve oportunidades para a promogdo de um estilo de vida saudavel, incluindo
servigos, informac&o, flexibilidade e ambiente de suporte.

d) envolvimento da empresa com a comunidade — atividades em que empresa pode se engajar na comunidade em que
opera, com a oferta de recursos ou conhecimentos e suporte para o bem-estar das pessoas (Ogata, 2013, pp. 10-11).

Esse modelo, como destacado pela Organizacdo Mundial da Sadde (2010), compreende um processo de melhoria
continua, tendo como base a ética e os valores da empresa, com apoio categorico da lideranca e a participagdo dos
trabalhadores nessa gestdo, como demonstrado na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo de ambiente de trabalho saudavel: influéncia, processo e principios essenciais.
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Fonte: Ogata (2013, p. 11).

Para gestdo desse modelo de ambiente de trabalho saudavel, a Organizacdo Mundial da Satde (2010) sugere a adogao
de cinco chaves: I) compromisso e engajamento da lideranca; Il) envolver os trabalhadores e seus representantes; Il1) ética
empresarial e legalidade; 1V) utilizar processos sistematicos amplos para garantir a sua efetividade e melhoria continua; V)
sustentabilidade e integracdo.

Partindo desses pressupostos, p6de-se observar com as narrativas das entrevistadas que, apesar de ndo possuir um
programa estruturado de promogao da saude, a Empresa X realiza a¢Oes aproximadas ao modelo proposto pela Organizacao
Mundial da Saude (2010) e abordado por Ogata (2013), como sera aprofundado na discusséo a frente.

No que se relaciona com o ambiente fisico de trabalho e os recursos pessoais de salde, dentro do ambiente da
Empresa X, a mesma possui um fisioterapeuta que atende aos colaboradores em horario de trabalho. Quando esses
atendimentos foram iniciados, identificou-se, pelas falas dos proprios colaboradores, que a maioria das lesGes eram advindas
de atividades sem vinculo com o trabalho realizado, contudo, mesmo sem vinculo, todas as pessoas em que foi detectada
alguma lesdo, receberam o tratamento pelo fisioterapeuta da empresa sem custo algum. Esta prética foi relatada, inclusive, por
guem nunca precisou de atendimento, sendo entendida como um diferencial que a Empresa X oferece aos seus colaboradores.
E7 narrou o atendimento realizado como: “da Ultima vez que ele veio, ele deu sobre a questdo de como a gente senta, como a

gente digita”; também foi descrito por E1 da seguinte forma:

A gente tem uma fisioterapeuta que trabalha aqui na empresa, entdo nessa semana ele foi, em cada setor da empresa,
ver 0 que estava sendo feito de errado pela questdo da postura, na forma de trabalhar, aqui no escritério ele avaliou a
questdo ergondmica, 0 jeito que a gente sentava, 0 jeito como era melhor pra corrigir, o que faltava, se alguém ficava
com aquele apoio de pé, apoio de brago.
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Ainda sobre o ambiente fisico da Empresa X e 0s recursos pessoais de salde, algumas pessoas entrevistadas, como
E4, E7, E8 e E10, narraram a realizacdo de exames periédicos na empresa, comentado ainda que ja houve casos em que no
momento da devolutiva foi orientado o tratamento para alguns colaboradores de doencas em fase inicial que eles ndo tinham
conhecimento. Ogata (2013) explica que os exames periédicos de salde sdo estratégicos para mapear os riscos da populacéo-
alvo da empresa e oferecer acoes educativas em satide e mudanga de comportamento conforme a devolutiva feita pelo médico
do trabalho.

Dessa forma, ao utilizar o exame periédico de salde, previsto a obrigatoriedade na Norma Regulamentadora 07
(Ministério da Salde, 2018b) como ferramenta de avaliagdo e acompanhamento, é possivel agir de forma preventiva e
antecipar tratamento para algumas Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT). Entretanto, Ogata (2013) esclarece que
focar apenas em acOes para as DCNT n&o é sustentavel para empresas com turnover! baixo, por isso é necessario o rastreio da
populacéo para poder identificar onde agir.

Outra agdo que auxilia na seguranca do ambiente de trabalho é a atuacéo efetiva do técnico de seguranca do trabalho,
como descreveram E1 e E7 em tom de elogio ao trabalho desempenhado. A empresa ainda montou uma equipe de brigadistas
que recebeu um treinamento intensivo com o corpo de bombeiros militares da cidade para atenderem as necessidades da
empresa com maior rapidez.

Acdes relacionadas aos recursos pessoais em saude, abordados por Ogata (2013), demonstram que a saude dos
colaboradores reverbera para além do ambiente de trabalho, mas que ao ser abordada de modo amplo no espago da empresa,
também pode ser entendida a partir de préaticas de participacdo da empresa na comunidade. Um exemplo sdo as campanhas de
conscientizacdo de doengas em meses especificos, as mais conhecidas “Outubro Rosa” e “Novembro Azul”; E7 as referéncias
dizendo que “sempre tem alguns meses, igual Outubro Rosa, eles fazem um banner pra colocar ali na frente [...] ja fizeram
azul que é o més dos homens, fez j& do suicidio, sobre o transito”. Estas a¢des também foram relatadas em mais entrevistas,
inclusive com a informacdo de que, apds a palestra feita em uma das campanhas, houve deteccdo de sintomas, e que 0
colaborador ja saiu com exames agendados na “carreta do cancer”, que faz campanha no estado de Rond6nia.

N&o obstante, a acdo que teve maior mencdo nas entrevistas foi a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (SIPAT), tendo sido citada por 12 das 13 pessoas entrevistadas; estas relataram, por exemplo, a visita da Policia
Rodoviaria Federal (PRF) com palestras para alertar e orientar sobre a conducdo na BR-364, pela qual os colaboradores
precisam trafegar para chegar ao trabalho. E4 descreve que a PRF foi solicitada a participar da SIPAT, “porque aqui tem
muitos funcionarios que ficam brincando, né? Na estrada, na BR que acontece acidente” e ainda que a PRF tira fotos dos
funcionarios cometendo infragdes ou “brincando” no transito e, neste dia, “eles tiram fotos, pra eles verem, pra ver a
importancia de vocé ir pra casa tranquilo e ndo ficar fazendo alguma coisa que coloca a sua vida em risco”. Varios
colaboradores ja se acidentaram no trajeto até a Empresa X, alguns por imprudéncia e outros ndo, mas os relatos indicam que
apos as visitas da PRF o indice de acidentes de transito envolvendo colaboradores diminuiu, demonstrando que ao atuar em
problemas ja existentes a eficacia é maior que sem esse estudo prévio das necessidades reais.

As pessoas entrevistadas também relacionaram palestras e agfes durante a SIPAT voltadas a prevencédo do suicidio.
E4 relatou algumas agdes com foco em “entender melhor sobre a satde, sobre esgotamento fisico, ja trouxe psicélogo, trouxe
fisioterapeuta, trouxe outros profissionais, até médico, até os PRF”, mostrando assim a diversidade de assuntos abordados
nesses eventos. Ainda no sentido de abordar o ambiente psicossocial de trabalho, E4 comenta que: “eu acho assim, s6 uma

opinido, que eu acredito que poderia ter também um psicélogo aqui, porque muita gente passa aqui td& com esgotamento fisico

Turnover (rotatividade) é caracterizado por ser a relacdo entre admissdes e demissdes de funcionarios em uma empresa e acontece devido a
varios fatores (Lourengo et al., 2021).
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e mental”, mostrando que o conceito de promogdo da saude na empresa foi satisfatoriamente compreendido pela entrevistada,
que identifica que a salide mental dos colaboradores necessita de acompanhamento profissional.

No que diz respeito a participacdo da empresa na comunidade, E6, E8, E11, E12 e E13 relataram que a Empresa X
incentiva os estudos, independente se o curso escolhido tem relacdo direta com suas atividades na empresa; e, ainda, E11
relatou que a Empresa X ja enviou colaboradores para fora do estado de Ronddnia para realizarem treinamentos sobre
maquinarios especificos, arcando com todas as despesas: “a empresa mandou gente aqui da producdo 14 para o rio Grande do
Sul pra poder além de treinar, treino em algum tipo na maquina que ele vai ta fazendo, que de certa forma a especializagdo vai
ajudar o cara”. Este tipo de investimento na Educa¢do amplia as possibilidades de crescimento na propria empresa, mas
também beneficia a vida profissional do colaborador, como foi descrito por E11: “teve gente aqui ha empresa que entrou office
boy e saiu daqui motorista de caminhdo carteira E, entendeu? Com experiéncia. Entdo, se ndo é uma oportunidade, se nao é
algo que proporciona uma qualidade pra galera”. Assim, essa € uma a¢do da empresa que caracteriza um ambiente promotor de
oportunidades para seus colaboradores.

Nas entrevistas, ao descreverem algumas acdes, a pesquisadora observou um misto de emogdes por parte das pessoas
entrevistadas quando comentavam ac¢Bes que eram vistas como agradaveis, mas que foram suspensas durante o periodo
pandémico. Dentre estas a¢des estdo o café da manha coletivo, que era realizado aos sbados e reunia todos os colaboradores
da féabrica e do administrativo da Empresa X para confraternizarem. E4 descreve em detalhes, o que outras entrevistadas
também comentaram, da seguinte forma:

Antes da pandemia, todo sdbado também é obrigatério todo mundo tomar café juntos, todos os setores, eles juntavam
todo mundo da empresa pra tomar café junto e conhecer pessoas, tipo, ter mais convivéncia com as pessoas que a
gente ndo tem, porque a gente convive mais s6 aqui dentro, entdo a gente ndo sabe o que ta passando 14 fora, o que a
pessoa t4 passando, e ai acabava que a gente ficava sabendo um pouco mais da vida do outro diante do café ali.

Esses momentos do café da manha eram quando muitos colaboradores se conheciam e saiam de suas “panelinhas”,
como foi descrito por uma entrevistada. Outras a¢fes que envolviam confraternizacdo e foram suspensas foram as festas na
chacara da Empresa X, anexa ao terreno da empresa, assim como 0s jogos de futebol que aconteciam neste espago, como
descreve E11: “A pandemia distanciou muito mais isso, nem futebol ndo tem”.

Desde o inicio da pandemia a Empresa X demonstrou interesse em manter seus colaboradores informados, como
relata E4: “comegou a pandemia aqui em Ji-Parana, eu lembro que eles pegaram e pediram pra uma enfermeira vir dar as
instrucBes, que deveria usar mascara que vocé evitaria riscos, usar alcool em gel”. O fisioterapeuta da Empresa X orientou
sobre prevencdo e ensinou exercicios respiratérios para os colaboradores. A empresa ja possuia antes da pandemia uma sala
descrita por E7 da seguinte forma: “a gente tem a salinha aqui do lado que tem remédios, medidor de pressdo, termdmetro,
entdo se vocé ndo ta se sentindo bem vocé pode ir ali tomar um remedinho [sic]”. Ainda em relacdo ao ambiente fisico e
condigdes de seguranca, como teorizadas por Ogata (2013), a Empresa X também forneceu as mascaras para os colaboradores
e distribuiu alcool em pontos estratégicos para que todos tivessem acesso.

Especialmente sobre os impactos do periodo pandémico no ambiente de trabalho, houve a suspensdo de alguns
colaboradores do grupo de risco para 0 servigo remoto, entretanto os mesmos optaram por retornar em poucos dias, E1, por
exemplo, que possui asma e bronquite e comentou que retornou apos trés dias alegando: “eu vou voltar e eu assumo”. A E11,
que também possui asma e bronquite, ficou apenas 10 dias em servi¢o remoto. A empresa afastou outras pessoas que nao sao
do administrativo e faziam parte do grupo de risco, mas gradualmente estas foram voltando. A maioria das entrevistadas

relatou que ndo houve muitas mudancas no modo de trabalhar, apenas as medidas de seguranca, as quais a empresa foi
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implantando conforme a evolucdo dos decretos estaduais e municipais emitidos a respeito da progressdo da pandemia de
COVID-19.

Apesar de 0 modo de trabalho ndo ter sofrido grandes alteracdes, conforme relatado pelas pessoas entrevistadas, a
forma de se relacionar com os colegas foi sentida, como justifica a E1: “a gente tinha muito de cumprimentar, pegar na mao
[...] de cumprimentar, que a gente tinha muito isso de abragar entre todos aqui, entdo a gente ndo tem mais isso, entdo mudou”.
E1 comenta ainda que por ndo realizarem mais o café da manha coletivo aos sabados, enquanto ela estava de férias foram
contratados novos colaboradores e que ela sé descobriu quando foi a esse setor da industria, ressaltando que nesses momentos
de confraternizacdo eram quando os novos colaboradores eram acolhidos e que agora ndo se conhece mais 0S novos
contratados.

Ainda no contexto pandémico, observou-se que vérias acBes que a empresa adotava e foram interrompidas apés o
inicio da pandemia por conta do distanciamento social, como sugerido em canais oficiais pela OMS, eram caracteristicas da
cultura organizacional da empresa. A cultura organizacional é definida por Robbins (2005) como um sistema de valores
compartilhados pelos membros que distingue uma organizagdo das demais, e que, nada mais é que um conjunto de
caracteristicas-chave que a organizagao valoriza, e também a maneira pela qual os funcionarios percebem as caracteristicas da
cultura da empresa, e ndo o fato de gostarem ou n&o delas.

Nesse sentido, a cultura organizacional, descrita por Ogata (2013) dentro da area critica de ambientes psicossociais de
trabalho, desempenha diversas fungdes dentro de uma organizacdo, como distinguir uma organizacdo da outra (mesmo que
parte do mesmo grupo empresarial), proporcionando um senso de identidade aos membros desta organizagdo. A cultura
organizacional facilita também o comprometimento de todos com algo maior e estimula a estabilidade do sistema social
(Robbins, 2005).

Os fundadores de uma organizacdo sdo responsaveis pela criacdo da cultura da mesma, bem como é a funcdo dos
lideres criar habitos e ritos, assim como “podar” aspectos indesejados de suas equipes antes que estes se enraizem como uma
cultura da empresa, dado que “Os costumes, as tradi¢des e a maneira geral de proceder existentes em uma organizacdo devem-
se [...] ao que ela fez antes [...] Esse principio leva a fonte ultima da cultura de uma organizagio: seus fundadores” (Robbins,
2000, p. 293).

Assim, a cultura organizacional é transmitida aos funcionarios de diversas formas e é composta por varios elementos
que provocam mudangas comportamentais nas organizacfes, essas mudancas estdo diretamente relacionadas a um ambiente
saudavel na empresa e, consequentemente, a promog¢do da salde de seus colaboradores. Pizzinatto, Pizzinatto, Giuliani &
Pizzinatto (2005) abordam cinco principais elementos da cultura organizacional, sdo eles: 1) Valores; 2) Ritos, rituais e
cerimonias; 3) Histdrias e mitos; 4) Herdis; e 5) Comunicagdo. Estes sdo descritos e comparados com os dados coletados a
seguir.

Os valores se referem as crengas sobre as quais os resultados seriam desejados ou preferidos (Pizzinatto et al., 2005).
Na Empresa X, por exemplo, foi descrito que, como 0s socios proprietarios sdo casados, construiram um ambiente acolhedor e
familiar narrado por E11: “eu trabalhei ja em varios lugares e fora fiz um monte de coisas, mas a Empresa X foi uma empresa
que eu sempre tive aquele lance de familia mesmo”; este sentimento de pertencimento sentido por alguns, acaba sendo
interiorizado e se tornando parte de quem sdo para além do ambiente organizacional. Outra caracteristica de valor repassado é
o da preocupagdo com o meio ambiente, dentre as agdes voltadas a este tema, E10 cita o “papa-pilhas” que fica na portaria da
empresa para descarte de pilhas e baterias de forma correta.

Os ritos, rituais e cerimdnias constituem um conjunto de atividades planejadas com consequéncias praticas,
materializando a cultura (Pizzinatto et al., 2005). Na Empresa X todos sdo incentivados a fazer, por exemplo, a ginastica

laboral pela manha antes de iniciarem o trabalho, entretanto a narrativa de E1 mostra que nem todos se agradam desta aco:
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“eles entram 7:45, tem ginastica laboral... Eu fico ali, as vezes, sozinha fazendo no escritdrio e o povo passa direto por tras de
mim e ninguém nem liga, sabe?”. Pelas manhds também eram realizados, anterior a pandemia, momentos de oragéo, como
narra E8 ao descrever algumas acdes. Também eram feitos os cafés da manha aos sabados, nos quais todos se reuniam para
confraternizar. Havia ainda varias festas de confraternizacdo na chacara da empresa suspensas pela pandemia, e durante essas
confraternizagGes os colaboradores eram incentivados a apresentarem seus dons artisticos, como cantar ou tocar instrumentos
musicais.

Nos eventos acima descritos, a empresa se envolvia com a comunidade, como sugerido por Ogata (2013) e no modelo
da OMS (2010) sobre um ambiente de trabalho saudavel. Foi narrado também que ap6s periodos de muito trabalho (safra) era
comum alguns integrantes da equipe sairem juntos para algum restaurante para conversarem assuntos sem relacdo com o
trabalho, para intensificar os lacos da equipe e de comemorar a etapa vencida, como é narrado por E2 ao dizer que esses
momentos sdo “pra relaxar, que as vezes se reunia todo mundo pra conversar, pra sair com a turma pra nao falar sé de trabalho,
nao ser aquela coisa magante, superestressante”.

Ainda sobre ritos, rituais e cerimonias, em datas festivas como Dia dos Pais, Dia das Mées, Pascoa, dentre outros, era
passada uma mensagem da Empresa X para os colaboradores, com uma lembrancinha, como foi citado por E6 e E13, uma das
pessoas entrevistadas descreveu que em outra empresa em que ela trabalhou néo era assim e que essas a¢es fazem a diferenca,
pois se sente vista pela empresa.

As historias e mitos representam exemplos de a¢des administrativas ocorridas no passado que geraram e repercutem
no modelo de atuacdo atual da empresa (Pizzinatto et al., 2005). Durante as entrevistas foi narrado diversas situagdes do
cotidiano comparando-as a realidade de quando a empresa era em outro endere¢o, sendo dito que algumas caracteristicas do
comportamento de colaboradores se iniciaram 1a e que agora com o novo formato foi adaptado ou permaneceu como antes.
Alguns colaboradores, como foi o caso de E11, que recebeu a permissdo de morar em uma casa que ficava nos fundos do
terreno da sede antiga da empresa, relatou: “eu até de fato tive uma época que eu entrei na empresa um tempo, eu morei ali
atrés, a empresa cedeu a casa pra mim, a gente ficou um tempo até eu comprar minha casa”. E11 ainda relembra que “a parte
de cesta basica, sempre desde que eu entrei na empresa, antes mesmo de ser hoje que tem um negocio de obrigagdo”. Relatos
de auxilio foram narrados por algumas entrevistadas, principalmente as que estdo ha mais tempo na empresa e acompanharam

o auxilio financeiro, como conta E8:

[...] eles ttm ajudado muitos funcionérios aqui, mas é muitos, problema de salde, as vezes alguma coisa que 0
funcionério precisa adquirir ou alguma casa ou um carro ou alguma coisa, o Luiz mais a Fernanda vai 4, adianta o
dinheiro pra ele poder ir pagando da forma que ele pode pagar.

Os herois sdo pessoas que foram representativas por seus feitos na organizagéo e que possuem uma influéncia forte na
vida da instituigdo (Pizzinatto et al., 2005). Uma das caracteristicas citadas por varias entrevistadas foi o lado humano da
empresa em se relacionar com seus colaboradores, fato identificado principalmente na figura dos proprietarios da empresa, que
foram descritos como acessiveis e buscam compreender seus colaboradores, multiplas vezes foram citados em frases de

admiragdo pelas entrevistadas, os caracterizando como “hero6is” na empresa. E3 descreve que:

[...] eu acho que a empresa em si, eles sdo muito humanos, entéo se a gente ndo ta bem, se acontecesse alguma coisa
pessoal, todo mundo tem a preocupagdo de chegar, de conversar, de tentar ajudar — ajudar em todos os aspectos —
entdo a empresa ta sempre muito presente.

Por fim, a comunicacdo diz respeito a como as culturas sao criadas, sustentadas, transmitidas e mudadas através da

interacdo social e de atividades baseadas na troca de mensagens e na definicdo de significados (Pizzinatto et al., 2005). Ao
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analisar a percepcdo dos colaboradores quanto a comunicacdo empresarial na Empresa X, observou-se que, majoritariamente,
as entrevistadas a percebem como positiva. Apesar dessa visdo positiva, foi descrito que esta comunicacdo sofre rupturas
quanto a quebra do fluxo que a informacdo deveria seguir, “pulando” algumas pessoas no meio do caminho. E10, ainda

exemplifica dizendo que: “isso acontece com muita frequéncia!”.

5. Considerac0es Finais

A promocéo da salde é reconhecida como a terceira revolucdo da salde publica em nivel mundial, entretanto seu
conceito ainda é pouco difundido na sociedade. Destarte, este estudo buscou identificar quais agBes de promocdo da salde
eram desenvolvidas por uma empresa de produtos alimenticios na cidade de Ji-Parand, Rondonia, a partir da percepcéo de seus
colaboradores.

Identificou-se que a maioria das pessoas entrevistadas desconhecia o conceito de promogéo da salde, entretanto, apds
a autora apresentar a definig8o, todas as entrevistadas conseguiram identificar diversas a¢cdes desempenhadas pela empresa,
sendo a a¢do de maior conhecimento e mengéo a SIPAT, tendo sido citada por 12 das 13 entrevistadas.

Observou-se ainda que entre todas as acdes citadas durante as entrevistas, a maioria estava relacionada com a cultura
organizacional, esta que, no que lhe concerne, apesar de ndo ser o foco da pesquisa, se mostrou sélida, tendo em vista que teve
suas caracteristicas descritas de forma semelhante por pessoas que estdo recentemente na empresa e tambeém por pessoas que ja
estfo hé mais de duas décadas.

Outro importante aspecto relatado foi o impacto que a pandemia de COVID-19 gerou nas a¢bes de promocéo da salde
realizadas pela Empresa X. Embora as pessoas entrevistadas tenham dito que a forma de trabalhar ndo sofreu grandes
modificacbes com a pandemia, demonstram que a forma de se relacionar com os colegas teve grandes impactos, pois
precisaram manter distanciamento fisico, sendo interrompidas algumas acfes, como o café da manhd coletivo, as
confraternizages e 0s momentos em que havia uma maior proximidade entre as equipes.

Com base nos dados apresentados neste estudo fica evidente que a Empresa X, apesar de ndo possuir registradas as
acOes de promocdo da salde para seus colaboradores, desenvolve uma grande variedade de a¢es envolvendo as quatro &reas
criticas proposta no modelo da Organizacdo Mundial da Saude (2010) e comentadas por Ogata (2013). Portanto, sugere-se que
a Empresa X formalize essas a¢Bes em um programa estruturado, pois possibilitard, desse modo, o levantamento de
indicadores e um melhor gerenciamento das ac¢@es, tendo uma maior mensuracdo do impacto produzido por essas agdes. Apos
a presente analise, sugere-se que novos estudos sejam realizados para que 0 assunto possa ser mais bem aprofundado com
metodologias qualitativas e quantitativas, possibilitando comparar dados de um ndmero maior de empresas em aspectos que se

assemelham ao cenario encontrado na presente pesquisa.
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