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Resumo

A comunicacdo interna contribui para que as organizagdes desenvolvam com maior eficiéncia seus processos e
servigos, alinhando estratégias que auxiliam no aumento da competitividade das empresas no mercado. Por isso, esta
pesquisa tem como objetivo analisar como a comunicagdo interna pode contribuir para a melhoria dos servicos
prestados por uma Concessiondria de Veiculos de Aracaju/SE. A metodologia consiste numa pesquisa exploratéria
qualiquantitativa que realizou a aplicagdo de um questionario semi-aberto aos colaboradores da empresa, sendo este
aplicado com 18 colaboradores. Os resultados indicaram que os colaboradores em sua maioria consideram a
comunicagdo interna ruim e que ha falha entre os setores, mostrando que ainda € necessario que a empresa invista na
melhoria do processo de comunicacdo. Porém, notou-se que 0s entrevistados consideraram que a comunicacdo da
empresa com cliente é étima, o que favorece o crescimento da satisfacdo dos clientes.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas; Processos; Organizagéo.

Abstract

Internal communication helps organizations to develop their processes and services more efficiently, aligning
strategies that help increase the competitiveness of companies in the market. Therefore, this research aims to analyze
how internal communication can contribute to the improvement of services provided by a Vehicle Dealer in
Aracaju/SE. The methodology consists of an exploratory qualitative-quantitative research that carried out the
application of a semi-open questionnaire to the company's employees, which was applied to 18 employees. The results
indicated that the majority of employees consider the internal communication bad and that there is a failure between
the sectors, showing that it is still necessary for the company to invest in improving the communication process.
However, it was noted that the interviewees considered that the company's communication with the customer is
excellent, which favors the growth of customer satisfaction.

Keywords: People management; Process; Organization.

Resumen

La comunicacion interna ayuda a las organizaciones a desarrollar sus procesos y servicios de manera mas eficiente,
alineando estrategias que ayuden a incrementar la competitividad de las empresas en el mercado. Por lo tanto, esta
investigacion tiene como objetivo analizar cémo la comunicacion interna puede contribuir a la mejora de los servicios
prestados por una Concesionaria de Vehiculos en Aracaju/SE. La metodologia consiste en una investigacion
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cualitativa-cuantitativa exploratoria que Ilevo a cabo la aplicacion de un cuestionario semiabierto a los trabajadores de
la empresa, el cual fue aplicado a 18 colaboradores. Los resultados indicaron que la mayoria de los empleados
consideran mala la comunicacién interna y que existe una falla entre los sectores, mostrando que alin es necesario que
la empresa invierta en mejorar el proceso de comunicacidn. Sin embargo, se observé que los entrevistados
consideraron que la comunicacion de la empresa con el cliente es excelente, lo que favorece el crecimiento de la
satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Gestion de personas; Proceso; Organizacion.

1. Introducgéo

A comunicacdo organizacional tem papel essencial dentro da empresa. Com a missdo de realizar objetivos
estratégicos e fortalecer as relagdes com seus colaboradores, se a comunicacdo interna ndo for eficaz, automaticamente refletira
negativamente na estrutura da empresa, pois 0 ambiente interno reflete totalmente no externo. Consequentemente, na parte
financeira informagdes importantes podem ficar para trds resultando em futuros problemas para a organizagdo. Por isso é téo
importante o envolvimento com a equipe, relatando os problemas, dificuldades do dia a dia, solucBes e até projetos para
resolver, ouvindo a opinido de todos e buscando sempre a melhor solucéo.

Além disso, Silva e Mancuzo Janior (2014) destacam que em tempos que a comunicagdo é de suma importancia para
qualquer organizacdo, ndo basta ter uma equipe de colaboradores talentosa e motivada, é necesséario que ela esteja bem-
informada e se comuniquem entre eles e com a organizagéo de forma geral.

Por isso, é necessario alinhar a comunicacdo a area de gestdo de pessoas, visto que € nesta area que se avalia,
desenvolve o colaborador para que assim se torne mais qualificado para desempenhar com qualidade suas atribuices, trazendo
maior produtividade para a empresa e posicionando cada colaborador para desempenhar as funcbes de acordo com suas
habilidades (Paula & Nogueira, 2016).

Ainda, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como a comunicagdo interna favorece o
desenvolvimento dos servicos prestados a empresa em estudo, contribuindo assim para satisfazer as necessidades dos clientes e
melhorando a comunicacéo entre colaboradores e gestores. Além disso, espera-se que a pesquisa contribua para que empresas e
gestores melhorem o processo de comunicacdo com os seus colaboradores, que como académicos visualizem a importancia de
realizar pesquisas nas organizacgOes, visando identificar problemas e sugerir melhorias que possam contribuir para o
crescimento das empresas.

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo analisar como a comunicagdo interna pode contribuir para a melhoria

dos servigos prestados por uma Concessionaria de Veiculos de Aracaju/SE.

2. Marco tedrico
2.1 Comunicagdo Organizacional

Alves e Souza (2015) definem a palavra comunicacdo, fazendo entender que a informacdo é diferente da
comunicagdo. Sendo assim, informar é apenas a transmissdo de uma informacao sem verificar se o receptor recebeu de forma
correta ou ndo, enquanto a comunicagdo é a troca de informagdes criando um dialogo entre ambos se certificando que, o
receptor além de receber a mensagem compreendeu o contetdo.

Além disso, a comunicagdo corresponde a uma necessidade humana, um processo continuo que torna o ser humano
um ser social, sendo uma linguagem verbal que tem como unidade basica a palavra, seja ela falada ou escrita, que contribui
para a interacdo social (Rodrigues et al., 2010; Pacheco et al., 2020).

Em complemento, entende-se que a comunicagdo é uma forma de manifestacdo verbal, simbdlica e eletrbnica que

ocorre com um publico, sendo importante para socializar informac6es e que pode melhorar o processo de gerenciamento de
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uma organizacdo (Motoi; 2017; Marchiori, 2010).

E importante ressaltar que a comunicacdo com os funcionarios deve ser considerada tdo importante quanto a
direcionada aos clientes, ou seja, pensar estrategicamente no negécio: os colaboradores ndo devem ser deixados de lado,
mesmo porque eles entram em contato com os clientes. Sem distingdo de posicdo ocupada, o colaborador deve saber o que se
passa dentro da empresa (Silva et al., 2015).

Por sua vez, a comunicacdo na empresa estd garantindo o alinhamento dos funcionarios com os objetivos a serem
alcancados, além de poder prever possiveis contratempos. A empresa tem a possibilidade de intermediar e solucionar conflitos
de forma rapida, permitindo desenvolver um trabalho mais harmonioso, ou seja, um bom lider se utilizara de uma forma

benéfica a comunicacgdo (Alves & Souza, 2015).

2.2 Gestdo de Pessoas

A gestdo de pessoas é fundamental para o desenvolvimento da empresa. Para a gestdo ser bem-sucedida é necessario
ter uma visdo ampla, uma boa comunicacdo, sendo necessario analisar todo o ambiente interno da empresa com todos 0s
colaboradores, visto que as pessoas sdo consideradas o diferencial competitivo que promove o sucesso de uma organizacao
(Chiavenato, 2010).

Ainda, Vieira e Carvalho (2015) destacam que a empresa que implanta uma politica de gestdo de pessoas
diferenciada, busca através de suas politicas e praticas de gestdo, conciliar suas necessidades e as expectativas das pessoas que
nela trabalham, visando permitir a ambas a realizacdo de seu potencial de crescimento. Consequentemente, a empresa que ndo
adota, de certa forma esta enfraquecida e carente desse diferencial.

As pessoas que formam uma empresa, entdo, precisam ter estratégias para motivar e valorizar seus colaboradores
através de treinamentos, dindmicas, incentivos, algo que impulsione elas a darem o seu melhor. Promover um plano de carreira
e cargos e saléarios dentro de uma empresa provoca o crescimento, pois o colaborador se sente motivado e ndo se acomoda a
um cargo ou um saléario. Falta de motivacdo pode ocasionar a perda de talentos fundamentais que poderiam se destacar em um
segmento diferente trazendo lucro a empresa.

Assim, gestdo de pessoas também conhecida como recursos humanos, é fundamental para a empresa. Na falta dela ou
déficit desse setor, pode-se observar uma correlagdo entre a falta de comunicacdo interna e a falta de motivacéo, tendo em vista
que esse setor trata ndo somente das questdes burocraticas, documentagdes, entre outras, mas também do fator humano, da
prospeccao, capacitagdo, motivagdo de crescimento.

A gestdo de pessoas deve possuir uma equipe completa capacitada, com autonomia necessaria para realizar trabalhos
motivacionais e sugestfes para modifica¢cdes de funcionarios, de setores, delegando somente a esse setor a missdo de trazer

comunicagéo, sendo também o dever de cada funcionario de estar comprometido com toda a organizag&o.

2.3 Gestéo de Processos e Servicos

Para Rodrigues et al. (2017) as organizacbes fazem uso de seus processos que, resumidamente, podem ser
compreendidos como um conjunto de atividades interligadas para entregar ao cliente final, um produto e/ou servigo de
qualidade. Sendo assim, essas atividades devem estar alinhadas para se obter o objetivo de todos, que é maximizar o valor
entregue ao cliente.

Ainda, é fundamental a divulgacdo dos resultados das melhorias obtidas para todos os colaboradores que interagem
com o processo, informando das melhorias previstas e se geraram os resultados esperados, podendo ser realizada por meio da
elaboracéo de um relatério com as melhorias propostas e os resultados alcancados, comprovando a efetividade das solugdes

(Pradella, 2013).
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Em complemento, Rodrigues et al. (2017) destaca que dentre as varias metodologias de implementacdo da gestdo por
processos que sdo encontradas na literatura, percebeu uma relacdo entre eles, onde cada etapa, recebe nomeacGes diferentes,
assim como, sdo realizadas em momentos distintos, faz parte da mesma base, planejamento, analise, desenho, implementacéo,
monitoramento e controle.

3. Metodologia

A metodologia cientifica corresponde a um modo como uma pesquisa sera realizada. Para Gil (2021), as pesquisas
podem ser classificadas como: exploratorias, descritivas e explicativas. Esta pesquisa foi desenvolvida de forma descritiva,
pois foi realizada uma analise dos fatos, que chamaram atengdo para serem trabalhados e corrigidos conduzindo para uma
otimizacéo no ambiente de trabalho. Para Kéche (2011) a pesquisa descritiva, envolve o estudo das relagdes entre duas ou mais
variaveis de um fendmeno sem que haja necessidade de manipula-las.

Além disso, foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario que foi aplicado aos colaboradores da
empresa em estudo, dentre eles alguns supervisores e gerentes, permitindo cada setor participar diretamente com um
entrevistado ou mais, totalizando 18 entrevistados.

Em complemento, Babbie (2013) destaca que os questionarios sdo utilizados como conexdes para observagdo numa
pesquisa social, sendo diretamente associados a pesquisa de levantamento. Ainda, Pereira et al. (2018) destaca que utilizar
questionarios tem a possibilidade de alcancar um maior nimero de participantes e garantir o anonimato das respostas. No caso
desta pesquisa foi utilizado um questionério semiestruturado, sendo aplicado de forma digital por meio do Google Forms,
tendo 14 (quatorze) questdes, sendo 11(onze) fechadas e 3 (trés) abertas visando responder o objetivo desta pesquisa.

4. Resultados e Discussdo

A pesquisa realizou por meio da aplicacdo de um questiondrio um levantamento de informagdes, visando analisar a
comunicagdo interna realizada numa empresa de veiculos situada em Aracaju/SE. A Figura 1 apresenta os resultados acerca do

género dos participantes.

Figura 1: Sexo dos colaboradores.

= Masculino

= Feminino

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A Figura 1 destaca que a maioria dos colaboradores entrevistados é do sexo feminino, representando 52%, seguido de

48% do sexo masculino. J& na Figura 2 destaca-se a faixa etaria em relacéo a idade dos participantes.
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Figura 2: Idade dos colaboradores.

4%

® 20 a 30 anos
= 31 a 39 anos

= Acima de 40 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A Figura 2 mostra que 48% dos entrevistados tém entre 20 e 30 anos, 48% tém entre 31 e 39 anos, e apenas 4% acima
dos 40 anos, o que evidencia que a maior parte dos colaboradores sdo pessoas jovens. Na Figura 3 tem-se o tempo em periodo

gue o participante desenvolve suas atividades na empresa.

Figura 3: Tempo de empresa.

B Menos de 1 ano
®1a2anos
¥ 3 a4 anos

63%
Mais de 5 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A Figura 3 destaca que 63% dos colaboradores tém mais de 5 anos de empresa, 22% de 1 a 2 anos, 11% de 3 a 4 anos
e somente 4% com menos de 1 ano.

Diante disso, percebe-se que a maioria dos colaboradores entrevistados tem mais tempo na empresa e isso contribui
para que a avaliacdo dos colaboradores fortalega esta pesquisa trazendo dados mais concretos sobre a comunicagéo interna da

empresa. Na Figura 4 destaca-se o nivel de escolaridade entre os participantes.

Figura 4: Nivel de escolaridade dos entrevistados.

= Fundamental
= Ensino Médio
= Superior

= Qutros

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Em relacdo ao nivel de escolaridade dos colaboradores, a Figura 4 destaca que 69% possuem nivel superior, 23%
possuem nivel médio, 4% possuem nivel fundamental e 4% colocaram outros. Estes dados revelam que a maioria dos
colaboradores possui uma boa qualificacéo profissional devido a maioria possuir nivel superior.

Ao serem questionados sobre como consideram o ambiente de trabalho, 100% dos colaboradores consideram o
ambiente de trabalho 6timo, bem como 100% dos colaboradores destacaram que o relacionamento com os colegas de trabalho
otimo.

Percebe-se ao analisar as informages coletadas, tém-se que os colaboradores possuem um bom relacionamento com
os colegas, 0 que é um fator que contribui para a melhoria da comunicacao interna na organizacdo. Na Figura 5 apresenta-se o
nivel de satisfacdo dos participantes em relacéo ao nivel de comunicacéo interna na empresa.

Figura 5: Comunicagdo interna da empresa.

=Otimo = Bom

42%

= Regular = Ruim

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Ainda, a Figura 5 evidencia que 42% dos colaboradores consideram a comunicacéo interna ruim, 31% consideram
bom, 19% consideram 6timo e apenas 8% consideram regular. Diante disso, nota-se que a maior parte ndo esta satisfeita com
esse fator dentro da empresa.

Em complemento, entende-se que o relacionamento com o publico interno possui duas funcGes estratégicas: a difusdo
dos ideais da empresa e a motivagdo dos funcionarios, por isso é necessario estimular a melhoria da comunicagdo interna nas
organizac@es (Silva et al., 2015). Ainda, a comunicacdo interna se utilizada corretamente pode trazer beneficios as empresas,
evitando conflitos e impulsionando a interacéo e a troca de informagGes no ambiente organizacional (BOTECHIA; HIGASHI,
2021). Na Figura 6 tém-se os resultados acerca do nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo ao processo de comunicacao

da empresa para com os clientes.

Figura 6: Comunicagdo da empresa com cliente.

4%

= Otimo = Bom

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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A Figura 6 destaca que 96% consideram a comunicagdo da empresa com cliente 6tima e apenas 4% consideram boa.
Percebe-se com esses dados que o processo da comunicagdo com os clientes tem sido satisfatorio o que pode ser justificado
pelo fato da empresa ter também uma boa comunicagdo interna. Em complemento, Brum (2010) afirma que a comunicacéo
corresponde & base para o relacionamento humano, por isso numa organizagao é necessario estimular a boa comunicagdo com
os clientes. Na Figura 7 destacam-se os resultados acerca da percepcdo dos participantes do que os motiva em crescer na

empresa.

Figura 7: Motivacdo para crescimento dentro da empresa.

= Sim = Talvez

= Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A Figura 7 destaca que 27% dos colaboradores acreditam que ndo existe motivagdo para crescimento dentro da
empresa, 54% acham que talvez e 19% afirmam que existe sim, evidenciando que a empresa precisa melhorar na questdo do
estimulo ao crescimento profissional dos colaboradores.

Ainda, para Gil (2010) a motivacdo corresponde a uma forca que busca estimula as pessoas a agir. Em complemento,
Camillo, Rocha e Camillo (2020) explicam que a motivagdo visa incentivar os individuos a alcangarem as necessidades
pessoais. Na Figura 8 tém-se os resultados acerca da percepcdo dos participantes no que tange a area com falha de

comunicacdo na empresa.

Figura 8: Area com falha de comunicagéo.

= Gestdo

m Setores

= Colaboradores
Clientes

= Nenhum

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Com relacdo a area com falha de comunicacdo, a Figura 8 destaca que 42% dos colaboradores consideram que ha
falha na comunicacdo entre os setores, 39% consideram que ha entre colaboradores, 15% consideram que ndo ha nenhuma
falha e apenas 4% consideram que ha na gestéo.
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Os dados revelam que a empresa precisa ter atencdo quanto a falha de comunicagcdo com os setores e entre
colaboradores, visando assim melhorar ndo apenas o processo de comunicacdo interna mais também impulsionar a satisfacéo
dos colaboradores quanto ao ambiente de trabalho. Na Figura 9 destaca-se o resultado acerca da percep¢do dos participantes

em relacdo ao acesso a comunicagdo com a geréncia.

Figura 9: Acesso de Comunicagdo com a Geréncia.

= Sim

1 Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A Figura 9 destaca que 73% dos colaboradores consideram que tem acesso de comunicagdo com a geréncia e 27%
destacaram que ndo, evidenciando que ha uma quantidade significativa de colaboradores que n&do considera ter facil acesso de
comunicagdo com a geréncia da empresa.

Ainda, é importante ressaltar que é necessario que todas as areas sejam acompanhadas de perto para se verificar 0s
problemas e possiveis melhorias para a organizagdo, por isso a empresa em estudo pode buscar melhorar esse acesso a
comunicacdo os gestores.

Com relagdo aos problemas cotidianos, os colaboradores destacam alguns, sendo estes relacionados a seguir:

e Colaborador 1: “Falta de cumprimento da sequéncia no prazo estimado para alimentar o sistema atrasando os
demais processos”.

e Colaborador 2: “Processamento de financiamento lento na maioria dos clientes, causando constrangimento ao
solicitar mais documentagées por mais de uma ou duas vezes”.

e Colaborador 3: “Demora na localiza¢do de veiculos entre os 3 pdtios da empresa atrasando todos os demais
processos”.

e Colaborador 4: “Falta de cumprimento na sequéncia de atividades no prazo”.

e Colaborador 5: “Demora no processamento de dados para aprovagdo do cliente e efetuar a venda”.

e Colaborador 6: “Inutilizacdo imediata do sistema para atualizar dados, causando desorganiza¢do de dados de
clientes, assim, ocasionando perdas pela demora em entrar em contato novamente na tentativa de recuperar o
cliente”.

e Colaborador 7: “Inutilizagdo imediata do sistema de localiza¢do de carros, causando transtornos ao precisar
localizar muitas das vezes 0 mesmo carro duas ou trés vezes em um dia, por exemplo, em patio sem cobertura se
expondo ao sol excessivo e a boa vontade de um colaborador para localizar em outro patio”.

Nota-se que ha varios problemas relacionados a comunicagdo dentro da empresa, por isso € necessario buscar

melhorias quanto a comunicacgdo interna. Um dos pontos levantados envolve a questdo da utilizacdo dos meios de tecnologia
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da empresa, a qual possui sistemas virtuais de controle de estoque e de clientes de 6tima qualidade. Porém, por falta de
compromisso e de comunicagdo, 0s setores da empresa estdo em completa auséncia de conexdo com os demais, ndo
priorizando as tecnologias que facilitam o dia a dia e que, consequentemente, resolveriam grande parte do problema cotidiano,
como por exemplo, a localizagcdo dos carros com o preenchimento dos dados referente aos clientes de acordo com o0s
atendimentos.

Ao serem questionados sobre as sugestdes de como a gestdo pode melhorar os problemas cotidianos, alguns
colaboradores destacaram que:

Colaborador 1: “Instruir os colaboradores a cumprir as atividades nos prazos”.

Colaborador 2: “Reunides frequentes”.

Colaborador 3: “Instruir os colaboradores a utilizar o sistema”.

Colaborador 4: “Instruir aos colaboradores para estar alimentando o banco de dados dos clientes corretamente e no prazo
estimado”.

Colaborador 5: “Capacitar funciondrios dos demais setores além dos vendedores, referente aos processos que diz a respeito
dos demais setores”.

Colaborador 6: “Motivar seus colaboradores referente ao crescimento profissional dentro da empresa”.

Colaborador 7: “Trazer engajamento entre setores”.

Ao analisar as informacdes, é perceptivel o déficit de sincronizagdo de objetivo com os setores, mostrando que a
empresa necessita priorizar estrategicamente a comunicagdo para que 0s processos ndo sejam afetados e valorizar os
colaboradores. E isso é pensar estrategicamente no negdcio, visto que o publico interno ndo deve ser deixado de lado, mesmo
porque ele entra em contato com o cliente. N&o importa a posi¢do que ocupe, o colaborador deve saber o que se passa dentro
da empresa (Silva et al., 2015).

A respeito de como os colaboradores podem melhorar 0s problemas cotidianos, alguns responderam que:

e Colaborador 1: “Empatia com os demais setores, agilizando o que lhe é atribuido para que os setores deem
continuidade ao processo no prazo estimado”.

e Colaborador 2: “Unido colaborativa”.

e Colaborador 3: “Atender os prazos corretamente”.

e Colaborador 4: “Alimentar o sistema se possivel em tempo real ou assim que possivel, pois se deixar de lado acabara
atrasando outro colaborador de cumprir com suas atividades”.

e Colaborador 5: “Trabalhar e equipe ndo s6 com 0 amigo de setor, mas com o funcionario de outro setor que depende
da finalizag¢do da sua atribui¢do para iniciar a dele”.

e Colaborador 6: “Unido de setores”.

’

e Colaborador 7: “Contribuir com o crescimento da empresa através do seu melhor desempenho”.

Além disso, nota-se que a iniciativa comeca da gestdo, mas para a realizacdo de uma boa comunicacdo depende em
maior parte dos colaboradores da empresa, por isso é preciso buscar a melhoria da comunicacdo com gestores e colaboradores.

Ainda, a comunicacéo quando gerenciada de forma eficaz produz nos colaboradores o sentimento de serem aliados ao
negocio e responsavel pelo sucesso da corporagdo e esse sentimento de importancia desperta 0 comprometimento por parte

destes que de forma direta impacta nos resultados da organizacdo (Silva et al., 2015).
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5. Concluséao

A andlise da comunicagdo interna pode contribuir para a melhoria dos servigos prestados, identificando problemas na
comunicacdo, observando as relaces interpessoais existentes na organizacdo e identificando onde interfere no processo
produtivo, tendo como objetivo apresentar sugestfes de melhorias para o processo de comunicacao dentro da concessionaria.

Ao analisar os dados, observou-se que os colaboradores em maioria relataram que nao estdo satisfeitos com a unido da
empresa. A comunicacdo, que é um fator de suma importancia para fluir quaisquer que seja o processo, esta em falha. Como
reclamacdo principal, no minimo um colaborador de cada setor reclamou da falta de colaboracéo dos colegas de outros setores
para um desenvolvimento eficaz dos servigos, como também o problema mais comum que causa uma certa impaciéncia dos
outros colaboradores é a demora de atualizar os sistemas, causando desconfortos e desorganizacao.

Em vista dos argumentos apresentados pelos colaboradores referentes aos problemas que foram identificados na
empresa no decorrer das entrevistas, percebe-se que a comunicacdo interna da empresa engloba vérias das principais
reclamaces, como por exemplo, a questdo de os setores ndo contribuirem com o seguimento das tarefas na ordem e tempo
estimado, a falta de cumprimento com as obriga¢des no sistema virtual e a falta de motivacdo de crescimento na empresa.

Ainda, se a empresa investe em um sistema eficiente para a execucdo dos trabalhos e melhor monitoramento do
andamento das atividades, precisam ser tomadas decisfes para conscientizar melhor seus colaboradores, onde mostre que para
a empresa funcionar bem depende de cada colaborador cumprir suas tarefas. De forma que a empresa também se conscientize
que o corpo colaborativo precisa estar atualizado com metas e objetivos que sejam importantes para seus resultados.

Tendo em vista os aspectos observados, trazendo em pauta a solucdo dos problemas identificados, atraves de
corregdes na postura dos colaboradores e ao priorizar o equilibrio entre a eficiéncia no servigo e 0s sistemas que precisam ser
alimentados diariamente, como também & colaboracdo com os setores que dependem dessa sequéncia no tempo correto para
concluir suas atividades, entende-se que a motivacéo interna ¢ feita pela dire¢do para com seus colaboradores, produzindo uma
visdo de futuro mais palpavel, onde possam visualizar um crescimento dentro da empresa.

Por fim, podendo ser trazido com sugestdes futuras aplicacdes de pesquisa para identificar o nivel de satisfacdo dos
funcionérios ndo somente dos clientes, o bom funcionamento interno da empresa é o que faz as engrenagens funcionarem e

assim os resultados chegam.
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