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Resumo

Relatar a experiéncia de docentes no ensino de empreendedorismo e novas tecnologias em enfermagem. Trata-se de
um relato da experiéncia de docentes de um Centro Universitario no interior de Pernambuco, desenvolvida na
Unidade Tematica (UT) 20 “Processo de Trabalho da Enfermagem nos Niveis Secundario e Terciario de Salde e
Praticas Empreendedoras”. A vivéncia aconteceu no segundo semestre de 2019, a qual participaram das atividades 02
docentes e 22 discentes. A primeira etapa do processo de ensino se deu a partir das aulas tedricas e discursivas. Em
seguida, foi realizada a visita técnica que teve por objetivo elucidar, na pratica, a realidade do gerenciamento nas
diversas interfaces do funcionamento hospitalar. A terceira etapa de ensino, se concretizou na construcdo da empresa a
partir de oficinas de ideias. Considera-se que essa metodologia pedagdgica precisa ser disseminada nas estruturas
curriculares dos cursos de gradua¢do em enfermagem.

Palavras-chave: Ensino; Docentes; Servigos de enfermagem; Enfermagem.

Abstract

To report the experience of professors in teaching entrepreneurship and new technologies in nursing. This is an
account of the experience of professors at a University Center in the interior of Pernambuco, developed in the
Thematic Unit (UT) 20 “Nursing Work Process at the Secondary and Tertiary Levels of Health and Entrepreneurial
Practices”. The experience took place in the second half of 2019, in which 02 professors and 22 students participated
in the activities. The first stage of the teaching process started with theoretical and discursive classes. Then, a
technical visit was carried out, which aimed to elucidate, in practice, the reality of management in the various
interfaces of hospital operation. The third stage of teaching materialized in the construction of the company from idea
workshops. It is considered that this pedagogical methodology needs to be disseminated in the curricular structures of
undergraduate nursing courses.

Keywords: Teaching; Faculty; Nursing services; Nursing.

Resumen

Relatar la experiencia de profesores en la ensefianza de emprendimiento y nuevas tecnologias en enfermeria. Este es
un relato de la experiencia de profesores de un Centro Universitario del interior de Pernambuco, desarrollada en la
Unidad Tematica (UT) 20 “Proceso de Trabajo de Enfermeria en los Niveles Secundario y Terciario de Salud y
Précticas Empresariales”. La experiencia se llevo a cabo en el segundo semestre de 2019, en la que participaron de las
actividades 02 profesores y 22 estudiantes. La primera etapa del proceso de ensefianza se inici6 con clases teoricas y
discursivas. Luego, se realizd una visita técnica, que tuvo como objetivo dilucidar, en la practica, la realidad de la
gestion en las diversas interfaces de la operacion hospitalaria. La tercera etapa de ensefianza se materializ6 en la
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construccién de la empresa a partir de talleres de ideas. Se considera que esta metodologia pedagdgica necesita ser
difundida en las estructuras curriculares de los cursos de graduacion en enfermeria.
Palabras clave: Ensefiando; Docentes; Servicios de enfermeria; Enfermeria.

1. Introducéo

O empreendedorismo contemporaneo surge em um contexto informatizado, considerado um momento extremamente
favoravel para a pratica, no qual o individuo passa a buscar os servigos de salide ndo apenas em momentos de doenca, mas
também para promocdo da salde, gerando mudangas no cenario comercial. Dessa forma, ao tornar-se uma nova opg¢do de
carreira, o empreendedorismo passa a ser considerado um meio de atuacdo que propicia alcance do reconhecimento
profissional e a satisfacdo financeira. Resulta entdo, no surgimento de empreendedores em quase todo o mundo, quebrando
paradigmas, derrubando conceitos preestabelecidos, transformando o senso cultural e, ao conceberem uma nova visdo das
relagdes de trabalho, promovem o crescimento econémico social. (Silva et al., 2017; Silva et al., 2019).

Na Enfermagem, o empreendedorismo mostra-se evidente desde o século XIX, por meio da atuacdo pioneira de
Florence Nightingale, no cuidado aos soldados durante a Guerra da Criméia e da fundacdo da Escola de Enfermagem no
Hospital Saint Thomas, dando inicio as bases cientificas da profissdo. Outros exemplos de figuras empreendedoras na
Enfermagem sdo: Anna Nery, que atuou no cuidado aos feridos na Guerra do Paraguai e Wanda de Aguiar Horta, a primeira
teorista brasileira da profisséo (Backes, 2008).

Atualmente existem varias areas de atuacdo do enfermeiro, nos estudos analisados pode-se observar a acdo do
enfermeiro no campo: hospitalar; domiciliar; cuidados com a salde e bem-estar; social; educacional; autbnomo prestador de
servigos e estético. Ampliar a discussdo do empreendedorismo e das tipologias de empreendedorismo na enfermagem
possibilita conhecer os campos que a profissdo pode avancar (Copeli, 2019).

Nesse contexto de formacéo de novos profissionais empreendedores, os objetivos propostos de ensino-aprendizagem
devem conduzir o aluno a ser capaz de: “conscientizar-se sobre o que é o empreendedorismo, ser criativo, ser inovador,
descobrir uma oportunidade, planejar e abrir um novo negdcio, fazer previsGes, assumir riscos, persistir, lidar com conflitos,
adquirir autocontrole, aprender com a tomada de decisdo, erros e acertos, trabalhar em equipe, formar uma rede de contatos e
administrar o negdcio de forma sustentavel” (Rocha; Freitas, 2013).

A formacdo empreendedora tem uma caracteristica inter e multidisciplinar e para alcangar os seus objetivos, é
preciso tracar um plano de ensino ou planos de aula que adaptem a metodologia pedagdgica ao contexto da aprendizagem
buscada. Nessa perspectiva, diferentes métodos, técnicas e recursos tém sido estudados e testados como forma de se promover
0 processo de ensino-aprendizagem da formagdo empreendedora (Rocha & Freitas, 2013).

O ensino dessa area é eficaz em atribuir caracteristicas de suma importancia para o desenvolvimento intelectual,
emocional e social dos discentes. De acordo com Santos et al (2016) o ensino do empreendedorismo ndo deve ser algo
mondtono, mas sim algo vanguardeiro. Nesse processo de ensino-aprendizagem é imprescindivel que se leve em consideracéo
as especificidades dos discentes envolvidos.

Contudo, diante dessa crescente ascensdo do empreendorismo na enfermagem, se torna de salutar importéncia a
reflexdo acerca da tematica, bem como a aplicagdo da mesma no processo formativo de novos profissionais de enfermagem,
como uma estratégia de despertar mais ainda a pratica e o ensino-aprendizagem nas academias. O presente estudo tem como

objetivo relatar a experiéncia de docentes no ensino de préaticas empreendedoras e novas tecnologias em enfermagem.
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2. Metodologia

Trata-se de estudo qualitativo, descritivo, do tipo relato de experiéncia sobre a pratica do ensino-aprendizagem de
empreendedorismo e novas tecnologias na formacdo do enfermeiro, desenvolvida na Unidade Tematica (UT) 20 “Processo de
Trabalho da Enfermagem nos Niveis Secundario e Terciario de Saude e Praticas Empreendedoras”, no quinto médulo do curso
de graduacdo em enfermagem de uma Instituicdo de Ensino Superior localizada no estado de Pernambuco, Brasil. A referida
UT é desenvolvida como componente curricular do curso desde 2010 e tem aulas ministradas nos periodos diurno e noturno. A
metodologia de ensino desenvolvida para os referencias foi adotada desde 2015.

No segundo semestre de 2020 participaram das atividades de ensino-aprendizagem 02 docentes e 22 discentes. Onde
as propostas das atividades desenvolvidas ocorreram em 3 momentos distintos: 1) aulas teéricas e discursivas dos referenciais;
2) aula pratica de campo de gerenciamento nos servigos de salde e, 3) construcdo e aplicacdo da feira empreendedora.

A formagdo do curso de enfermagem da instituicdo é embasada no curriculo integrado, o qual possui uma proposta
curricular em que o docente desempenha o papel de facilitador da aprendizagem (Kikuchi & Guariente, 2014).

Vale ressaltar que ndo houve necessidade de submisséo ao Comité de Etica em Pesquisa, por tratar-se de um relato de
experiéncia com uma proposta de contribuicdo a partir da vivéncia do ensino de empreendedorismo e novas tecnologias no

curso de enfermagem de um Centro Universitario.

3. Resultados
O embasamento tedrico-préatico necessario para o desempenho das praticas empreendedoras em enfermagem

A primeira etapa do processo de ensino se deu a partir das aulas teoricas e discursivas, as quais seguiram uma
proposta pedagégica de metodologia problematizadora, que estimulam potencialmente o estudante nessa direcdo, favorecendo
a praxis consciente, criativa e critica.

A partir dos momentos de aprendizagem, esperava-se que 0s discentes desenvolvessem 0s conhecimentos e
habilidades quanto ao conceito dos papéis de lideranca e resiliéncia como caracteristica do empreendedor e suas contribuigdes
no gerenciamento dos servicos de satde pela enfermagem; identificagdo da influéncia do planejamento estratégico nos servigos
de salde, com compromisso ético, humanistico e social, compreendendo a importancia do trabalho em equipe e o
planejamento e desenvolvimento de novas empresas relacionadas as competéncias da enfermagem considerando o contexto
local, regional e até nacional, respeitando os principios da ética e da bioética.

Além desses componentes foram trabalhados os desempenhos de compreensdo no ambito da formacao do enfermeiro
para o uso de novas tecnologias educativas, assistenciais e comportamentais na pratica. A importancia do marketing e
empreendedorismo enquanto estratégia de busca por inovagdo, crescimento e valorizagdo profissional; conhecimento dos
elementos organizacionais, gerenciais e fisicos necessarios a estruturacdo de empresas nos mais diversos ramos, como também,

as ferramentas utilizadas pelos lideres na gestdo de enfermagem para melhoria da qualidade do cuidado e tomada de decisdo.

Aula pratica de campo: espaco de reflexdo entre a teoria e a pratica de gerenciamento nos servicos de salde

Esta segunda etapa foi realizada com base nessa proposta de ensino, aconteceu apés os estudantes terem concluido as
aulas teoricas discursivas nos referenciais tematicos. De inicio, os mesmos foram divididos em grupos focais por meio de
sorteio, onde cada grupo ficou sob supervisdo de um docente para orientd-lo no transcorrer da pratica e logo apds, na
realizacdo do relatério de consolidacao tedrica. A visita tinha por objetivo elucidar, na préatica, a realidade do gerenciamento

nas diversas interfaces do funcionamento hospitalar. Nesse contexto, o estudante vivenciou o funcionamento de servi¢os nos
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quais o profissional enfermeiro encontrava-se inserido com desenvolvimento de acGes de gerenciamento nas diversas
caracteristicas do cuidado.

Sendo assim, os grupos de estudantes foram encarregados, durante a vivéncia pratica, de avaliar a realidade dos
servicos de saude frente a uma tematica relativa a Gerenciamento e Novas tecnologias e praticas empreendedoras em
salide/enfermagem. Logo em seguida, os mesmos foram escalados em dias e horarios distintos para visitarem dois servicos
hospitalares da rede publica de salde do municipio. A vivéncia possibilitou que os discentes realizassem analise comparativa
dos servicos, suas dimens@es organizacionais, perfil e caracteristicas de corpo de profissionais de enfermagem e um plano de
acdo, utilizando como base a ferramenta de gestdo PDCA, através do 5W2H.

Apos a construcdo dos relatérios, os estudantes apresentaram suas propostas de intervencdo na modalidade de relato
de experiéncia. Nesse momento, foi evidenciado a construgdo do conhecimento através das discussdes elencadas e possiveis

solucdes gerenciais e com a implementacdo de novas tecnologias e acdes empreendedoras em enfermagem.

O despertar dos discentes para a construcéo e aplicacdo da feira empreendedora com uma proposta de empresa junior

A terceira etapa de ensino, se concretizou na construcdo da empresa a partir de oficinas de ideias, entendida como
uma experiéncia de construcdo coletiva do conhecimento, nesse caso, para apreender as principais ideias acerca do
empreendedorismo na enfermagem/satde (Almeida; Beger; Watanabe, 2007).

Os mesmos grupos focais ficaram responséaveis para dar continuidade a uma empresa junior que se tratava de um
Hospital de Alta complexidade, onde suas clinicas especificas foram distribuidas para cada grupo. A construcdo se deu a partir
da Identidade Organizacional, Marketing Profissional, Organograma dos servi¢cos de enfermagem, Analise de cenério
empresarial (SWOT/FOFA), Gestdo de pessoas, 5W2H, Diagrama de Ishikawa, Brainstorm, Dimensionamento de pessoal,
Escala de servico de enfermagem, além do planejamento do espaco fisico, da previsao e provisdo de materiais necessarios.

Por fim, todo o projeto empreendedor e seu planejamento organizacional foi apresentado ao publico na Feira
Empreendedora como forma de ressaltar que a enfermagem se insere no contexto da salide ndo s6 na prestacdo dos cuidados,
mas também, na concretizacdo de profissionais protagonistas e autbnomos que podem utilizar o seu raciocinio critico e

reflexivo para implantar novos servi¢os no mercado.

4. Discusséo

A Enfermagem tem diversos motivos e oportunidades para ter o seu préprio empreendimento. Primeiro, por ser uma
profissdo que tem uma abrangéncia das necessidades do ser humano de forma holistica e contextualizada. Segundo, porque a
enfermagem tem capacidade e oportunidades para explorar novos espagos sociais, ndo sendo necessario submeter-se apenas
aos espacos tradicionais de cuidados, em que prevalece a nocdo de doenca (Andrade; Ben; Sanna, 2015).

Certas caracteristicas de um empreendedor sdo reconhecidas como as mesmas inerentes a um bom profissional de
enfermagem, ja que precisa ser criativo, inovador, confiante, motivado, realista, trabalhar arduamente e ter boa comunicacéo.
Nesse sentido, os enfermeiros encontram maneiras de fazer, ver, sentir, comunicar e aprender a melhorar a qualidade dos
cuidados diretamente com os pacientes ou, indiretamente, pelo gerenciamento, educacéo, pesquisa ou politica (Boore & Porter,
2021).

A fim de ampliar os horizontes do exercicio profissional da enfermagem e engajar enfermeiros empreendedores que
visam a abertura de sua propria empresa, atualmente essa iniciativa é regulamentada pela Resolu¢cdo COFEN N° 0568/2018
que autoriza o funcionamento de consultdrios e centros de enfermagem. Evidenciando assim a importancia de adquirir o

desempenho de agenciador do cuidado ao longo da graduacdo (Cofen, 2018).
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Mediante esta resolugdo foi definido como clinica de enfermagem, o estabelecimento constituido por consultérios e
ambientes destinados ao atendimento de enfermagem individual, coletivo e/ou domiciliar. E o consultério de enfermagem € a
area fisica onde se realiza a consulta de enfermagem e outras atividades privativas do enfermeiro, para atendimento exclusivo
da propria clientela (Cofen, 2018).

Colichi e colaboradores (2020) realizaram uma pesquisa cientifica com 839 académicos de Enfermagem, sendo 383
brasileiros, e por meio de um estudo transversal analitico que também levantou que o retorno financeiro, a satisfacdo pessoal,
colocar em pratica seus talentos, personalidade e disponibilidade de novas tecnologias como maiores motivos de aderéncia ao
empreendedorismo.

Para estes autores, que também trazem em seu estudo que a Enfermagem ainda é uma profissdo predominantemente
feminina, foi de suma importdncia destacar que “empreendedorismo pode ¢ deve ser entendido como uma forma de
empoderamento das mulheres” devido possibilitar a superagdo de questdes de género e trazer beneficios para a sociedade.
Permite ainda que o desenvolvimento seja alcancado mundialmente, superando questdes culturais, sobretudo em paises onde
ele ainda é praticado predominantemente por homens (Colichi et al., 2020).

A iniciativa de abrir seu préprio consultério, exige, porém, habilidades do profissional empreendedor. Dessa forma, é
necessario o despertar de uma cultura empreendedora entre gestores universitarios, professores e estudantes de Enfermagem
para que as universidades invistam no desenvolvimento de tecnologias de inclusdo social (Backes & Erdmann, 2009). Assim, 0
referencial temético proposto na matriz curricular do curso se propde a abordar as praticas empreendedoras, desenvolvendo
competéncias e habilidades quanto ao reconhecimento dos papéis de lideranga e resiliéncia como caracteristica do
empreendedor e suas contribui¢des no gerenciamento dos servigos de satde pela enfermagem (Morais et al., 2013).

O ensino de empreendedorismo esta embasado na possibilidade de transmissdo e desenvolvimento das competéncias
necessarias para a formagdo de um empreendedor através de metodologias de ensino adequadas (Rocha & Freitas, 2014;
Fayolle & Gailly, 2008). E preciso considerar que essa formagao e a preparacio adequada é uma importante forma de estimular
o empreendedorismo no enfermeiro, provocando transformagdes efetivas na visdo desse profissional, possibilitando no futuro,
abertura de novos consultérios de enfermagem com atividades condizentes com as demandas sociais, mas também com as
necessidades do mercado de trabalho (Andrade et al., 2015).

No dmbito da graduacdo, as Empresas Juniores (EJ) representam uma estratégia criativa de ensino-aprendizado para
formagdo empreendedora, em que os alunos sdo instigados a construirem e conquistarem novos campos de atuagao
profissional. A EJ ¢ associacdo sem fins lucrativos de cunho educacional, formadas e geridas apenas por alunos da graduacéo,
que ofertam servigcos de qualidade sob orientagdo de professores/consultores e com custo competitivo, tornando-se mais
atrativas economicamente (Spagnol & Bastos, 2015).

Nesse processo, a responsabilidade e habilidade do educador em desenvolver nos estudantes a descoberta e a
implementacdo de competéncias necessarias para capturar as oportunidades certas no momento certo sdo um desafio (Neck &
Greene, 2011).

A universidade, portanto, ao se dispor a apostar na formacdo empreendedora, deve fazé-la de forma integrada,
interdisciplinar, harmonizada e transversal. O empreendedorismo ndo deve ser discutido apenas em disciplinas isoladas e tanto
menos entre as quatro paredes da sala de aula. As autoras Guerra e Grazziotion (2010) sustentam que o empreendedorismo
deve ser vivenciado com intensidade por todos, em todas as dire¢fes. O professor deve levar para a sala de aula a tematica de
modo integrado as outras disciplinas, a institui¢do e a comunidade. “Cabe a todos os professores a responsabilidade de fazer
com que os alunos sejam estimulados a pensar e agir com uma mentalidade empreendedora. A sala de aula, cada vez mais, tem
de se transformar em laboratorio de conhecimento. O assunto empreendedorismo deve ser tratado em todos 0s cursos e em

todos os niveis” (Guerra & Grazziotin, 2010).
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5. Concluséo

O estudo apresentado sustenta a relevancia da préatica de ensino-aprendizagem de empreendedorismo na graduacéo de
enfermagem, considerando que essa metodologia pedagdgica precisa ser disseminada nas estruturas curriculares dos cursos de
graduacdo em enfermagem. Pois, frente a esse processo de formagdo de enfermeiros empreendedores, o mercado de trabalho
oferecera profissionais com protagonismo reconhecido e capazes de transformar a realidade dos servigos de cuidado a salde.

O objetivo dessa pesquisa foi alcancado, uma vez que conseguiu trazer de forma detalhada o processo de ensino da
tematica na formacdo dos estudantes. A limitacdo foi encontrar outros estudos com o objetivo de pesquisa semelhante, de
modo que possibilitasse uma maior discussdo sobre. Desse modo, sugere-se que outros estudos sejam realizados, com o

objetivo de tornar a area do empreendedorismo cada vez mais discutido nas formacdes dos estudantes.
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