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Resumo

Na cadeia do medicamento, o farmacéutico e os atendentes de farmécia séo o Gltimo contato do servigo de saide com
0 usuério. Compete a esses profissionais a responsabilidade da entrega do medicamento e orientagdo quanto ao
tratamento. Por isso, é essencial que haja uma capacitacdo adequada e educacdo permanente para os profissionais do
setor. A educacdo permanente em salde é construida a partir dos problemas diérios vistos coletivamente e de a¢des
educativas que buscam alternativas e solucGes para a transformacéo das praticas em salde. O objetivo da pesquisa foi
verificar a implementacdo e necessidade da educagdo permanente em saude em farmécias ambulatoriais e
comunitarias por meio de artigos publicados recentemente na literatura. Para isso, foi utilizado o método de reviséo
integrativa da literatura por meio das bases de dados Medline, Lilacs e Scielo. Foram encontrados 991 artigos e
selecionadas 13 produgdes cientificas para leitura completa e sintese, apds aplicacdo dos critérios de exclusdo. A
literatura ndo aborda especificamente a necessidade da educacdo permanente em farméacias comunitarias tanto para
farmacéuticos quanto para outros profissionais de farméacia como técnicos ou balconistas. A maioria dos estudos
avalia os resultados da educacdo continuada para farmacéuticos. Embora os conceitos de educacdo permanente e
educacdo continuada se confundam, fica clara a necessidade da educagdo permanente e importancia no ambiente das
farmécias. A educagdo aumenta o conhecimento dos profissionais e gera maior confianca tanto para o trabalhador
quanto para o paciente, aumentando a qualidade do atendimento e da dispensagdo de medicamentos.

Palavras-chave: Educacéo continuada; Educacdo continuada em farmécia; Ensino; Farmacéuticos; Técnicos em
farmécia.

Abstract

In the drug chain, the pharmacist and pharmacy attendants are the last contact between the health service and the user.
These professionals are responsible for delivering the medication and providing guidance on treatment. Therefore, it is
essential that there is adequate training and ongoing education for professionals in the sector. Permanent education in
health is built from the daily problems seen collectively and from educational actions that seek alternatives and
solutions for the transformation of health practices. The objective of the research was to verify the implementation
and necessity of permanent education in health in outpatient and community pharmacies through articles recently
published in the literature. For this, the method of integrative literature review was used through the Medline, Lilacs
and Scielo databases. A total of 991 articles were found and 13 scientific productions were selected for full reading
and synthesis, after applying the exclusion criteria. The literature does not specifically address the need for continuing
education in community pharmacies for both pharmacists and other pharmacy professionals such as technicians or
clerks. Most studies evaluate the results of continuing education for pharmacists. Although the concepts of permanent
education and continuing education are confused, the need for permanent education and importance in the pharmacy
environment is clear. Education increases the knowledge of professionals and generates greater confidence for both
the worker and the patient, increasing the quality of care and drug dispensing.

Keywords: Continuing education; Continuing education in pharmacy; Teaching; Pharmacists; Pharmacy technicians.

Resumen

En la cadena del medicamento, el farmacéutico y los auxiliares de farmacia son el dltimo contacto entre el servicio de
salud y el usuario. Estos profesionales son responsables de entregar el medicamento y brindar orientacion sobre el
tratamiento. Por ello, es fundamental que exista una adecuada formacién y formacidn continua de los profesionales
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del sector. La educacién permanente en salud se construye desde los problemas cotidianos vistos colectivamente y
desde acciones educativas que buscan alternativas y soluciones para la transformacion de las practicas en salud. El
objetivo de la investigacién fue verificar la implementacion y necesidad de la educacién permanente en salud en
farmacias ambulatorias y comunitarias a través de articulos publicados recientemente en la literatura. Para ello se
utilizé el método de revision integradora de literatura a través de las bases de datos Medline, Lilacs y Scielo. Se
encontraron un total de 991 articulos y se seleccionaron 13 producciones cientificas para su lectura completa y
sintesis, luego de aplicar los criterios de exclusidn. La literatura no aborda especificamente la necesidad de educacion
continua en las farmacias comunitarias tanto para los farmacéuticos como para otros profesionales de la farmacia,
como técnicos o administrativos. La mayoria de los estudios evaltan los resultados de la formacién continua de los
farmacéuticos. Si bien se confunden los conceptos de educacion permanente y educacién continua, es clara la
necesidad de la educacion permanente y su importancia en el entorno farmacéutico. La educacién aumenta el
conocimiento de los profesionales y genera mayor confianza tanto para el trabajador como para el paciente,
aumentando la calidad de la atencion y dispensacidn de medicamentos.

Palabras clave: Educacion Continua; Educacion Continua en Farmacia; Ensefianza; Farmacéuticos; Técnicos de
Farmacia.

1. Introducéo

A dispensacdo de medicamentos é uma atividade essencial & promog¢do da salde e uso racional de medicamentos
(CRF-SP, 2017). E uma ac#o estratégica, pois nela acontece o Gltimo contato entre o servigo de salide e o usuario, por meio
dos profissionais da farmacia, e é onde ocorre uma das Ultimas oportunidades de identificar, corrigir ou reduzir possiveis riscos
associados a terapia medicamentosa (Marin et al., 2003). Quando é realizada de forma ética e tecnicamente correta, 0 paciente
observa a melhora de sua qualidade de vida, fortalecendo o vinculo com o farmacéutico e atendentes e ha reconhecimento da
farmécia como estabelecimento de satde (CRF-SP, 2017).

E muito importante que o medicamento certo seja entregue ao usuério correto, na dose e quantidade adequadas e que
0 usuério receba informacdes claras e suficientes para o uso racional (Nascimento Jr et al., 2016). No ambiente de farmécias e
drogarias, existem alguns obstaculos a execucdo dessa pratica, como a falta de uma area privativa para o atendimento ao
cliente, autonomia reduzida dos farmacéuticos para atuar no cuidado a salde, além das atividades administrativas e
burocraticas que consomem a rotina de trabalho do farmacéutico (Oliveira et al., 2017).

No Sistema Unico de Satde (SUS), a prestacio de servicos é bastante diversa de acordo com regides, Estados e
municipios e, na Assisténcia Farmacéutica, a realidade é que a dispensacéo e/ou entrega de medicamentos na maioria das vezes
ndo é feita por intermédio do farmacéutico, em virtude da insuficiéncia desses profissionais no servigo. A entrega dos
medicamentos aos usuarios € feita muitas vezes por técnicos e auxiliares e até mesmo por pessoal do setor administrativo
(Nascimento Jr et al., 2016).

Essa realidade ndo é diferente na rede privada de drogarias. H4 pelo menos um farmacéutico presente em todo o
horério de funcionamento da mesma, mas ele ndo consegue atender e dispensar medicamentos para todos os clientes. Na
maioria das vezes, 0 que ocorre nessas grandes redes de farmacias e drogarias é apenas a venda do medicamento, que é feita
pelo balconista.

Além disso, segundo Sabino e Cardoso (2010), é comum no Brasil que os balconistas de drogarias atuem como
prescritores informais, devido a um conjunto de fatores que levam o paciente a optar por uma solucdo rapida para o seu
problema de salde, que seria a compra de um medicamento, ao invés de buscar um servico de salde. Devido ao perfil
mercantilista, com o objetivo de aumentar vendas e, em alguns casos, comissdes nas drogarias, observa-se ainda a estratégia da
“empurroterapia”, que se resume na venda de varios produtos e/ou medicamentos desnecessarios para um mesmo cliente. Isso
contribui para o uso irracional de medicamentos.

Para que haja maior seguranca na dispensagdo, é necessario que a farméacia possua uma estrutura organizada, bem
como padronizagdo de processos de trabalho escritos e difundidos, acesso a informacdo de medicamentos, educacao
permanente e acompanhamento das praticas profissionais em todas as etapas da assisténcia farmacéutica. (Freire et al., 2019;

2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29066
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29066
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29066

Research, Society and Development, v. 11, n. 6, 46111629066, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29066

Brasil, 2013). E importante a presenca de recursos humanos capacitados e em quantidade adequada para a execucdo das
atividades (Freire et al., 2019).

A educacdo permanente em salde é construida a partir dos problemas diarios vistos coletivamente e de acdes
educativas que buscam alternativas e solugdes para a transformagao das praticas em sadde. Desenvolvendo uma relagdo de
trabalho e educacdo, essa estratégia possibilita melhoria na qualidade da assisténcia (Silva & Duarte, 2015).

A troca de conhecimentos entre os profissionais envolvidos e a educagdo no processo de trabalho tornam o
aprendizado significativo. A problematizacéo gera diferentes visdes entre os diversos atores: usuarios, gestores, profissionais
da salde e instituicGes de ensino. Por isso, é importante o envolvimento de todos, para que haja a producdo de um saber rico,
proveniente do processo de trocas de experiéncias, subjetividades e particularidades de cada ator. Cada um tem a sua
potencialidade na construcdo de estratégias para mudancas das situacdes problematicas dos servicos de salde (Stroschein &
Zocche, 2011).

Atualmente, no Brasil, os profissionais de salde tém uma formacdo focada no aprendizado técnico e ndo
desenvolvem, muitas vezes, habilidades necessarias para trabalhar em equipe de forma integrada. Por isso, também podem ter
dificuldade em enfrentar situagcbes como a organizacdo da assisténcia a salde, o direito a saude e a informac&o, a necessidade
de lidar com problemas sociais e comportamentais e desenvolver a proatividade do profissional. Espera-se que as instituicdes
de ensino se adequem a essas necessidades da pratica profissional (Cardoso, 2012).

A educacdo permanente é muitas vezes confundida com a educacédo continuada, apesar de terem objetivos diferentes
(Gongalves et al., 2020). A educagdo continuada caracteriza-se por capacitacdes de carater programatico e centralizado, com
contelidos padronizados, cujo objetivo é a atualizacdo de conhecimentos profissionais especificos. Esse tipo de capacitacdo é
importante e valido, mas ndo considera a realidade local e a verdadeira necessidade de aprendizagem dos trabalhadores. Isso
gera pouco impacto nas praticas de salde e ocorre a perpetuacdo da formacao de profissionais pouco capacitados para lidar as
realidades complexas (Cardoso, 2012).

J& na educacdo permanente do pessoal de saide ha o reconhecimento de que os servigos de salde sdo organizagdes
complexas e considera que apenas a aprendizagem significativa tem condi¢fes de promover a adesdo dos profissionais aos
processos de mudanca do cotidiano. Aprendizagem significativa é quando o assunto a ser aprendido faz algum sentido para o
aluno e isso ocorre quando a nova informacéo é conectada a conhecimentos relevantes existentes previamente na estrutura
cognitiva do aprendiz (Cardoso, 2012).

O trabalho em equipe exige associacdo de diferentes saberes em um novo processo de trabalho com novas
possibilidades de construcdo ndo existentes anteriormente em protocolos de atencdo a saude. Com isso, 0s profissionais que
participam de treinamentos, oficinas, rodas de discussdes desenvolvem maior iniciativa nas decisdes do trabalho e tém maior
motivagdo para seguir as normas locais (Santos et al., 2016).

Diante disso, 0 objetivo desse artigo é analisar estudos recentes que implantaram programa de educagdo em farmacias

comunitarias e ambulatoriais e se esses programas foram de educagdo permanente.

2. Metodologia

Esse trabalho utilizou como método a revisdo integrativa da literatura abordando o assunto implantacdo de educacédo
permanente em salde em farmacias comunitarias e ambulatoriais. A revisdo integrativa resume o conhecimento produzido em
pesquisas anteriores ja publicadas para maior compreensdo de um tema. Além disso, ela permite a geragdo de novos
conhecimentos, baseados nesses resultados apresentados anteriormente por outros autores. Para a construcéo, deve-se seguir
seis etapas, a saber: 1) identificar o tema e selecionar a pergunta de pesquisa, 2) estabelecer os critérios de inclusdo e excluséo,

3) identificar os estudos pré-selecionados, 4) categorizar os estudos selecionados, 5) analisar e interpretar os resultados e 6)
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apresentar a revisao/sintese do conhecimento (Botelho et al., 2011).

Para a busca dos artigos, foi elaborada a seguinte pergunta de pesquisa: Ha trabalhos na literatura cientifica, nos
Gltimos 5 anos, sobre a implantacdo de educacdo permanente voltada para equipes de farmacias comunitarias e ambulatoriais?
Os critérios de inclusdo adotados foram: publicagdes dos Gltimos 5 anos (margo de 2016 a margo de 2021); artigos originais,
publicados nos idiomas inglés, portugués ou espanhol e adequacdo aos objetivos e questdo norteadora, ou seja, artigos na
integra que retrataram a implantagdo de programas de educagdo voltados apenas para integrantes de uma equipe de farméacia
comunitaria ou ambulatorial.  Ja os critérios de exclusdo foram: artigos com titulo sem correlagdo com os objetivos do
trabalho; artigos duplicados; artigos cujo programa de educacao foi voltado para equipes de farmécias diferentes de farmacias
comunitarias ou ambulatoriais, como farméacia hospitalar, farmacia clinica, estudantes de farmacia, etc; artigos em que nao
houve implantacdo de programas de educacdo e artigos cujo programa de educacdo foi voltado para um conjunto de
profissionais de salide, incluindo profissionais de farmécias.

A partir desses critérios, em abril de 2021, foi realizada busca nas bases de dados MEDLINE, LILACS e SCIELO. A
base de dados LILACS foi pesquisada por meio da Biblioteca Virtual de Saide (BVS) e a pesquisa na MEDLINE foi realizada
por meio da PubMed. A pesquisa dos artigos foi feita por meio dos seguintes descritores: (“Educacdo continuada” OR
“Educacdo continuada em farmacia” OR “Capacitacdo em servico”) AND (Farmacia OR Farmacéuticos OR “Técnicos em
farmacia” OR “Assisténcia farmacéutica” OR “Servicos comunitarios de farmacia” OR “Boas Praticas de Dispensagdo”).
Esses descritores foram utilizados em portugués, inglés e espanhol. E importante ressaltar que a expressio “Educacio
permanente” ndo estd disponivel como descritor nas bases de dados, sendo “Educacdo continuada” um dos descritores

sugeridos para a busca.

3. Resultados e Discussao

A partir da busca efetuada nas bases de dados citadas, foram encontradas 991 publica¢des. Na base de dados LILACS
foram encontrados 9 (nove) artigos. A pesquisa ha MEDLINE resultou em 976 publicacdes. J& a pesquisa na base de dados
SCIELO resultou em 6 (seis) artigos.

Apos a aplicacdo dos filtros que atendiam aos critérios de inclusdo foram identificados 137 artigos. Foi realizada a
leitura do titulo desses artigos e observado se havia trabalhos duplicados, sendo selecionadas 84 publicagdes. Foi feita a leitura
dos resumos desses trabalhos e aplicado os outros critérios de exclusdo, sendo selecionados 15 artigos para leitura na integra.
Considerando que 2 trabalhos ndo estavam adequados aos objetivos e a questdo norteadora, foram selecionados 13 artigos para
a sintese. A selec¢do e inclusdo das publicacfes pode ser observada no fluxograma a seguir (Figura 1), que foi elaborado a fim

de sintetizar as informagdes relevantes para esta revisdo.
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Figura 1: Fluxograma de selecdo de artigos da revisdo integrativa da Literatura.
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programa de educagdo foi voltado para equipes de farmacias diferentes de
farmacias comunitdrias ou ambulatoriais; e artigos cujo programa de
educacdo foi voltado para outros profissionais de satide juntamente com
profissionais de farmacias (n=69)

\

Artigos incluidos para
leitura na integra (n=15)

Estudos excluidos por ndo serem
o adequados aos objetivos e
questdo norteadora (n=2)

\

Artigos incluidos para
sintese (n=13)

Fonte: Autores (2022).

Das referéncias selecionadas para a sintese, 1 (uma) foi encontrada nas bases de dados LILACS e SCIELO e 12
(doze) na MEDLINE. Todos os artigos estavam em inglés. Foi feito um breve resumo do conteido dos artigos no quadro a

seguir (Quadro 1):
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Quadro 1: Aspectos gerais dos estudos selecionados.

N° | Periddico/Base Titulo Autores/Ano | Objetivos Tipo de
de dados pesquisa

1 BMJ Open | Engaging community | Latif et al., | Descrever uma parceria entre um | Qualitativa
Quality pharmacists in quality | 2021 Instituto  Superior de Educacdo e

improvement (Qh: a Comités Farmacéuticos Locais na
MEDLINE qualitative case study of a Inglaterra para desenvolver um médulo
partnership between a Higher de melhoria de qualidade de pos-
Education Institute and Local graduacdo com o objetivo de melhorar
Pharmaceutical Committees as habilidades de farmacéuticos
comunitarios em métodos de Ql.
Explorar o  envolvimento  dos
farmacéuticos com a aprendizagem e o
impacto em sua pratica.

2 Pharmacy Evaluation of simulated drug | Packeiser & | Avaliar 0 desempenho dos | Transversal e
Practice dispensing and  patient | Castro, 2020 farmacéuticos na dispensacdo e | restrospectivo
MEDLINE counseling in the course of aconselhamento de medicamentos por

pharmaceutical improvement: meio de simulagdo realizada em uma
2009 to 2015 reunido presencial no final de um curso
de treinamento.

3 Journal of the | Assessment of community | Lahrman et | Fornecer um programa educacional | Exploratério com
American pharmacists’ confidence, | al., 2019 estruturado para farmacéuticos | abordagem mista
Pharmacists foundational knowledge, and comunitarios focado em construir
Association coordination of care activities conhecimento sobre o céncer e o

in patients with cancer as a tratamento.
MEDLINE chronic condition
4 Health Soc Care | Extending the scope of | Willis et al., | Investigar se um treinamento realizado | Transversal com
Community community pharmacists’ | 2019 ao longo de 2 dias para farmacéuticos | abordagem mista
practice to patients requiring comunitérios resultou em mudanca de
MEDLINE urgent care — An evaluation comportamento e de prética.
of a training programme
using the Theoretical
Domains Framework

5 International A practical approach | San Saw et | Descrever a implementacdo e avaliagdo | Exploratério com
Journal of | toward teaching ethics | al., 2018 de uma abordagem metodoldgica para | abordagem mista
Clinical to community pharmacists gerenciar o workshop de dilemas éticos
Pharmacy para farmacéuticos comunitarios na

Malasia.
MEDLINE
6 Respiratory Effectiveness of a short | Nguyen et al., | Investigar o nivel de conhecimento | Exploratorio
Medicine training program for | 2018 atual de farmacéuticos comunitarios
community pharmacists to vietnamitas em aconselhamento sobre

MEDLINE improve  knowledge and asma e o impacto de um programa de
practice of asthma treinamento de curta duragdo no
counselling — A simulated conhecimento da asma e pratica.
patient study

7 International PharmAdhere: training | Laven et al., | Desenvolver e avaliar um programa de | Estudo
Journal of | German community | 2018 aprendizagem combinada para | intervencionista
Clinical pharmacists  with Objective farmaceuticos comunitarios da | com desenho
Pharmacy Structured Clinical Alemanha com foco na realizacdo de | pre-p6s

Examinations consultas em doengas crénicas.
MEDLINE

8 Journal of | Prevalence and Management | Quintana- Descrever a prevaléncia de problemas | Analise
Managed Care & | of Drug-Related Problems in | Barcena et al., | relacionados a medicamentos (PRMs) | secundaria de um
Specialty Chronic  Kidney Disease | 2018 por nivel de gravidade em pacientes | ensaio controlado
Pharmacy Patients by Severity Level: A com doeca renal cronica (DRC) e | randomizado

Subanalysis of a Cluster avaliar o efeito de um programa de
MEDLINE Randomized Controlled Trial treinamento e comunicagdo em

in Community Pharmacies

nefrologia (ProFiL) nestes PRMs para
farmaceuticos comunitarios.
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9 IntJClinPharm | An  evaluation of the | Wilbur et al., | Explorar quais as condi¢des ambientais | Exploratério com
translation of  continuing | 2017 no Qatar influenciam como os | abordagem
MEDLINE education into diabetes public farmacéuticos comunitarios podem | qualitativa
health care by pharmacists incorporar conhecimentos e
habilidades  recém-adquiridos  na
pratica apds a participagdo em um
programa de desenvolvimento
profissional continuado.
10 | JCEHP Evaluation of the Diabetes, | Siaw et al., | Descrever o programa DIAMANTE e | Exploratério com
Multidisciplinary, 2017 relatar uma avaliacdo de seu impacto | abordagem mista
MEDLINE Experiential (DIAMANTE) nas atitudes, conhecimento e confianca
Program for Retail dos participantes no gerenciamento de
Pharmacists: A Mixed- pacientes diabéticos
Method Study

11 | American Journal | A Systematic Review of the | Obreli-Neto et | Resumir os efeitos dos métodos de | Revisdo
of Effects of Continuing | al., 2016a midia usados em programas de | sistematica
Pharmaceutical Education  Programs  on educacéo continuada (CE) fornecidos
Education Providing Clinical em servicos de farmacia comunitaria
MEDLINE Community Pharmacy clinica e os métodos usados para

Services avaliar a eficacia desses programas.

12 | Journal of | Educating Pharmacists on a | Fleming et al., | Fornecer educa¢do aos farmacéuticos | Estudo
Pharmacy Prescription Drug Monitoring | 2016 comunitarios sobre o registro e uso do | transversal pré e
Practice Program programa de monitoramento de | pds.

prescricdo de medicamentos (PDMP)
MEDLINE do Texas e avaliar o impacto da

educacdo  nas  percepgbes  dos

farmacéuticos sobre o PDMP.

13 | Brazilian Journal | Evaluation of the | Obreli-Neto et | Avaliar a efetividade de um programa | Ensaio  clinico
of effectiveness of an Internet- | al., 2016b de educacdo continuada (EC) a | controlado
Pharmaceutical based continuing education distancia, relacionado ao | randomizado
Sciences program on pharmacy-based gerenciamento clinico de problemas

minor ailment management: a autolimitados de salde em farméacias
LILACS randomized controlled comunitarias.
SCIELO clinical trial

assim como, sua avalia¢do, importancia e beneficios. Nenhum programa foi classificado como educagdo permanente em saude,

inclusive nos estudos brasileiros. O fato de ndo haver o descritor “educacdo permanente” pode ter contribuido para esse

Os assuntos abordados envolvem a implementacdo de programas de educagdo na pratica profissional do farmacéutico,

Fonte: Autores (2022).

resultado. E importante ressaltar também que nio foram encontradas referéncias implementando programas de educagéo

continuada e/ou permanente direcionada para técnicos ou auxiliares de farméacia ou balconistas. Todos os estudos foram

voltados apenas para farmacéuticos.

“Continuing Professional Development - CPD” (Desenvolvimento Profissional Continuado) ou “Continuing pharmacy
education - CPE” (Educa¢do Continuada em Farmacia). Segundo Wheeler e Chisholm-Burns (2018), o CPE é uma atividade
educacional estruturada que tem o objetivo de apoiar o desenvolvimento continuo de farmacéuticos e/ou técnicos de farmécia
para manter e aprimorar sua competéncia. J4 o CPD é um processo continuo, autodirigido, com ciclo de aprendizagem
estruturado focado em manter e melhorar o desempenho da préatica profissional. Nesse ciclo de aprendizagem, o aluno deve

refletir, planejar, aprender, avaliar e aplicar, e a experiéncia de aprendizagem é baseada na avaliagdo de necessidades e

Foi observado também que, fora do Brasil, programas de educacdo para profissionais de farméacia sdo denominados

objetivos. O CPD néo substitui o CPE, mas possibilita melhora na aprendizagem.

A principal vantagem do CPD sobre o CPE é que, para o CPD, o aprendizado pode ser ligado ao local de trabalho, j&
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que se destina a ser mais experimental e informal (Gelayee et al., 2018). Percebe-se que a abordagem CPD se assemelha com o
conceito de educacdo permanente em salde no Brasil, no qual as necessidades de aprendizado sdo geradas a partir das
demandas de trabalho e os profissionais participam da construcdo da melhor técnica de aprendizado.

Apenas o estudo de Wilbur et al. (2017) classificou o programa de educacdo aplicado como CPD. Os autores
exploraram quais as condi¢cBes ambientais no Catar podem influenciar farmacéuticos comunitarios a incorporar na préatica
conhecimentos e habilidades recém-adquiridos apés a participagdo em um programa de desenvolvimento profissional
continuado. O conteddo desse programa englobou conhecimentos para orientar o autogerenciamento de pacientes com diabetes
durante 0 Ramada. Sua estrutura teve uma combinacdo de apresentacdo didatica, resolucdo de casos e simulacéo dirigida ao
aluno (Wilbur et al., 2017).

Os farmacéuticos identificaram experiéncias e fatores ambientais que influenciam sua capacidade de usar as novas
habilidades adquiridas em sua pratica, que foram organizados em trés temas principais: fatores situacionais; fatores
relacionados ao paciente; e fatores relacionados ao farmacéutico. Os fatores situacionais relatados foram as interagdes com os
pacientes variando com o periodo do dia (horério de maior movimento dificulta realizar orientacdes), localizacéo da farmécia e
presenca de estacionamento no estabelecimento (Wilbur et al., 2017).

Os fatores relacionados ao paciente foram resisténcia por parte de pacientes idosos, pacientes que usam multiplos
medicamentos, pacientes rudes, comprador diferente do dono da receita, cliente ndo reconhece orientacdo de profissional néo
médico, cliente acha que farmacéutico quer orientar para vender algum produto. Apesar desses fatores negativos, os
farmacéuticos comunitarios do Catar também encontraram pessoas receptivas ao aconselhamento, que ficaram felizes e
agradecidas com as orientacdes (Wilbur et al., 2017).

J4 os fatores relacionados aos farmacéuticos foram a maior disposi¢do e confianca para aplicar os novos
conhecimentos e interagir com os pacientes, maior conscientizacdo e autorreconhecimento do farmacéutico como um
profissional que cuida e ndo apenas dispensa medicamentos. Os resultados desse trabalho reforcaram a ideia de que é muito
importante que a educacédo dos profissionais de salide seja estreitamente alinhada com as realidades de prética, o que corrobora
com a ideia da educacdo permanente em saide (Wilbur et al., 2017). Ademais, esse estudo abre campo para que 0s proprios
farmacéuticos e profissionais de farméacia possam discutir e resolver em equipe os fatores influenciadores locais para a pratica
do cuidado farmacéutico.

Na cidade de Cincinnati, EUA, Lahrman et al. (2019) desenvolveram um programa educacional focado na préatica da
farmécia oncolégica para farmacéuticos comunitarios de uma grade rede farmécias do pais denominada Kroger. Esse estudo
mediu o impacto do programa na confianca dos farmacéuticos comunitarios, na aquisi¢do de conhecimentos e na coordenacao
de atividades relacionadas ao tratamento do cancer.

A intervencdo educativa foi dividida em um encontro presencial com duracdo de 6 horas, seguido por duas sessfes
online. O encontro presencial usou uma variedade de estilos de ensino, fornecendo informac@es atuais e relevantes sobre os
temas conceito do cancer, tratamento e complicacdes relacionadas a terapia. Os temas das sessdes online foram baseados no
feedback dos farmacéuticos apds o encontro presencial. A primeira se¢do online aconteceu cinco semanas apos o CPE
presencial e focou na salde Ossea relacionada ao cancer de mama e cancer de prostata e diretrizes recomendadas para
mudancas no estilo de vida e farmacoterapia. Ja a segunda secdo online ocorreu 8 semanas ap0s o encontro presencial e teve
como tema alguns produtos de balcéo e suplementos nutricionais disponiveis nas farméacias Kroger (Lahrman et al., 2019).

Apos essa intervencdo, os participantes mostraram-se mais confiantes e mais capazes de coordenar os cuidados aos
individuos com cancer. Com relagédo ao aumento do conhecimento, ndo houve aparente melhora estatisticamente significativa.
Apesar desse programa ter sido denominado pelos autores como um CPE, ele tem caracteristicas de educagdo permanente.

Uma parte dele foi construida com a participagdo dos integrantes da pesquisa e foi desenvolvido a partir de uma necessidade da
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grande rede de farmécias, que foi atualizar o conhecimento dos farmacéuticos para o cuidado com o paciente com cancer, em
funcéo de novos tratamentos orais e aumento de casos de cancer no pais (Lahrman et al., 2019).

No Brasil, a implantacdo de um programa de educacdo continuada on-line a um grupo de farmacéuticos comunitarios
do estado de Sao Paulo melhorou os resultados da aprendizagem e habitos de pratica no gerenciamento clinico de usuarios com
problemas autolimitados de salde em farmécias comunitarias. Os escores de aprendizagem e pratica aumentaram
significativamente ap0s a finalizacdo do curso e foram significativamente melhores que os do grupo controle (grupo que nao
participou do curso on-line). Além disso, a alta satisfagdo dos alunos com o programa de educacdo continuada sugeriu que o
formato de curso on-line tem alta aceitacdo e é uma ferramenta viavel para a educacdo (Obreli-Neto et al., 2016b).

A legislacdo brasileira tem evoluido no sentido de reconhecer as farmacias comunitarias como estabelecimentos de
salde, podendo oferecer servicos como: acompanhamento farmacoterapéutico de pacientes, realizacdo de alguns testes de
triagem e prescricdo de alguns medicamentos pelo farmacéutico. Porém, na prética a oferta desses servigos ainda é escassa
(Obreli-Neto et al., 2016b). Para que essa prética se fortaleca e seja consolidada no Brasil, é imprescindivel que os
farmacéuticos e profissionais de farmécia sejam mais capacitados para essas mudancas e na direcdo do cuidado do usuério,
como na habilidade de comunicagdo e conhecimento de farmacoterapia. Isso gera maior seguranga para o profissional e
reconhecimento dos usuarios, passando a identifica-los como profissionais do cuidado ao paciente.

Packeiser e Castro (2020) avaliaram o desempenho de farmacéuticos brasileiros por meio da analise de simulacfes
préticas de dispensacdo de medicamentos e aconselhamento a pacientes que foram gravadas e aplicadas aleatoriamente aos
participantes. Essas simulages estavam inseridas em um curso de treinamento misto com encontros presenciais e online. Os
temas das simulac¢fes foram casos de asma, de hipertensdo, de infeccdo em adulto e infeccdo pediatrica. A simulagdo é uma
técnica que replica ou amplia experiéncias reais usando experiéncias guiadas, de forma totalmente interativa imergindo o
profissional na situagdo. Ela permite que os participantes adquiram e treinem habilidades técnicas e néo técnicas, melhorando
sua préatica profissional sem expor os pacientes a riscos.

Nesse estudo, a média de desempenho dos farmacéuticos foi inferior a 60%, sendo considerado médio a regular. Isso
reflete a falta de preparacéo e especializagdo dos participantes, mesmo com o curso de treinamento. E também mostra lacunas
na educacdo dos farmacéuticos brasileiros. Ha a necessidade de treinamentos continuos condizentes com a realidade de atuacéo
desses profissionais, incluindo técnicas de comunicagdo com o paciente e atuagdo de equipe multiprofissional, e também
avaliacOes periddicas para identificar aspectos a serem melhorados (Packeiser & Castro, 2020).

Apesar desse resultado desfavoravel, a técnica de simulacdo deve ser cada vez mais considerada como um método que
fornece aprendizagem significativa em tempo reduzido. Essa técnica possibilita a repeticdo de treinamentos sem impacto
negativo nos pacientes reais (Packeiser & Castro, 2020). Ela pode ser incluida como uma interessante ferramenta no contexto
da educacdo permanente.

Outro estudo muito interessante que utilizou a técnica de simulacéo foi o trabalho de Nguyen et al. (2018) realizado
no Vietna. O objetivo foi investigar o nivel de conhecimento dos farmacéuticos comunitarios vietnamitas no aconselhamento
de asma e 0 impacto de um curto programa de treinamento de 4 horas relacionado a asma.

Seis a oito semanas apds o treinamento, estudantes de farméacia previamente treinados simularam o cenario de um
paciente asmatico e abordaram os farmacéuticos comunitérios (como se fossem pacientes) para comprar um medicamento de
alivio imediato e procurar aconselhamento sobre seus medicamentos prescritos atualmente. Essa abordagem foi feita em dois
grupos de farmacias. O primeiro grupo incluiu todos os farmacéuticos que participaram do programa de treinamento, enquanto
o0 segundo grupo foram os farmacéuticos que ndo participaram do treinamento (controle) (Nguyen et al., 2018).

Os farmacéuticos que completaram o programa de treinamento foram significativamente mais eficazes no

aconselhamento correto sobre medicamentos de alivio e controladores, técnicas de inalacdo, adesdo a medicacdo, efeitos
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colaterais comuns em compara¢do com o grupo nao treinado (Nguyen et al., 2018).

Laven et al. (2018) também utilizaram a técnica de simulacéo de casos clinicos em parte de um programa de educacéo
continuada na Alemanha. Esse estudo desenvolveu e avaliou um programa de aprendizagem hibrido para farmacéuticos
comunitarios com casos de anticoagulagdo, depressdo, diabetes e hipertensdo. O conhecimento basico foi realizado por meio de
material on-line enquanto o treinamento presencial sobre as habilidades necesséarias foi ministrado por meio de ferramentas
formativas denominadas Exames Clinicos Objetivos Estruturados (OSCEs). OSCEs sdo usados para avaliar habilidades dos
profissionais para gerenciar situacdes reais.

Apo6s a implantacdo do programa, foram observadas mudancas significativas em relacdo ao conhecimento e
habilidades dos participantes, sendo visualizadas por aumento de pontuacdes e scores de avaliacdo. O método foi bem recebido
pelos participantes, tendo utilidade pratica para os farmacéuticos comunitarios que atuam no cuidado farmacéutico (Laven et
al., 2018).

J4 o estudo de Siaw et al. (2017) implementou e avaliou um programa de educacao interprofissional com foco em
diabetes para farmacéuticos comunitérios, em que os participantes aprenderam com uma equipe multidisciplinar na pratica
clinica de cada profissional. O programa denominado DIAMANTE (Diabetes, Multidisciplinar e Experimental) foi
estabelecido para capacitar os farmacéuticos de varejo com conhecimento e habilidades para uma abordagem de cuidado de
pacientes com diabetes e para melhorar a colaboracdo entre o farmacéutico comunitario e a equipe de salde. Ele foi
desenvolvido em parceria com a Universidade Nacional de Cingapura e foi conduzido em duas semanas em uma clinica de
endocrinologia de um hospital. Diferentes preceptores estiveram envolvidos no programa: endocrinologistas, farmacéuticos
clinicos, enfermeiras especializadas em diabetes, médico clinico, nutricionista e podélogo.

Os resultados do estudo mostram que os farmacéuticos adquiriram maior conhecimento e confianga na gestdo dos
pacientes com diabetes. Um dos pontos fortes do DIAMANTE foram as sessfes de aprendizagem com a experiéncia pratica.
Ao observar 0s preceptores com pacientes reais em ambientes reais, 0s participantes estavam mais engajados na aprendizagem
em comparacdo com o0 uso de formatos baseados em palestras. Além disso, 0 programa também melhorou a compreensdo dos
participantes sobre as funcdes e responsabilidades de outros membros da equipe de salde no tratamento e prevencdo do
diabetes (Siaw et al., 2017).

A implantacdo de um programa de educacgdo relacionado a uma base de dados denominada PDMP (Programa de
monitoramento de prescri¢do de drogas) mudou positivamente a percepcao inicial dos farmacéuticos do Texas sobre o sistema.
O PDMP ¢é uma base de dados eletrdnica dos Estados Unidos, que coleta dados de farméacias ambulatoriais e comunitérias que
vendem medicamentos controlados e possiveis outras drogas de abuso. Os PDMPs destinam-se a ajudar profissionais de salde
(por exemplo, farmacéuticos) a identificar potencial uso ndo médico de medicamentos controlados, fornecendo acesso a um
historico do usuario. Apesar da utilidade, foi observada baixa adesdo dos farmacéuticos para o uso dessa ferramenta (Fleming
et al., 2016).

O programa de educagdo foi desenvolvido com a intengdo de aumentar o uso do PDMP e para os farmacéuticos
reconhecerem o valor da base de dados. Foi enfatizado no programa de educacdo que o0 PDMP ajuda a identificar pacientes
com suspeita de prescricdo de drogas de abuso e sugestdes para ajudar os pacientes a encontrar tratamento apropriado para a
dependéncia. Apds o treinamento, os farmacéuticos reconheceram os beneficios do PDMP, sendo Util na prevenc¢do do desvio,
abuso e uso indevido de medicamentos controlados (Fleming et al., 2016).

Ja na Inglaterra, o Instituto Superior de Educacdo fez uma parceria com Comités farmacéuticos locais com o objetivo
de desenvolver um moédulo de pds-graduagdo em “quality improvment — QI” (melhoria da qualidade) para farmacéuticos
comunitarios. O mddulo foi projetado para fornecer aos farmacéuticos formagédo baseada nos principios da QI e aprendizagem

orientada para o local de trabalho. Habilidades como analise critica e identificacdo de problemas no servico foram
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incentivadas, nos quais ferramentas de QI poderiam ser aplicadas (Latif et al., 2021).

Apos a realizacdo do mddulo, a maioria dos farmacéuticos demonstrou interesse em adquirir novas habilidades e em
aplicar os conhecimentos adquiridos na pratica. Eles também relataram mudancas na cultura e na pratica da farmacia,
descrevendo que foram capazes de ser mais analiticos na resolugdo de problemas da rotina. Além disso, houve relatos de que o
maodulo de pos graduacdo desenvolveu farmacéuticos mais reflexivos em sua pratica e os tornou mais conscientes do impacto
da aprendizagem na pratica e no seu desenvolvimento pessoal (Latif et al., 2021). Apesar desse programa de educagdo ser uma
pos-graduacdo, que é caracterizado como educagdo continuada, é interessante notar que houve uma preocupagdo em criar
treinamentos voltados para melhorar a qualidade do servico, de acordo com a realidade local de farmacéuticos comunitarios.

Saw et al. (2018) descreveram a implementacdo e avaliacdo de um workshop de gestdo de dilemas éticos para
farmacéuticos comunitarios na Malasia. Essa necessidade surgiu devido a presenca de conflitos éticos na préatica da farmécia
comunitaria, cuja natureza principal é comercial. Essa iniciativa também foi motivada pela mudanca do perfil do farmacéutico
na Malasia como um profissional mais centrado no paciente. Ap6s o workshop, a maioria dos participantes relatou que tinham
habilidades e conhecimentos para resolver dilemas éticos e se sentiam confiantes para gerenciar esses conflitos. Eles também
consideraram o treinamento efetivo e relevante para pratica de trabalho.

Willis et al. (2019) avaliaram a mudanca de comportamento e na préatica de farmacéuticos comunitarios do Reino
Unido apds a aplicagdo de um treinamento de 2 dias relacionado ao tratamento e gerenciamento de pacientes que precisam de
cuidados urgentes. Segundo os autores, os sistemas de salde do Reino Unido estdo sobrecarregados para atender a crescente
demanda de pacientes. Para resolver isso, novos modelos sdo necessarios para atender essa demanda. A farméacia comunitaria
tem potencial para contribuir com o atendimento da urgéncia, pois j& oferece o cuidado a pacientes com doengas menores de
forma eficaz e eficiente. Assim, os farmacéuticos comunitarios poderiam ampliar 0 escopo de sua prética para o tratamento de
pacientes que necessitam de cuidados urgentes apos o treinamento.

Os resultados sugerem que uma semana pdés-treinamento ocorreram mudangas significativas na capacidade
psicoldgica dos farmacéuticos para a mudanca e elas foram mantidas dois meses depois. Os participantes relataram tanto
gerenciar os proprios pacientes quanto mudar as praticas de encaminhamento para outros prestadores de cuidados de salde.
Apesar de terem sido observadas intengdes positivas por parte dos farmacéuticos para a mudanga, os participantes relataram a
carga de trabalho e a necessidade de adaptacdo do contexto organizacional das farmacias como barreiras estruturais e
contextuais a implementacdo (Willis et al., 2019). Esse modelo de educacéo aplicado tem caracteristicas do modelo de
educacao continuada.

Em uma anélise secundaria de um ensaio clinico randomizado avaliando o programa de educacdo continuada ProFil,
foi observado que os PRMs (problemas relacionados a medicamentos) moderados (que exigem monitoramento) em pacientes
com doenga renal cronica foram menos frequentes no grupo ProFiL apds 12 meses do que no grupo controle. Apos ajuste
estatistico, o efeito significativo do ProFiL sobre esses PRMs foi atenuado em 10% e perdeu significancia estatistica,
provavelmente devido um poder estatistico insuficiente, sendo concluido que o efeito permanece incerto (Quintana-Barcena et
al., 2018).

Apesar disso, os autores relatam que os resultados gerais desse programa de educacdo demonstraram que, com
treinamento adequado e acesso a dados clinicos essenciais, a contribuicdo dos farmacéuticos comunitarios é significativa e
benéfica. Esses programas tém o potencial de melhorar o uso de medicamentos na populacdo, reduzindo a prevaléncia de PRM
(Quintana-Barcena et al., 2018).

O ProFiL é um programa de rede de treinamento e comunicagdo em nefrologia para farmacéuticos comunitarios
desenvolvido no Canada. Ele consiste em treinamentos online apoiados por um guia clinico, um forum de discussao, o

fornecimento de um resumo clinico e um acesso facilitado a um farmacéutico com experiéncia em nefrologia. Além disso, ele
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tem o propésito de prevenir, detectar e gerenciar PRM significativos no tratamento farmacoldgico de pacientes com doenca
renal cronica (Quintana-Barcena et al., 2018).

Por fim, a revisdo sistematica de Obreli-Neto et al. (2016a) mostrou que a maioria dos estudos que avaliou a
efetividade de programas de educagdo continuada usando métodos de midia em servigos de farmacia comunitéria clinica
apontou que o método foi efetivo de acordo com a medida de resultado usada. As medidas de resultado mais usadas foram
modificacdo do conhecimento e habilidades, atitudes ou percepcdes dos farmacéuticos comunitarios e a experiéncia de
aprendizagem dos mesmos. Os autores ressaltaram a importancia de se padronizar as medidas de resultados para possiveis
comparac@es entre os estudos. Além disso, o trabalho ndo conseguiu identificar qual método de midia foi mais eficaz na
abordagem, mas apontou que 0 método de midia ao vivo foi o mais bem avaliado.

Dessa forma, pode-se observar que a literatura dos Gltimos cinco anos ndo aborda especificamente a necessidade da
educagdo permanente em salde em farmacias comunitarias tanto para farmacéuticos quanto para outros profissionais de
farmécia como técnicos em farmécia ou balconistas. A maioria dos estudos avaliou os resultados da educagdo continuada para
farmacéuticos. Apenas dois estudos implementaram planos de educagdo contendo caracteristicas do conceito de educacao

permanente, pois foram desenvolvidos a partir de problemas e necessidades locais.

4. Consideracdes Finais

A literatura recente ndo aborda especificamente a necessidade da educacdo permanente em farmacias comunitérias e
ambulatoriais tanto para farmacéuticos quanto para outros profissionais de farmacia como técnicos em farméacia ou balconistas.
A maioria dos estudos avalia os resultados da educacdo continuada para farmacéuticos. Observa-se que mesmo com a
formacdo profissional dos farmacéuticos, ha a necessidade de um aprendizado continuo, seja para atualizagbes na érea,
resolugdes de problemas reais ou para atuagdo em novas demandas emergentes. Para técnicos em farmécia ou balconistas a
implantacdo desses programas de educagdo é essencial, j& que eles mantém um contato frequente com os pacientes na farmécia
e podem oferecer informagdes basicas no atendimento.

Embora os conceitos de educacdo permanente e educacdo continuada se confundam, fica clara a sua necessidade e
importancia no ambiente das farmécias comunitérias e ambulatoriais. A educagdo aumenta o conhecimento dos profissionais e
gera maior confianca tanto para o trabalhador quanto para o paciente, melhorando o relacionamento com os pacientes e a
qualidade da dispensacdo de medicamentos e do atendimento aos usuarios. A vantagem da educacdo permanente é que a
equipe pode discutir os problemas e necessidades locais, compartilhar experiéncias individuais, gerando um saber mais
significativo e maior proatividade da equipe.

Dessa forma, a partir das evidéncias aqui levantadas, reforca-se a necessidade de programas de educacdo, seja
permanente ou continuada, voltados para todos os profissionais de farmécias comunitérias e ambulatoriais, incluindo os
técnicos e balconistas. Sugere-se o desenvolvimento de trabalhos no Brasil que implementem programas de educagdo nesses
ambientes e avaliem os resultados dessa estratégia. A implementacdo dessas ferramentas tem por objetivo aumentar a
capacitacdo dos profissionais e a qualidade dos atendimentos, refletindo em melhores resultados na terapia medicamentosa do

paciente.
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