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Resumo

A mediacdo de conflitos aplicada pela seguranca publica, em sede de delegacia de policia, consiste em uma moderna
pratica alternativa de intervencéo policial, com vistas a pacificacdo social e prevencao da violéncia e da criminalidade.
A justica restaurativa, por sua vez, tem como diretrizes a criatividade e sensibilidade, a partir de uma escuta
qualificada das vitimas e seus respectivos ofensores, viabilizando a satisfativa restauracdo dos envolvidos. No
presente estudo, foram analisados os indices de registros de Boletim de Ocorréncia, em sede de crimes de menor
potencial ofensivo, em nivel regional, através do Painel de Monitoramento da Incidéncia Criminal no Tocantins, e
apos, proposta a aplicacdo de um projeto de justica restaurativa pela Delegacia de Policia de Porto Nacional, com o
intuito de implantar uma versdo piloto no estado do Tocantins.

Palavras-chave: Justica restaurativa; Delegacia de policia; Mediacdo de conflitos; Menor potencial ofensivo.

Abstract

Conflict mediation applied by public security, in the headquarters of a police station, consists of a modern alternative
practice of police intervention, with a view to social pacification and prevention of violence and crime. Restorative
justice, in turn, has creativity and sensitivity as its guidelines, based on a qualified listening to victims and their
respective offenders, enabling the satisfactory restoration of those involved. In the present study, the indices of
registrations of the Bulletin of Occurrence were analyzed, in the seat of crimes of lesser offensive potential, at the
regional level, through the Monitoring Panel of Criminal Incidence in Tocantins, and after, the application of a justice
project was proposed. by the Porto Nacional Police Department, with the aim of implementing a pilot version in the
state of Tocantins.

Keywords: Restorative justice; Police station; Conflict mediation; Lesser offensive potential.

Resumen

La mediacion de conflictos aplicada por la seguridad publica, en la sede de una comisaria, consiste en una practica
alternativa moderna de intervencion policial, con miras a la pacificacion social y la prevencion de la violencia y el
delito. La justicia restaurativa, por su parte, tiene como directrices la creatividad y la sensibilidad, a partir de una
escucha calificada de las victimas y sus respectivos victimarios, posibilitando la restauracion satisfactoria de los
involucrados. En el presente estudio, se analizaron los indices de registros del Boletin de Ocurrencia, en la sede de los
delitos de menor potencial ofensivo, a nivel regional, a través del Panel de Seguimiento de la Incidencia Criminal en
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Tocantins, y luego de la aplicacion de una justicia El proyecto fue propuesto por la Comisaria de Porto Nacional, con
el objetivo de implementar una version piloto en el estado de Tocantins.
Palabras clave: La justicia restaurativa; Delegacion de policia; Mediacion de conflictos; Menor potencial ofensivo.

1. Introducéo

Os métodos alternativos de solucdo de conflitos abrangem todos 0os mecanismos ndo impostos pelo Poder Judiciario,
que sdo intermediados por um terceiro, na busca de encontrar um consenso entre as partes envolvidas na lide, com o intento
principal de evitar o deslinde judicial. A metodologia surge como alternativa ao enfrentamento da morosidade da justi¢a, com
o fim de resolver os embates de maneira simples, econdmica, eficiente e célere.

Entre os métodos alternativos encontram-se a negociagdo, autocomposicdo, conciliagdo, mediagdo, arbitragem e
justica restaurativa, sendo conduzidos por um conciliador, negociador, mediador, arbitro, advogado, ou facilitador, produzindo
um documento redigido pela pessoa competente, que ird gerar efeitos legais, impondo obrigaces as partes, sendo passivel de
homologacg&o pelo magistrado responsavel.

A justica restaurativa constitui um meio que utiliza técnicas alternativas para a solucéo de conflitos e violéncia, tendo
como norte de suas diretrizes a criatividade e sensibilidade, a partir de uma escuta qualificada das vitimas e seus respectivos
ofensores, com vistas a possibilitar a superagdo do trauma sofrido pela vitima, como também responsabilizar o ofensor pelo

crime de praticou, de maneira adequada, viabilizando a satisfativa restauracdo dos envolvidos.

A pratica da justica restaurativa € uma técnica que prima pela sensibilidade na escuta das vitimas e dos ofensores
objetivando alcancar a pacificagéo das relagfes sociais saindo do paradigma da deciséo judicial buscando uma forma
mais efetiva através dos meios consensuais voluntarios para alcancar a pacificagdo das disputas (Matias, Santos &
Oliveira Soares, 2018, p.5).

Em pesquisa realizada junto ao Painel de Monitoramento da Incidéncia Criminal no Tocantins, ferramenta de pesquisa
elaborada pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado, que tem como fonte de dados os Boletins de Ocorréncia registrados
nas Delegacias de Policia Civil, foram levantados dados estatisticos referentes aos indices de registros de boletim de ocorréncia
em nivel regional, no &mbito dos crimes de menor potencial ofensivo, os quais comportam a aplicacdo da justica restaurativa,
contatando-se o crescimento acentuado da violéncia no Estado.

Desta feita, partindo dos dados coletados, aliados ao respaldo dos argumentos explanados ao longo do trabalho,
propde-se a aplicacdo das praticas de justica restaurativa pela seguranga publica, inicialmente em ambito local, mais
especificamente na Delegacia de Policia de Porto Nacional, com o intuito de implantar um projeto piloto no estado do
Tocantins.

Logo, o presente estudo visa demonstrar a importancia do processo de constru¢cdo do consenso e da paz entre
envolvidos em conflitos de menor potencial ofensivo, mediante a adocdo de métodos alternativos de solugcfes de conflitos, no
exercicio da atividade de policia judiciaria, em parceria com o Poder Judiciério do Tocantins e demais instituicBes essenciais a
administracdo da justica.

A proposta tem o potencial de viabilizar a um sé tempo, a redugdo do volume de procedimentos dos cartorios das
delegacias, bem como dos foruns, refletindo na tempestividade da prestagdo jurisdicional e resgatando, ndo apenas a sensacéo

subjetiva de seguranca do cidaddo, mas principalmente o seu sentimento de realizacéo da justica.

1.1 Aplicagdo da justica restaurativa no &mbito da delegacia de policia
A adocdo de métodos alternativos de solugdes de conflitos no exercicio da atividade de policia judiciaria, em parceria

com o Poder Judiciario e demais institui¢des essenciais a administracdo da justica, se trata de uma moderna visdo de seguranca
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publica, atenta as necessidades sociais, a promocéo dos direitos humanos, a necessidade de articulagdo de politicas publicas
com outros Poderes, que vislumbra nas praticas alternativas de pacificagdo social, a exemplo da justica restaurativa, um feértil
terreno para semear novas técnicas especializadas, que conduzam a concretizagéo da prevencdo criminal.

Antes da judicializagdo das demandas, tradicionalmente, compete a atividade de seguranca publica ser a primeira
instituicdo a socorrer o cidaddo que possui seu bem juridico violado, desde a atuacdo da Policia Comunitaria, também exercida
pela Policia Civil, até 0 momento de deflagracdo inicial da persecucdo penal.

A violacdo de um bem juridico penal e a consequente demora em uma resposta estatal satisfativa, muitas vezes
ultrapassa a esfera individual do ofendido e ofensor, desaguando em situagdes que progressivamente podem vir a atingir outras
pessoas e ofensas ainda mais graves.

No desenvolvimento da atividade de seguranga publica, a Policia Civil exerce um papel determinante, como defensora
e promotora de direitos e restabelecimento da paz, de modo que sua imersdo em praticas de justica restaurativa, possui 0
conddo de aumentar os lacos com a sociedade, promovendo o empoderamento das partes envolvidas na resolucdo das
demandas individuais e coletivas de natureza penal, contribuindo com a reducdo dos indices de violéncia.

A justica restaurativa também é apresentada pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica e Cidadania (SENASP),
como um dos métodos de resolugdo alternativa de disputas, se afigurando como meio que tem amplo alcance social, pois
propbem a desconstrucdo dos conflitos atuais e potenciais, a restauracdo da relacdo entre as pessoas, e a construcdo
colaborativa de uma solucdo pacifica entre os contendores. Ainda, o Ministério da Justiga realizou eventos destinados a
enaltecer a importancia sobre o tema, como o Seminério Internacional sobre a Justica Restaurativa, que contou com

palestrantes do Brasil, Espanha e México e ocorreu no ano de 2018 (Brasil, 2018).

1.2 Mediagéo de conflitos em crimes de menor potencial ofensivo

A mediacéo de conflitos trata de um dispositivo que se encontra a servico da sociedade e pode ser usado para diversas
finalidades. Em relacéo a seara penal, o seu cabimento ndo possui carater ilimitado, pois existem alguns impedimentos legais,
como por exemplo, os crimes de acdo penal incondicionada, que devem tramitar de forma obrigatéria perante a jurisdigcdo
contenciosa, ou ainda, a necessidade de a vitima aceitar a possibilidade de composicdo, por ser condi¢do necesséria e essencial
para a ocorréncia de mediac&o.

Por outro lado, nos crimes de menor potencial ofensivo, que sdo regulamentados pela Lei 9.099/95, a mediacdo
demonstra-se compativel e adequada, pois engloba atos que sdo considerados de baixa ofensividade, justamente por ndo
apresentarem violéncia ou grave ameaga, € por serem casos em que a pena minima cominada deve ser igual ou inferior a um
ano, nos moldes do artigo 89 da referida lei.

Ainda, o embasamento legal que fundamenta a presente proposta também encontra amparo no art. 60 da referida lei, 0
qual dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais, e estabelece que: “O Juizado Especial Criminal, provido por juizes
togados ou togados e leigos, tem competéncia para a conciliagdo, o julgamento e a execuc¢do das infracBes penais de menor
potencial ofensivo, respeitadas as regras de conexdo e continéncia”.

Nesse sentido, infere-se que ao permitir a conciliagdo por pessoas que nao integram o quadro do Poder Judicirio, é
possivel que o Delegado de Policia, que atua na fase pré-processual, assuma também a adogdo de medidas alternativas de
solucdo do conflito, principalmente em crimes de menor potencial ofensivo, que dependam de representacdo criminal, ou do
oferecimento de requerimento especifico para os crimes de acdo penal privada. Em verdade, cumpre esclarecer que as técnicas

supracitadas podem ser adotadas em qualquer tempo, na medida em que elas ndo excluem a responsabilidade penal.


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29335

Research, Society and Development, v. 11, n. 6, €38611629335, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29335

1.3Embasamento da Lei N° 13.675/18

A Lei N° 13.675, de 11 de Junho de 2018, instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp), que criou a Politica
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), e elencou como principio, em seu artigo 4°, a eficiéncia na
prevencgdo e no controle das infragdes penais, a participacdo e controle social, a resolugdo pacifica de conflitos, e ainda, a
relacdo harmonica e colaborativa entre os Poderes, entre tantos outros, devendo ser destacada a ligacdo direta dos mencionados
principios, com o projeto proposto no presente trabalho.

Por sua vez, as diretrizes encontram-se especificadas no artigo 5° do ato normativo, devendo ser destacados os
seguintes incisos: Ill - fortalecimento das acGes de prevencdo e resolugdo pacifica de conflitos, priorizando politicas de
reducdo da letalidade violenta, com énfase para os grupos vulneraveis; IV - atuagdo integrada entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios em ac¢Ges de seguranca publica e politicas transversais para a preservacdo da vida, do meio
ambiente e da dignidade da pessoa humana; (...) X - atendimento prioritério, qualificado e humanizado as pessoas em situacéo
de vulnerabilidade; (...) XII - énfase nas a¢des de policiamento de proximidade, com foco na resolucdo de problemas; XV -
integracdo entre os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio no aprimoramento e na aplicagdo da legislagdo penal; XVI -
colaboracdo do Poder Judiciério, do Ministério Publico e da Defensoria Publica na elaboracdo de estratégias e metas para
alcancar os objetivos desta Politica; (...) XIX - incentivo ao desenvolvimento de programas e projetos com foco na promocéao
da cultura de paz, na seguranga comunitaria e na integracdo das politicas de seguranca com as politicas sociais existentes em
outros 6rgaos e entidades ndo pertencentes ao sistema de seguranca publica.

Por fim, cumpre destacar o artigo 29 da referida lei, que determina que o processo de avaliacdo das politicas de
seguranca publica e defesa social devera contar com a participacdo de representantes dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judicirio, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e dos Conselhos de Seguranca Publica e Defesa Social.

Mais uma vez, a legislacdo fortalece a ideia da atuacdo conjunta e colaborativa entre os Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario, com o intento de resolver os problemas sociais, além de promover da cultura de paz, tanto na seguranga

comunitaria, como na integracao das politicas de seguranca.

1.4 Relacao com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas

A aplicacdo da justica restaurativa no &mbito da delegacia de policia encontra-se em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagfes Unidas (ONU), que consistem em dezessete objetivos
destinados a findar com a pobreza, proteger o planeta e garantir que toda a populacéo tenha paz e prosperidade.

Os ODS foram criados na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, no ano de 2012, no
Rio de Janeiro, tendo como propdsito principal a produgdo de um conjunto de objetivos que atendessem os desafios politicos,
econdmicos e ambientais mais desafiadores que 0 mundo tem enfrentado atualmente, com a urgéncia necesséria que essa causa

demanda. Ainda, os referidos objetivos séo interligados e possuem as seguintes defini¢des:

1. Erradicacdo da pobreza - Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares; 2. Fome zero e
agricultura sustentavel - Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutrigdo e promover a
agricultura sustentavel; 3. Saude e bem-estar - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades; 4. Educacdo de qualidade - Assegurar a educacdo inclusiva, e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos; 5. Igualdade de género - Alcancar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres e meninas; 6. Agua limpa e saneamento - Garantir disponibilidade e manejo
sustentavel da dgua e saneamento para todos; 7. Energia limpa e acessivel - Garantir acesso a energia barata,
confidvel, sustentavel e renovavel para todos; 8. Trabalho de decente e crescimento econdmico - Promover o
crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;
9. Inovacao infraestrutura - Construir infraestrutura resiliente, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel, e
fomentar a inovacdo; 10. Reduc¢do das desigualdades - Reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles; 11.
Cidades e comunidades sustentaveis - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
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sustentaveis; 12. Consumo e producdo responsaveis - Assegurar padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis; 13.
Acdo contra a mudanca global do clima - Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climética e seus
impactos; 14. Vida na 4gua - Conservacéo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares, e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel; 15. Vida terrestre - Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da Terra e
deter a perda da biodiversidade; 16. Paz, justica e instituicdes eficazes - Promover sociedades pacificas e inclusivas
par ao desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituices eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis; 17. Parcerias e meios de implementacdo - Fortalecer os meios de
implementacéo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel (Takayama, 2021; Onu, 2021).

O exercicio de aplicagdo das praticas restaurativas nas delegacias coaduna com a ideia contida nos objetivos 10 e 16,
pois colabora de maneira adequada com a reducéo das desigualdades, através das praticas consensuais de solucéo de conflitos,
bem como com a promogao da paz, justica e instituicOes eficazes, garantindo que as unidades de seguranca publica consigam
aprimorar e efetivar sua atuagdo junto a comunidade, proporcionando ao cidaddo ndo apenas a sensacdo subjetiva de sua
seguranga, mas principalmente, o seu sentimento de realizacdo da justica, além de refletir na tempestividade da prestacéo
jurisdicional.

Logo, a Organizacdo das Nagdes Unidades (ONU), apoia e recomenda a amplificacdo das praticas de meios
alternativos de resolucdo do conflito, que primam pelo didlogo, por uma escutava ativa as necessidades das vitimas, e pela
responsabilizagdo adequada do ofensor. Prova desse incentivo foi a palestra ministrada pelo professor da Universidade de
Minnesota e especialista em Justica restaurativa Mark Umbreit, que participou de um ciclo de palestras voltado para os
profissionais das forcas de seguranca no Distrito Federal, abordando as perspectivas relativas a prevengdo e punigdo de
infracBes, em um evento promovido pela Secretaria de Seguranga Publica do Distrito Federal (SSP-DF), em parceria com 0
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) (ONU, 2021).

1.5 Experiéncias praticas aplicadas em Estados Brasileiros

O Conselho Nacional de Justica incentiva fortemente a multiplicacdo das praticas de justica restaurativa no ambito da
seguranca publica, prestigiando de grande maneira as iniciativas das institui¢ces policiais que ja executam atividades com esse
intento. Cumpre ressaltar que, outras técnicas especializadas e igualmente consagradas, como a media¢do de conflitos e a
conciliacdo, também estdo sendo adotadas por algumas forgas policiais brasileiras.

Diversos estados da federacdo ja adotam com sucesso uma das trés praticas de solugdes alternativas de conflitos,
sendo elas a conciliagdo, mediacdo ou justiga restaurativa, no ambito de suas Policias Judicirias, a exemplo Espirito Santos,
Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Acre, Mato Grosso do Sul, e Sergipe, cujos resultados indicam altos indices de
resolucdo de conflitos, gerando uma redugdo na excessiva reincidéncia, bem como na judicializagdo de procedimentos em
crimes de menor potencial ofensivo, na quantidade de recursos e de execucdo de sentencas destas advindas.

No presente trabalho, iremos abordar duas experiéncias que aplicaram as referidas praticas e se destacaram em nivel
nacional, sendo elas o Nucleo Especial Criminal — Necrim, desenvolvido pela Policia Civil do estado de Séo Paulo, e o Projeto
Mediar, aplicado pela Policia Civil do estado de Minas Gerais, 0s quais foram pioneiros no Brasil, e empregam as praticas da
mediacdo de conflitos na atuacdo em crimes de menor potencial ofensivo.

O Projeto Mediar consiste em uma acéo institucional promovida pela Policia Civil de Minas Gerais, a qual tem sido
implementada desde 2006, figurando como um mecanismo de cooperacdo social e controle. A premissa que move 0 projeto
encontra-se embasada na promog¢do da mediacdo de conflitos nos crimes de menor potencial ofensivo, oferecendo apoio

psicoldgico e juridico, quando necessario. Nunes aborda a iniciativa da seguinte maneira:
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O objetivo do Projeto Mediar seria a introdugédo ao programa de Policia Comunitaria da metodologia da mediagdo de
conflitos, com a finalidade da prevencdo criminal, propondo alcanga-la por meio da intengdo policial preventiva e do
controle social, para tanto, utilizando de medidas alternativas de solugéo de conflitos (Nunes, 2010, p.112).

O projeto possui trés eixos de sustentagdo, os quais foram criados em detrimento da metodologia Unica que a acgao
adotou.

Neto (2019, p. 50) nos ensina que “o primeiro pilar se concentra na feitura dos procedimentos em si. O segundo pilar
milita na busca de formacéo, com o intuito de que os Policiais Civis se capacitem tecnicamente no campo de atuacéo.
Por fim, o terceiro pilar trabalha na questdo da supervisdo metodolégica do projeto, sendo um elemento fiscalizador,
no sentido de atestar e regularizar as medidas, que por ventura estejam saindo da dindmica do projeto”.

Em relagdo aos resultados apresentados por essa agdo institucional, o autor apresenta nimeros relativos ao Mediar,

nos periodos de janeiro a setembro de 2016:

Os resultados da implantacdo de um nicleo de mediacdo dentro de uma unidade policial em Belo Horizonte sdo
encontrados na redugdo dos nimeros das ocorréncias policiais de 1681 para 916, configurando uma diminuigdo de
45,5% das ocorréncias; diminuicdo de 13% nos Termos Circunstanciados de Ocorréncia (TCO); no fato de que 51%
dos casos encaminhados ao distrito policial foram mediados; e dos casos encaminhados que ndo foram decorrentes de
registros policiais foram 91% mediados (Nunes, 2010, p.113).

Nestas experiéncias, pode-se observar que essas praticas aproximam o poder publico das pessoas, criando
oportunidades de entendimento, além de despertar no policial civil um viés pedagdgico e social, permitindo-lhe ensinar e
auxiliar as pessoas em como resolver pacificamente suas demandas. Verifica-se que ndo se trata de eventual acimulo de
trabalho a Policia, vez que a acdo mediativa é multiplicadora. Afinal, ao serem resolvidas pacificamente as demandas, outras
de mesma origem, envolvendo aquelas partes, foram evitadas.

Ja o Projeto Necrim (Nucleo Especial Criminal), desenvolvido pela Policia Civil do estado de S&o Paulo, por sua vez,
manifesta-se com a implantacdo de nicleos de atuacdo de praticas restaurativas, sob o encargo e supervisdo dos delegados de
policia. O projeto abrange os crimes de menor potencial ofensivo estabelecidos na Lei n® 9099/95, colaborando com a

diminuicdo da sobrecarga do poder judiciario. Chinellato destaca os beneficios vindouros da implantacdo do Necrim;

Nos dias de hoje a celeridade que deveria existir nos Juizados Especiais Criminais é apenas doutrinaria, demonstrando
a falta de estrutura do poder puablico para suprir a demanda e a dificuldade de tornar célere a prestagdo jurisdicional. O
Nucleo Especial Criminal (NECRIM) vem, dessa forma, auxiliar o poder judiciario, servindo como um instrumento
que além de solucionar pequenos conflitos, desafoga o Poder Judiciario e as atividades de Policia Judiciaria, dando
oportunidade para que o Delegado de Policia e suas equipes possam se dedicar mais aos Inquéritos Policiais e a
apuracao de crimes de maior potencial ofensivo (S&o Paulo, 2013).

Em relacdo a efetividade do projeto, conforme dados disponibilizados no site da Policia Civil do Estado de S&o Paulo
(S&o Paulo, 2021), o projeto Necrim apresenta indices bastante expressivos, sendo que desde a sua criagdo até os dias atuais, ja
promoveu mais 126.027 audiéncias, obtendo éxito no que se refere a confecgdo de um acordo entre as partes em 111.072
casos, 0 equivalente a aproximadamente 88% de aproveitamento. Apenas no ano de 2018 foram realizadas 18.977 audiéncias,
onde se logrou éxito em 15.895 sess@es, representando 84% de aproveitamento.

Posto isso, deve-se levar em consideracdo que a adogdo de praticas de mediagdo de conflitos pela Policia Civil,
constitui um aparato que viabiliza a promog¢do de uma sociedade mais segura, além de se revelar como um instrumento de
mitigacdo da violéncia, em relacdo aos crimes de menor potencial ofensivo, e, por fim, os dados qualitativos e quantitativos

demonstram que essa ferramenta fomenta o acesso a democratizagdo da justica.
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1.6 Indices de registro de boletim de ocorréncia durante a pandemia de Covid-19

Em pesquisa realizada junto ao Painel de Monitoramento da Incidéncia Criminal no Tocantins, ferramenta de pesquisa
elaborada pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado, tendo como fonte de dados os Boletins de Ocorréncia registrados
nas Delegacias de Policia Civil, foram levantados dados estatisticos referentes aos indices de registros de boletim de
ocorréncia, no ambito dos crimes de menor potencial ofensivo, os quais comportam a aplicacdo da justica restaurativa, objeto
do presente estudo.

No que tange aos crimes pesquisados, foram abordados os indices de ocorréncia referentes as seguintes tipificacdes
penais: Art. 138 do Cddigo Penal (caltnia); Art. 139 do Codigo Penal (difamacéo); Art. 140 do Codigo Penal (injdria); Art.
147 do Cddigo Penal (ameaga); Art. 268 do Cddigo Penal (crime de infracdo de medida sanitaria preventiva); Art. 330 do
Caodigo Penal (desobediéncia); Art. 331 do Codigo Penal (desacato); e Art. 42 do Decreto-Lei n. 3.688/41, Lei das

Contravengdes Penais (perturbagdo do sossego alheio).Conforme destacado no Quadro 1, os dados dos registros das
ocorréncias.

Quadro 1. Registros de boletim de ocorréncia no Tocantins.

Tipificacdo 2019 2020 2021 Variagéo (%) 2020 - 2021
Ameaca 6928 7167 8410 17%
Injdria 2115 2902 2838 -2%
Difamacéo 1406 1053 1236 17%
Perturbacéo do sossego 305 530 732 38%
Calunia 762 564 666 18%
Desacato 428 315 340 8%
Infracdo de medida sanitaria 1 146 164 12%
Desobediéncia 183 195 162 -17%

Fonte: Autores (2022).

Verifica-se que, ao longo da pandemia de Covid-19 - nos anos de 2020 e 2021, e em comparag¢do com o ano de 2019,
houve o aumento do ndmero de registro de boletim de ocorréncia no &mbito dos crimes de injdria, ameaca e perturbacdo do
s0ssego. Destaca-se que os crimes de perturbacdo do sossego, teve a maiores variagGes, 10go, infere-se que a permeéncias das

pessoas nas residéncias, pode ter contribuido com este crescimento.

Na Figura 1, percebe-se que os registros de ocorréncias de ameaga, teve uma sequéncia crescente de incidentes.
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Figura 1. Registros de B.O no Tocantins entre 2019 e 2021.
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Fonte: Autores (2022).

Logo, infere-se que o elevado indice de registro de B.O nos crimes de menor potencial ofensivo, é um fator
consequente da imposicao das condi¢des de restricdo e isolamento determinadas pela seguranca publica, com vistas a evitar a
proliferacdo do virus, e, dessa forma, a permanéncia prolongada dos individuos em suas respectivas residéncias ocasionou
diversos resultados complexos, podendo-se citar entre eles o0 aumento da animosidade entre casais e familiares, que podem ter
gerado o0 aumento dos casos de ameaca e injdria, como também a relagdo entre os proprios vizinhos, que permite ser analisada
pelo aumento excessivo dos registros de perturbacéo do sossego.

Lado outro, deve-se citar como fator relevante, o comprometimento da satde mental de toda a populagdo global, que
sofreu com os impactos da doenca e suas drésticas consequéncias, 0 que gerou uma instabilidade nas relagdes sociais como um
todo, sendo natural que a mistura de sentimentos, aliados ao descontrole emocional, acarretaram, em diversas oportunidades, a

ocorréncia de infragdes criminais, nas mais variadas situagdes. No ponto, vale destacar:

A pandemia de Covid-19 trouxe consigo uma série de restricdes e altera¢des na rotina de toda a populacdo mundial. A
fim de prevenir a propagacdo da doenca em muitos paises, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) recomendou
medidas de contencdo social para lidar com a pandemia, entre as principais recomendacfes estdo o isolamento de
casos suspeitos e o distanciamento social. O objetivo dessas estratégias adotadas consiste em evitar a sobrecarga dos
servicos de salde e controlar a evolugdo do nimero de casos de doenca. Dessa forma, as medidas de quarentena
desencadearam alteragdes repentinas no cotidiano das familias e da sociedade em geral, 0 que ocasionou o surgimento
de novos pontos de tensionamento e estresse. Além disso, diversos estudos e pesquisas comprovam que crises com
grandes propor¢des sdo acompanhadas do crescimento de casos de violéncia intrafamiliar (Bif, Alves & Goncalves,
2020, p. 315).

Nesse sentido, resta clara a conexdo entre a imposi¢ado do isolamento social durante a pandemia de Covid-19 e o
aumento dos registros de boletim de ocorréncia, nos casos de infracbes de menor potencial ofensivo, através da andlise dos
dados coletados no Painel de Monitoramento da Incidéncia Criminal no Tocantins, contando com informac6es publicadas

recentemente, que demonstram o crescimento acentuado da violéncia no Estado.
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1.7 Delegacia virtual da Policia Civil do Tocantins

Uma importante ferramenta, que facilitou o registro de ocorréncias junto a Delegacia da Policia Civil do Tocantins,
foi a criagdo da Delegacia Virtual, pela Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SSP-TO), por meio da Portaria n® 150, do
dia 24 de margo de 2020, com vistas a ampliar o0 acesso a populagdo, como também, reduzir o contato direto e a aglomeracéo
de pessoas nas delegacias e 0s riscos de propagacdo da Covid-19 (TOCANTINS, 2021).

Conforme dados coletados no site do Governo do Tocantins (Tocantins, 2021), apés a edicdo da mencionada Portaria,
o0 sistema informatizado para registro de B.O. passou a permitir o registro das mais variadas espécies de ocorréncias policiais,
sendo que no ano de 2020, a delegacia virtual alcangou a marca de 34.143 boletins registrados.

Cumpre esclarecer que através da ferramenta, a pessoa tem a chance de registrar o boletim sem a necessidade de
comparecer a uma unidade policial, possibilitando e ampliando o acesso para as pessoas que, pelos mais diversos motivos, nao
poderiam realizar o registro do fato se ndo fosse de suas respectivas residéncias, sendo pela dificuldade de locomocdo, aflicdo
por ter que se deslocar a uma unidade policial, receio em relagdo ao coronavirus, entre tantos outros.

Outra vantagem da ferramenta diz respeito a agilidade no encaminhamento das queixas, tendo em vista que o proprio
usuario é quem redige seu B.O, optando pela modalidade de ocorréncia que deseja registrar, preenchendo o formulério
completamente, desde o local da ocorréncia até o resumo da situacdo fatica, sendo exigida a idade minima de 18 anos
completos da pessoa que for realizar o registro, como também a veracidade dos fatos alegados. A eficicia da Delegacia Virtual

pode ser claramente visualizada, através dos nimeros divulgados pela Secretaria da Comunicacéo do Estado do Tocantins;

No més de marco, a Delegacia Virtual havia registrado 1.028 Boletins de Ocorréncia (B.O), nimero considerado um
recorde. Em abril, essa marca foi superada, com o registro de 2.318 B.O’s, sendo 1.290 a mais que no més anterior. O
dia 22 de abril também foi um marco na histéria da Delegacia Virtual, sé neste dia, na ferramenta virtual atingiu o
nimero maximo de 121 Boletins (Tocantins, 2021).

Isto posto, percebe-se a importancia da ferramenta para a populacéo tocantinense, fornecendo seguranca e agilidade
para os individuos, dado que o boletim virtual tem a mesma validade do que o registrado de maneira presencial, recebendo a

mesma aten¢do, com a vantagem de que o usudrio pode realizar o registro do documento na comodidade de sua residéncia.

2. Metodologia
2.1 Proposta de implantacéo de projeto de justica restaurativa na delegacia de Porto Nacional

Ante aos dados apresentados no tépico anterior, os quais sinalizam os elevados indices de boletim de ocorréncia
registrados ao longo da pandemia de Covid-19, propde-se a aplicacdo das praticas de justica restaurativa pela seguranca
publica, inicialmente em ambito local, mais especificamente na Delegacia de Policia de Porto Nacional, a fim de implantar um
projeto piloto no estado do Tocantins. Neste sentido, entende-se que “sdo processos e técnicas adotados para chegar a metas
estabelecidas” (Carneiro & Barbosa, 2020, p. 24).

Importante salientar que, existe um grande incentivo por parte dos 6rgdos publicos para a implantacdo de projetos
nesse sentido, podendo-se citar como exemplo o estimulo fornecido pela Escola da Magistratura Tocantinense (ESMAT), que
promoveu um curso denominado “Seguranga Publica e Direitos Humanos: Um Olhar Restaurativo”, com vistas a realizar uma
aproximacdo entre os atores da seguranca publica e o poder judiciario estadual.

Em uma sociedade que tem como principal gerador de conflitos as desigualdades sociais, este instrumento
possibilitaria a harmonizagdo em seu nascedouro. Ainda que, em alguns casos a adocdo das técnicas alternativas de solugdes de
conflitos ndo apresentasse éxito, sua oferta a populacdo tocantinense fixaria a ideia de que sempre seria possivel o

entendimento, e ainda, o Estado seria visto sob uma nova perspectiva, rompendo o paradigma atual de busca da represséo, para
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busca da solucéo e prevencéo. Nesse ponto, nasceria uma nova consciéncia social, justamente a partir da Policia Civil, que por

muitos anos carregou o estigma de repressao.

2.2 Metodologia de implementacdo

A proposta de metodologia de implementacdo do projeto, leva em consideracdo, inicialmente, a instituicdo das
praticas de medidas alternativas de solucdo de conflitos, especificamente a justica restaurativa, no ambito da Delegacia da
Policia Civil de Porto Nacional, no Tocantins, em parceria com o Poder Judicidrio Estadual, objetivando a criacdo de um
projeto piloto para o Estado.

A ideia encontra-se alicercada em trés frentes distintas, sendo elas: oportunizar a interacdo social das partes
conflitantes em sede de procedimentos policiais instaurados, nos crimes de acdo penal privada e condicionadas a
representacdo, por meio de técnicas especializadas e alternativas de solugbes de conflitos; transformar o padrdo de
comportamento, comunicacdo e relacionamento entre os envolvidos, visando o entendimento, a conversagdo, a alteracdo do
padrédo de discussdo, de um estado de animosidade, para um estado de racionalismo, de forma a estabelecer uma cultura de paz;
e por fim, a terceira, que consiste em pensar o feito policial ndo s6 como meio de apuragdo do delito, mas como promotor de
um apaziguamento dos animos, estimulando uma relagéo pacifica entre 0s membros de determinados meios sociais, reduzindo
conflitos e evitando a reincidéncia.

Nesse diapasdo, a mudanca de atitude e visdo dos policiais envolvidos, que passardo a atuar efetivamente ndo s6 na
apuracdo dos delitos, como também na prevencado, e especialmente, na resolucdo de conflitos por meios alternativos, exige
conhecimento técnico e especializado, que somente serd alcangado por meio de capacita¢Ges iniciais e continuadas.

Portanto, uma vez definido que a técnica mais adequada serd a justica restaurativa, deverd ser buscada a capacitagao
da equipe, e consequente estruturacdo da Delegacia de Policia de Porto Nacional, onde os métodos especializados serdo
aplicados na rotina da atividade policial, inicialmente, nos casos que envolvem crimes de a¢do penal privada ou condicionada a
representacéo.

Considerando a pretensdo de parceria com o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, enumera-se para tanto a
necessidade minima de trés etapas:

Etapa 1 - Participacdo em curso de curta duracdo, de sensibilizacdo/apresentacdo as técnicas de justica restaurativa
e demais métodos adequados de solucdo de conflitos, para que os servidores de atendimento da Delegacia de Porto Nacional
tenham conhecimento basico e um panorama geral a respeito das técnicas restaurativas;

Etapa 2 - Participagdo em curso especifico da justi¢a restaurativa, oportunizando aos servidores conhecimentos
tedricos e praticos, inclusive estagios supervisionados, visando a capacitacdo adequada dos mesmos;

Etapa 3 - Implantagdo efetiva de um espaco e facilitadores capacitados na prépria Delegacia de Policia Civil de
Porto Nacional, os quais irdo atuar em espécie de rede, da qual fara parte o Poder Judiciario e outras instituicdes.

Com o intuito de fornecer melhor visibilidade a proposta, criou-se um fluxograma inicial, contendo todas as etapas
do processo de aplicacdo das préaticas restaurativas, na Delegacia de Policia de Porto Nacional, podendo ser representado da

seguinte maneira.
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Figura 2. Fluxograma da Justica Restaurativa na Delegacia de Policia.
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A proposta da solucéo alternativa do conflito ndo impede o procedimento policial, o qual serd mantido da forma em
que é aplicado atualmente. Havera o devido registro no plantdo, na unidade policial ou através da delegacia virtual, e, caso seja
identificado pelo delegado que se trata de crime passivel de uma solugdo alternativa de conflito, deveré ser encaminhada para o
atendimento especializado, desde que haja o desejo das partes envolvidas. Sera buscada uma solucdo consensual do conflito,
mediante aplicacdo da justica restaurativa, na fase pré-processual, conforme a técnica mais adequada, que sera definida e
amadurecida durante as capacita¢@es e construgdo do plano de trabalho, em parceria com as institui¢des parceiras.

No desenvolvimento e execucgdo do processo alternativo de solugéo do conflito no ambito da Policia Civil, atuara
um Delegado de Policia e demais integrantes da seguranca publica, devidamente capacitados, sem prejuizo da possibilidade de
atuacdo de outros profissionais capacitados, mediante termo de cooperagdo, convénio ou instrumentos congéneres. O
expediente de formalizacdo do atendimento devera ser encaminhado pelo Delegado de Policia ao Juizado Especial Criminal da
Comarca, com proposta de apreciagcdo do Ministério Publico e homologacéo do Poder Judiciério.

O Delegado de Policia, policial ou servidor que atuara como facilitador, ndo podera, de modo algum, constranger as
partes a aderir ao projeto. A anuéncia voluntéria das partes é essencial para o alcance das finalidades a que se propde, e 0
processo de desenvolvimento sera monitorado conforme disciplinado em portaria a ser editada. Devera ainda, ser elaborado o

Procedimento Operacional Padrdo (POP), para que haja uniformizacéo e padronizacdo do atendimento.
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Recomenda-se a elaboracdo de proposta de Portaria a gestdo da Secretaria de Seguranca Publica, instituindo e
delimitando a atuagdo da Policia Civil no ambito da resolucéo de conflitos, em consonancia com a discussdo realizada com o
grupo de estudo especifico para implementacéo do projeto.

Os Delegados de Policia, policiais ou servidores da seguranca publica, que apresentarem interesse e perfil para
atuacdo como conciliador, mediador ou facilitador de préaticas de justica restaurativa, deverdo se submeter aos cursos de
capacitacdo a serem ofertados. A mudanca de atitude e visdo dos policiais envolvidos, que passardo a atuar efetivamente nédo sé
na apuracdo dos delitos, como na prevencdo, e especialmente, na resolucdo de conflitos por meios alternativos, exige
conhecimento técnico e especializado, que somente sera alcangado por meio de capacita¢Ges iniciais e continuadas.

Os custos para implantacdo do projeto sdo muito reduzidos, haja vista ser possivel a obtencéo da capacitagdo dos
servidores através de parcerias, bem como ser viavel o aproveitamento do espaco fisico da unidade policial de Porto Nacional,
para a criacdo do nlcleo de atendimento, sem descartar a utilizacdo de outros espacos publicos disponibilizados pelas
institui¢des parceiras, e pelo préprio Poder Executivo do Estado do Tocantins ou do Poder Judiciério do Tocantins. Além do
mais, faz-se necessario a adequagao do espaco e designacéo de sala especifica para realizagdo dos atendimentos, contando com
infraestrutura adequada, dentre elas mesa, cadeiras, iluminacéo e climatizacdo adequada, computador e impressora, podendo

ser buscado dentro da propria Secretaria, bem como junto a 6rgaos parceiros.

3. Resultados Esperados
Em relacdo aos resultados que espera-se adquirir com a implantagdo do projeto, pode-se elencar algumas
possibilidades, sendo elas a capacitacdo e estruturagcdo da Delegacia de Policia Civil de Porto Nacional, mediante adesdo
voluntaria, e capacitacdo dos servidores, para que tenham condicGes de aplicar as técnicas especializadas e alternativas de
solucdes de conflitos, como meio de pacificacdo social; promocédo da cultura de paz, despertando a capacidade de construir
solucgdes e incutir nas partes a responsabilidade pela resolugdo das demandas; incorporagdo de préticas especializadas de
solugdes alternativas, visando dirimir e prevenir conflitos; diminui¢do dos indices de violéncia e de reincidéncia nos conflitos
abrangidos pela atuagéo; alcance de maior celeridade procedimental.
A idealizacdo do projeto retrata a atuagdo da Policia Civil em favor da comunidade, viabilizando a um s6 tempo a
reducdo do volume de procedimentos dos cartérios das delegacias, bem como dos foruns, refletindo na tempestividade da
prestacdo jurisdicional, ao passo em que resgataria ndo apenas a sensacdo subjetiva de seguranca do cidaddo, mas

principalmente, o seu sentimento de realizacdo da justica.

4. Consideracdes Finais

A adogdo de métodos alternativos de solucgdes de conflitos no exercicio da atividade de policia judiciéria, se traduz em
uma moderna visao de seguranca publica, atenta as necessidades sociais, a promogéo dos direitos humanos, e a necessidade de
articulagdo de politicas publicas com outros Poderes, vislumbrando nas praticas alternativas de pacificacdo social, como a
justica restaurativa, um fértil terreno para semear novas técnicas especializadas, que conduzam a concretizagdo da prevengao
criminal.

A justica restaurativa tem o potencial de atingir amplo alcance social, tendo em vista que possui como proposta
primordial a desconstrucdo dos conflitos atuais e potenciais, como também a restauracdo da relacdo entre os envolvidos na
lide, e a construcdo colaborativa de uma solucao pacifica e satisfativa entre os contendores.

A pesquisa realizada no Painel de Monitoramento da Incidéncia Criminal no Tocantins, ferramenta de estudo
elaborada pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado, que tem como base de dados os Boletins de Ocorréncia registrados

nas Delegacias de Policia Civil, demonstrou que no ambito dos crimes de menor potencial ofensivo, ao longo da pandemia de
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Covid-19 - nos anos de 2020 e 2021, e em comparagdo com o0 ano de 2019, constatou-se 0 aumento do nimero de registro de
boletim de ocorréncia em sede dos crimes de injdria, ameaca e perturbacdo do sossego.

Partindo dos dados obtidos, foi proposta a idealizacao do projeto de aplicacdo das praticas de justica restaurativa pela
Delegacia de Policia de Porto Nacional, estando alicercada em praticas de Policia Comunitaria, atuando de forma preventiva e
pacificadora na solucdo de conflitos, em busca de melhor qualidade de vida para a comunidade.

A justificativa fundamental encontra aporte no fato de que vivemos em uma sociedade que tem como principal
gerador de conflitos as desigualdades sociais, e este instrumento tem o potencial de gerar a harmonizacdo em seu nascedouro.
Ainda que, em alguns casos a adocéo das técnicas alternativas de solucGes de conflitos nao tenha éxito, sua oferta a populacdo
de Porto Nacional fixara a ideia de que sempre serd possivel o entendimento, e o Estado serd visto sob uma nova éptica,
rompendo o paradigma atual de busca da repressao, para buscar a solugéo e prevencéo.

Com a adequada implementagdo do projeto, nascerd uma nova consciéncia social, justamente a partir da Policia Civil,
gue por muitos anos carregou o estigma de repressdo. O atendimento diferenciado prestado pela unidade policial, aliado a
aplicacdo dos métodos alternativos de solucéo de conflitos, possui 0 conddo de ser um projeto piloto, e tornar a Delegacia de
Policia de Porto Nacional, espelho as unidades policiais civis dos municipios do Tocantins, especialmente aos menores, que
ndo séo sedes de Comarcas, onde a atuacéo da policia judiciaria contribui de maneira relevante para a prevencao criminal.

Assim, é de se verificar que a concretizacdo do presente projeto traria inequivocos ganhos a sociedade, tendo a sua
disposi¢cdo mais um ente comprometido em auxiliar na resolugdo de conflitos e proporcionar a pacifica¢do social, fortalecendo
e aproximando a Policia Civil dos anseios da comunidade, como também auxiliando na reducdo do sentimento de impunidade

e consequente amplia¢do da sensacdo subjetiva de seguranca e justica.
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