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Resumo

As mudangas ocorridas no tltimo século deram origem a “Sociedade da Informacao”. Tal sociedade amplificou-se em
todos os setores da sociedade com as Tecnologias Digitais de Comunicagdo (TDICs). Tais inovagfes chegaram ao
Brasil e, em especial na Educacdo, onde ainda ha, desigualdade social acentuada, quanto a inser¢do das TDICs na
educacdo. Embora tenhamos outros problemas sérios que impactam na aprendizagem brasileira tais como: evaséo
escolar, problemas estruturais, falta de formagao continuada suficiente para os professores, baixos salérios, déficit de
aprendizagem dos alunos etc., tivemos um agravamento deste cenério com a chegada em mar¢o de 2020 da Pandemia
de COVID-19. Este trabalho trata-se de uma pesquisa mista qualitativa-quantitativa e tem por objetivo verificar com
os professores como esta acontecendo o ensino mediado pelas TDICs durante a Pandemia de COVID-19 nos
diferentes niveis de escolariza¢do no Brasil. Os resultados demostraram que ja avangamos muito quanto ao acesso das
novas tecnologias, mas é insuficiente frente a desigualdade social que esta inserida em nosso pais. E preciso, dentre
outros, politicas publicas que fortalecam a formagédo de professores e estruturacdo das escolas para o0 uso das novas

tecnologias.
Palavras-chave: TDICs; Ensino; COVID-19.

Abstract

The changes that took place in the last century gave rise to the “Information Society”. Such a society has been
amplified in all sectors of society with Digital Communication Technologies (TDICs). Such innovations arrived in
Brazil and, especially in Education, where there is still marked social inequality, regarding the insertion of TDICs in
education. Although we have other serious problems that impact on Brazilian learning, such as: school dropout,
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structural problems, lack of sufficient continuing education for teachers, low salaries, students' learning deficit, etc.,
we had a worsening of this scenario with the arrival in March of 2020 of the COVID-19 Pandemic. This work is a
mixed qualitative-quantitative research and aims to verify with teachers how teaching mediated by TDICs is
happening during the COVID-19 Pandemic at different levels of schooling in Brazil. The results showed that we have
advanced a lot in terms of access to new technologies, but it is insufficient in the face of the social inequality that is
embedded in our country. It is necessary, among others, public policies that strengthen the training of teachers and the
structuring of schools for the use of new technologies.

Keywords: TDICs; Teaching; COVID-19.

Resumen

Los cambios que se han producido en el Gltimo siglo han dado lugar a la "Sociedad de la Informacion”. Esta sociedad
se ha expandido en todos los sectores de la sociedad con las Tecnologias de comunicacion digital (TDICs). Tales
innovaciones han llegado a Brasil y, especialmente en Educacion, donde todavia existe una marcada desigualdad
social, con respecto a la insercion de los TDICs en la educacion. Si bien tenemos otros problemas graves que
impactan en el aprendizaje brasilefio, tales como: desercion escolar, problemas estructurales, falta de formacién
continua suficiente para los docentes, bajos salarios, déficit de aprendizaje de los alumnos, etc., tuvimos un
empeoramiento de este escenario con la llegada en marzo de 2020 de la Pandemia COVID-19. Este trabajo es una
investigacion cualitativa-cuantitativa mixta y tiene como objetivo verificar con los docentes como estd ocurriendo la
ensefianza mediada por TDIC durante la Pandemia de COVID-19 en diferentes niveles de escolaridad en Brasil. Los
resultados demostraron que ya hemos avanzado mucho en cuanto al acceso a las nuevas tecnologias, pero es
insuficiente frente a la desigualdad social que estd incrustada en nuestro pais. Es necesario, entre otros, politicas
publicas que fortalezcan la formacion de docentes y la estructuracion de escuelas para el uso de nuevas tecnologias.
Palabras clave: TDICs; Ensefianza; COVID-19.

1. Introducéo

Com o advento das transformagdes pds-industriais ocorridas nos Gltimos tempos o século XXI passou a ser chamado
de “sociedade da informacdo”. Essa nova nomenclatura teve por objetivo demonstrar o atual padrdo técnico-econémico

oriundos dos avancos tecnolégicos. Para Castells apud Werthein (2000, p. 72):

As transformacbes em direcdo a sociedade da informacdo, em estadgio avancado nos paises industrializados,

constituem uma tendéncia dominante mesmo para economias menos industrializadas e definem um novo paradigma, o

da tecnologia da informac&o, que expressa a esséncia da presente transformacao tecnoldgica em suas relagbes com a

economia e a sociedade.

Neste sentido ha de se reconhecer que este novo paradigma chamado “sociedade da Informagdo” tem se expandido em
todos os seguimentos da sociedade com as Tecnologias Digitais de Comunicagdo (TDICs) especialmente na area da educacao.
Temos como exemplo de sua aplicagdo na &rea da educacdo através do ensino a distancia, bibliotecas digitais,

videoconferéncias etc. Segundo Fernandes et al. (2020, p. 6) o ensino a distancia se apresenta de varias formas:

O ensino a distancia ndo deve ser compreendido somente a partir do ponto de vista geogréfico, quando o professor
estd em um lugar e os alunos em outro, o que é comum em cursos dessa modalidade. H& de se considerar a distancia
em relacdo ao tempo. Tanto alunos quanto professores acessam 0s cursos em periodos diferentes, onde o professor
insere os conteldos e materiais correspondentes em um momento e os alunos podem acessar na mesma hora, ou em
periodo adequando & sua rotina. Isso significa que cada um destes participantes compreendem o tempo de acesso de
formas diferentes.

De acordo com Farias e Dias (2013) muitos paises da América Latina, dentre eles o Brasil fez varias adequacgdes nos
sistemas ensino tais como formagdes docentes, descentralizacdo, modificagBes curriculares etc. com vistas a atender o atual
paradigma universal da educacdo em busca da melhoria da qualidade da educacéo.

O desenvolvimento tecnoldgico desencadeou uma aproximagdo no viés tempo versus espago através de um
encurtamento das distancias através da internet. Tal fato pode ser corroborado através da fala de Farias e Dias (2013, p. 88) ao

dizer que:


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29377
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29377
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29377

Research, Society and Development, v. 11, n. 6, 42611629377, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29377

O surgimento e a popularizacdo da internet como ferramenta de comunicacdo ndo serviram apenas para aprimorar
essa atividade, mas acabou por influenciar na transformacéo das formas de organizacéo e socializacdo dos sujeitos
contemporaneos. A disponibilidade de informagdes com apenas um clique no computador, a velocidade da troca, a
possibilidade da diminuicdo das fronteiras e do tempo entre diferentes pessoas, em diversos lugares no mundo, mostra
o0 impacto nas relagdes sociais, culturais e identitarias dos individuos hoje.

No Brasil ainda ha uma taxa de exclusdo grande quanto a integracgdo digital das TDICs na educacdo, entretanto dados
do IBGE (2018) demonstram que a internet chega em trés a cada quatro domicilios investigados. O percentual de utilizacdo de
internet nos domicilios brasileiros subiu do ano de 2016 para 2017 de 69,3% para 74,9% respectivamente. Ja na area rural esse
o0 percentual saltou de 33,6% para 41,0%. Os dados reportam que o celular é o meio de acesso a internet para 97% dos usuarios
das TDICs. Essa pesquisa ndo citou a abrangéncia da internet nas escolas brasileiras. Ademais para Leite, Ribeiro &
Nascimento (2012) ha varios elementos que necessitam ser verificados para a insercdo das tecnologias na educacao, dentre elas
podemos citar: valorizacdo profissional, preparacdo do professor, estruturacdo fisica e aquisicdo de material pedagdgico das
unidades escolares, mudancas curriculares com implementacdo das novas tecnologias, politicas de incentivo em nivel nacional
para cobrir todas as demandas nesse aspecto.

Além dos problemas que afetam a educagdo brasileira como evasdo escolar, problemas estruturais nas unidades
escolares, falta de plano de cargos e carreiras para os professores, falta de politicas de formacdo dos professores, baixos
salarios (IBGE, 2019) dentre outros, em 11/03/2020 fomos abruptamente informados pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) sobre pandemia de COVID-19, doencga causada pelo novo Corona virus (Sars-Cov-2) (Ardilhes & Pinheiro, 2020).

Segundo o Observatério do Ensino Médio de Santa Catarina- OEMESC (Vieira, L., & Ricci, 2020) mesmo com o
contagio em massa da populagdo em todos os continentes pela COVID-19, a pandemia promoveu um grande desequilibrio nos
sistemas de salide, ha economia, na politica, nos campos sociais e educacionais do mundo todo. Neste trabalho daremos énfase
ao setor da educacdo. Segundo a UNESCO no final de margo de 2020, metade da populagdo em idade escolar entre criangas e
jovens ficou sem aula devido ao aumento do contagio da pandemia e, nesta ocasido a UNESCO reportou que foram mais de
100 paises com as escolas fechadas. Nos paises afetados pela COVID-19, representando em termos percentuais 90,2% de
estudantes sem aulas em todo o mundo (OEMESC, 2020). No Brasil segundo a OEMESC (Vieira, L., & Ricci, 2020): “Na
auséncia de uma politica nacional de enfrentamento por parte do Governo Federal, os Estados estdo se organizando de forma
diversa.”

Frente a esta situacao cadtica o Ministério da Educagdo (MEC) brasileiro instituiu a portaria N° 544 de 16 de junho de
2020 que permite as instituicdes de ensino a modalidade ndo presencial, empregando as tecnologias de informacéo e de
comunicagdo-TICs (De Oliveira Paz et al., 2021, p. 2)

Segundo o MEC:

O Brasil tem seguido a tendéncia mundial. Em todo o territorio nacional, redes publicas e privadas interromperam o
funcionamento das escolas e, entre outras agdes, tém cogitado — ou j& estdo em processo de — transferir aulas e outras
atividades pedagogicas para formatos a distancia. Por ora, sdo as redes estaduais que mais tém avancado nesse
sentido, e o caminho tem sido viabilizado, principalmente, por meio da disponibilizacdo de plataformas online, aulas
ao vivo em redes sociais e envio de materiais digitais aos alunos, como mostra recente levantamento realizado com
mais de trés mil Secretarias de Educagao de todo o Pais (Brasil, 2020, p.3).

Nota-se que a pandemia da COVID-19 “pegou” todas as nagdes mundiais de surpresa, pondo em evidéncia as
desigualdades de nossa sociedade. Segundo o Relatério Social Mundial das Nag¢bes Unidas (ONU):

O crescimento da desigualdade em paises desenvolvidos e em desenvolvimento tem desacelerado o desenvolvimento
econdmico e social. Sendo que, dois tercos da populagdo mundial vivem em sociedades onde a desigualdade é ainda
maior. Dessa forma, quanto mais desigual for uma sociedade, menor éxito tera na reducdo da pobreza, enfrentara
menor crescimento econdmico e maior chance de instabilidade politica. Por esse motivo, a crise sanitaria do novo
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coronavirus pode ser um motivo para repensar modelos de novas estruturas sociais, como também, pode ter efeitos

devastadores com aplicacdes de politicas mal pensadas num mundo tdo desigual (Quinzani, 2020, p.44).

Na América Latina a desigualdade social é fruto do modo de producdo capitalista herdada de tempos longevos e
culminou na ma distribuicdo de renda, desemprego e impactos nos bens e servigos e recursos produtivos (Quinzani 2020, p.
44).

No Brasil na area da educacado, essa desigualdade desnudou-se mais ainda com a pandemia, pois enquanto muitos
estudantes tém acesso a internet ilimitada para o ensino remoto; outras ficam a margem de tudo porque ndo possuem
equipamentos especificos para tais aulas, ha falta de internet ou porque pais e/ou responsaveis se dedicam a outras questdes
mais relevantes que é por exemplo o direito a sobrevivéncia através da busca por comida para pdr na mesa. Temos ainda
muitas familias brasileiras que se encontram em situacao de pobreza e fragilidade social.

Na area da educacdo a pandemia do COVID-19 proporcionou um olhar diferenciado para o tdo conhecido ensino
presencial, entretanto traz reflexdes importantes sobre a necessidade imperativa na aplicagdo de recursos para formagéo de
professores para uma “nova escola” e ainda para investimento na parte fisica e pessoal das unidades escolares. Para os tedricos

que estudam essa area:

Assentir a estas mudancas ndo significa aderir a ideia da substituicdo das escolas por plataformas EAD. Mesmo

porque, sem dudvida, outra licdo deste momento de isolamento é a de que a mobilizagdo de tecnologias para as

aprendizagens escolares exige a presenca ativa, constante e competente do professor (Vieira, L., & Ricci, 2020, p.4).

Fernandes et al. (2020, p. 10) nos diz que em fungéo da pandemia da COVID-19, a educa¢do mundo afora teve que
readequar a forma de ensinar, ou seja, através do ensino a distancia ou ensino remoto.

Segundo Reis et al. (2022, p.3) “o contexto de Ensino Remoto Emergencial, provocado pela Pandemia da Covid-19,
tornou-se uma realidade na préatica docente, provocando mudancas na Educagdo, sobretudo relacdo professor-aluno e as
praticas educativas envolvidas”.

No Brasil, foi chancelado pelo MEC o ensino remoto, EAD, ou on-line para a Educacdo Basica, Técnica e Superior
enquanto permanecer a pandemia. Tal situacdo promoveu a expansdo e utilizacdo de multimidias digitais a favor da educacéo e
contribuiu de forma satisfatoria para estreitar a relagdo de pessoas de diversas localidades que vivenciam diferentes realidades.

A luz dessa discussdo foi realizada pelos alunos do curso de doutorado da Universidade Cruzeiro do Sul uma pesquisa
com professores brasileiros sobre o uso das Tecnologias Digitais de Comunicacdo (TDICs) durante a Pandemia da COVID-19.
O principal objetivo desta pesquisa foi verificar com os professores de institui¢es publicas e particulares brasileiras, como

esta ocorrendo o ensino mediado pelas TDICs durante a Pandemia de COVID-19 nos diferentes niveis de escolarizagéo.

2. Metodologia

De acordo com Freire (1996, p. 32) 0 ensino e a pesquisa sdo indissociaveis. A pesquisa propicia conhecer o que ainda
é oculto, ela é o caminho que proporciona a comunicacao e o anlncio do que antes era incompreendido.

A pesquisa qualitativa possui um forte carater descritivo, sendo, de acordo com Manning (1979, p.668), uma
caracteristica fundamental neste tipo de estudo. Para Fick (2009, p.20) “a pesquisa qualitativa é de particular relevancia ao
estudo das relacBes sociais devido a pluralizacdo das esferas de vida”. J4 a pesquisa quantitativa é utilizada para mensurar
opiniBes, habitos e atitudes através de uma amostra de representacdo estatisticamente comprovada (Manzato & Santos, 2012).

Devido ao uso da revisdo de literatura como forma de apropriacdo e percepcao de temas elementares para a efetivacéo
do estudo e do uso de questionarios, essa pesquisa terd uma abordagem qualitativa e quantitativa. Nessa perspectiva adotar-se-a

o raciocinio hipotético-dedutivo na anlise e interpretacdo de dados.
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De acordo com Moreira (2004) aplica-se a pesquisa basica na busca de respostas a perguntas sobre o ensino,
aprendizagem, curriculo, contexto educativo e formacdo permanente do professor de ciéncias. Por estes motivos a pesquisa
possuira natureza aplicada.

Para Selltiz et al. apud De Oliveira (2011, p. 20) define-se estudos exploratérios todos aqueles que buscam descobrir
ideias e intuicbes, com objetivo de obter maior intimidade com o fendmeno analisado. A pesquisa proposta classifica-se como
exploratdria visto que se utilizou de fontes bibliogréaficas e descritivas com intuito de propiciar a familiarizagdo com os
objetivos da investigacéo.

De acordo com Faleiros et al. (2016, p.2), a expansdo da utilizagdo da internet pela populagcdo em geral, tem
proporcionado a criacdo e emprego de questionarios virtuais como alternativa em busca de dados de pesquisas cientificas. O
ambiente virtual tem a vantagem de ser versatil e dinamico atuando, dentre outros, na formacdo de redes de pessoas que
compactuam ideias e experiéncias em comum. Como instrumento de coleta de dados optou-se pelo levantamento bibliografico
e uso de um questionario on-line criado com o Software Aplicativo Google Formularios a fim de se obter uma melhor
apreciacdo do conteudo foco do nosso estudo. O questionario criado continha 11 perguntas objetivas. No desenvolvimento do
questionario considerou-se as etapas da educacdo descritas na Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2017). As perguntas
do questionario sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Perguntas presentes no Google Formularios enviada aos professores.

PERGUNTAS
1) Qual o seu sexo? 2) Qual asua idade?
() Masculino () Feminino ()20a30()30a40
() 40a50

()50 60 () 60 a 70

4)  Vocé leciona em qual rede de ensino?
() Escola publica
() Escola particular
() Universidade Federal
() Universidade Particular
() Faculdade Federal
() Faculdade Particular () Outro

6) Qual sua érea de atuacéo?
() Matemética e suas Tecnologias; () Ciéncias Humanas
e suas Tecnologias; () Ciéncias da Natureza e suas
Tecnologias; () Linguagem, Cédigos e suas Tecnologias;
() Outros

3) Qual etapa da educacdo vocé atua?
() Educacéo Infantil
() Ensino Fundamental anos Iniciais (1° ao 5° ano)
() Ensino Fundamental anos finais (6° ao 9° ano)
() Ensino Médio
() Ensino Superior
() Outro

5) Em qual estado vocé leciona?
0 AC; () AL; 0 AP; ) AM; () BA; () CE; () DF; () ES; () GO;
0 MA; ) MT; O MS; ) MG; ) PA; ) PB; O PR; O PE; 0 0
PI; O RJ; O RN; O RS; () RO; () RR.
(0SC; )SP; ) SE; ) TO

7)  Com relacéo a utilizagdo das tecnologias em sala de aula:
() Utilizava antes da pandemia
() Comecou a utilizar ap6s a pandemia

8) Que tipo de tecnologia vocé utiliza com seus alunos?
() Google Classroom; () Zoom;

() Microsoft Teams; () Instagram; () WhatsApp; ()
Facebook; () Kahoot; () Twitter; () Outros

9) Vocé tinha conhecimento sobre os recursos educacionais
citados acima antes da pandemia?

() Sim () N&o

10) Como vocé aprendeu a utilizar as tecnologias?
() Por iniciativa propria; () Curso de formacao
promovidos pela rede de ensino; () Coletivo de
Docentes

11) A participacéo dos alunos nas aulas realizadas de forma néo-
presencial é:

() Satisfatoria () Néo satisfatoria

Fonte: Autores da pesquisa.
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Ap0s criacdo do formulario gerou-se um link que foi compartilhado em grupos de WhatsApp contendo professores
que lecionam nas redes publicas e privadas em diferentes estados brasileiros. A busca de artigos cientificos que
correspondessem aos critérios de inclusdo ocorreu no Google Académico na insercdo dos descritores: TDICs, pandemia,
COVID-19, tecnologias e educacéo.

Com os artigos selecionados conforme os critérios de inclusdo previamente definidos, efetuou-se os seguintes passos:

leitura exploratoria; leitura seletiva e escolha do material que se adequam aos objetivos e tema deste estudo.

3. Resultados e Discussao

Foram respondidos 292 questionarios constituidos por 11 perguntas objetivas. Os questionarios foram elaborados e
enviados através do aplicativo Google formularios para professores de varios Estados brasileiros. Os questionarios foram
disponibilizados pelos autores da pesquisa em grupos de WhatsApp de professores. As respostas serdo apresentadas conforme
foram disponibilizadas para os colaboradores da pesquisa. A pergunta nimero 1 os entrevistados foram inquiridos sobre seu
sexo. Destes, 81,5% disseram pertencer ao sexo feminino e 18,5% do sexo masculino. Na questdo 2 tivemos a intengdo de

saber a idade dos professores e, obtivemos os seguintes resultados conforme o Figura 1.

Figura 1: ldade dos entrevistados.

ldade?

® 20a30 30 - 10.3%

® 3020 75 - 25 7%

W0as0 3105 - 36%

® 50260 71 - 24.3%
Em——— ] @60a70 9 - 3.1%
® 18 1 -0.3%
@® 73anos 1 -0.3%

&

Fonte: Arquivo pessoal pesquisadores.

A andlise amostral por idade revela que na faixa de 20 a 30 anos ha um predominio de 10,3% de professores, o que
pode denotar, entre outros pardmetros a serem analisados, um menor ingresso atual nas carreiras de docéncia. Na faixa de 30 a
40 anos um porcentual de 25,7%, um resultado que também revela uma quantidade ndo muito expressiva, e na faixa de 40 a 50
anos, 36%, um valor que se pode dizer como resultados das politicas de expansdo do ensino na década de 2000, bem como nas
faixas de 50 a 60 anos, na década de 1990, onde tinhamos muitos concursos e um atrativo maior para as carreiras de docente. A

questdo 3 buscou identificar a etapa de educagéo que o professores participantes da pesquisa atuavam (Figura 2).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29377
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29377
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29377

Research, Society and Development, v. 11, n. 6, 42611629377, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29377

Figura 2: Area de educagio de atuagio dos professores.

Qual etapa da educagao voceé atua?
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Fonte: Arquivo pessoal dos pesquisadores.

A maioria dos professores, 194, atuam no ensino fundamental 2, do 6° ao 9° ano,66,4%, sendo que no ensino
fundamental 1, do 1° ao 5° ano, 21,9%, perfazendo um total de 258 professores. No ensino médio, ha 194 professores, 66,4%,
sendo que essa amostragem é composta de professores que lecionam no ensino médio e ensino fundamental 2. No ensino
superior apenas 15, ou seja, 5,1% perfazem essa faixa de ensino. A pergunta 4 questionamos aos entrevistados em qual rede de

ensino eles trabalhavam e, os resultados estéo reportados no Figura 3.

Figura 3: Local de trabalho dos professores.

Voceé leciona em qual rede de ensino?

292 responses
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Fonte: Arquivo pessoal dos pesquisadores.

Segundo o Quadro 4 os professores, em sua maioria, 263, 90,1% atuam na escola publica, 42, 14,4% na escola
particular, sendo que uma infima parcela atua em Universidades, faculdades publicas e privadas.

O item 5 teve por intencdo saber em que Estado brasileiro o professor atuava? Obtivemos que dos 292 entrevistados
majoritariamente, ou seja, 161; 55,1% atuam no estado de S&o Paulo, 72, 24,7% no estado de Minas gerais, 35,12% no estado
do Rio de Janeiro, 14, 4,8% no estado de Mato Grosso. A razdo das respostas se concentrarem nesses quatro Estados deve-se
ao dos pesquisadores terem divulgado essa pesquisa, em sua maioria, nos grupos de professores que fazem parte do Estado que
eles ttm domicilio. Sendo que para atingir o percentual total somam-se aos respondentes 0,3% cada para Paraiba e

Pernambuco 0,7% cada, para Goias e Parané e 1,4% para a Bahia.
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A pergunta nimero 6 inquiriu aos professores quanto sua area de atuacdo. Destes 83,5% disseram pertencer
respectivamente 31,2% a &rea de linguagens e suas tecnologias; 22,9% a area matematica e suas tecnologias, 17,8% para
Ciéncias humanas e suas tecnologias e 11,6% para ciéncias da natureza e suas tecnologias. Os outros que nao estdo presentes
nesse percentual declararam pertencer a gestdo escolar, educacao especial, polivaléncia etc.

Na questéo 7 tivemos o interesse de saber dos professores se utilizam as tecnologias antes da pandemia. Com relacéo
ao uso de tecnologias em sala de aula, ha praticamente um equilibrio deslocado de mais ou menos 4% entre professores que ja
utilizavam essas tecnologias em sala de aula antes da pandemia, 47,9% e 52,1% de professores que passaram a utilizar apos a
pandemia. Esse dado informa que os professores ja utilizavam as tecnologias em sala de aula, porém com o advento da
pandemia aumentaram mais 0 aporte tecnoldgico em sala de aula, porém em menor grau. A pergunta 8 os professores foram
indagados sobre o tipo de tecnologias que empregavam em suas aulas com seus alunos. A maioria dos professores disseram
que empregam em suas aulas remotas 0 WhatsApp para ministracdo de suas aulas e em seguida as TDICs mais citadas foram:
Google Classrrom, Microsoft Teams, Kahoot e Google Meet respectivamente.

A pergunta 9 foi perguntado aos entrevistados se eles tinham conhecimentos dos recursos educacionais citados antes
da pandemia? Com relacdo aos conhecimentos dessa midia, 63,4% as conheciam, sendo que 36,6% ndo conheciam e passaram
a conhecer. O item 10 (Figura 4) os pesquisadores quiseram saber dos colaboradores da pesquisa como ele tinham conseguido

aprender a usar as tecnologias?

Figura 4: Aprendizagem das tecnologias pelos professores.

Come aprendeu a utilizar as tecnologias ?
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Fonte: Arquivo pessoal dos pesquisadores.

Com relagdo ao aprendizado dessas tecnologias de informagdo, 59,9% aprenderam a utiliz&-las sozinhos, 13,7% em
cursos de formacdo promovido pelas instituicbes e 26,4% através de coletivo de professores.

A Ultima pergunta quis dos professores se eles consideravam satisfatorio ou insatisfatério as aulas de forma néo-
presencial. Dos 292 questionérios, 68,5% consideram tal ensino insatisfatorio e 31,5% satisfatorio o ensino deste jeito.

De acordo com Leite e Ribeiro (2012, p. 180) existe uma resisténcia na educacdo por parte de muitos professores
guanto ao uso das novas tecnologias. Um dos motivos para essa resisténcia é a ndo aceitacdo do professor em mudar a forma
tradicional de dar aulas, onde ele € o detentor do conhecimento. Outro aspecto preponderante € que muitos professores teriam
que se dedicar para aprender trabalhar com essas novas tecnologias e, isso demanda tempo, que muitas vezes o professor ndo

tem devido uma carga hordria exaustiva de trés turnos de trabalho para ter um salario melhor.
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4. Consideracdes Finais

A grande maioria dos respondentes sdo professoras que lecionam na escola pdblica no Ensino Fundamental e Médio
com idade entre 30 e 60 anos. Mais da metade desses professores da pesquisa sdo atuantes nas areas de Linguagens codigos e
suas tecnologias e Matematica e suas tecnologias.

Antes da pandemia quase a metade dos professores entrevistados ja utilizava as tecnologias digitais em sala de aula.
As respostas apresentadas pelos professores permitem perceber que o leque de tecnologias digitais utilizadas é muito amplo,
porém, ha uma preferéncia majoritaria por um grupo restrito de tecnologias. Durante a pandemia, as tecnologias mais
utilizadas séo respectivamente: WhatsApp, Google Classrrom, Microsoft Teams, Kahoot e Google Meet.

E de vital importancia politicas que assegurem a valorizagdo profissional, a melhoria da infraestrutura nas unidades
escolares e formagdo continuada para os professores, pois foi possivel detectar na pesquisa que a maioria do conhecimento dos
professores sobre as tecnologias de informagdo e comunicacdo sdo de iniciativa propria dos docentes, seguido do
conhecimento obtido no coletivo de professore e por Ultimo através das instituicbes mantenedoras. A despeito da formagéo de

professores De Lacerda e Junior (2021, p. 130) destaca:

capacitacdo, preparo de professores para atender estes alunos e muito significativo e faz toda a diferenca desde a
aprendizagem ao contato afetivo, confianca e motivagdo. H& grande importancia no reconhecimento da préatica
pedagodgica adequada, a busca de informagdes as adequagdes dos saberes essenciais para agdes docentes.

Concluimos ainda através dos artigos analisados para base teorica deste trabalho, que ja havia uma desigualdade
social muito grande no Brasil quanto as TDICs na educacdo e, a pandemia da COVID-19 p6s em evidéncia essas fragilidades
sociais existentes em nosso pais, especialmente na area da educacéao publica.

Para pesquisas futuras sugerimos que seja investigado a aceitacdo das novas tecnologias voltadas para aprendizagem

pelos professores mais experientes na carreira docente atuantes na educagao basica.
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