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Resumo

Objetivo: identificar o grau de satisfagdo com o suporte social entre os estudantes universitarios da area de ciéncias da
salide do municipio de Sergipe através dos diferentes grupos. Método: Trata-se de uma pesquisa transversal, descritiva
e exploratéria. A amostra foi do tipo ndo probabilistica, por conveniéncia, composta por 190 estudantes de ciéncias da
saude das Universidade Federais de Sergipe. Resultados: A satisfacdo com o suporte social foi considerada baixa por
57 (30%). O ambiente social no trabalho e a relagdo com os colegas da Universidade esteve associado positivamente
com a satisfacdo sobre o suporte social. Estudantes que estdo inseridos em uma familia que conversa sobre sexo e
sexualidade também apresentaram maior. Conclusdo: A satisfacdo com o suporte social pode interferir diretamente nas
condicBes de saude fisica e mental dos estudantes, além de prejudicar o desempenho académico e a vida social. O
estudo do suporte social torna-se um grande aliado no planejamento de estratégias de suporte académico e promogéo
da satde mental nas universidades.

Palavras-chave: Enfermagem; Suporte social; Estudantes de ciéncias da satde; Pandemia; Ensino.

Abstract

Obijective: to identify the degree of satisfaction with social support among university students in the area of health
science in the city of Sergipe through the groups. Method: This is a cross-sectional, descriptive and exploratory
research. The sample was non-probabilistic, for convenience, composed of 190 health sciences students from the

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29477
https://orcid.org/0000-0001-5750-7206
mailto:bruenf@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2972-8236
mailto:deiamenezes1@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3314-2182
mailto:acfabud@uol.com.br
https://orcid.org/0000-0002-0676-4090
mailto:annygilselly@academico.ufs.br
https://orcid.org/0000-0001-7604-9132
mailto:carlakaline@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4499-3756
mailto:cristianeflg@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1810-8795
mailto:carlakaline@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6875-3867
mailto:jp_anjos1@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4018-3206
mailto:pevagnersantos@gmail.com

Research, Society and Development, v. 11, n. 6, 44611629477, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i6.29477

Federal University of Sergipe. Results: satisfaction with social support was considered low by 57 (30%). The social
environment at work and the relationship with university colleagues was associated with satisfaction with positively
social support. Those who are part of a Student family that most talk about sex and sexuality also presented.
Conclusion: Satisfaction with social support can directly interfere with physical and mental health conditions, in
addition to impairing service performance and social life. The study of social support becomes a great ally in planning
support strategies and promoting mental health in universities.

Keywords: Nursing; Social support; Health sciences students; Pandemic; Teaching.

Resumen

Objetivo: identificar el grado de satisfaccion con el apoyo social entre estudiantes universitarios del area de ciencias de
la salud en la ciudad de Sergipe a través de diferentes grupos. Método: Se trata de una investigacion transversal,
descriptiva y exploratoria. La muestra fue no probabilistica, por conveniencia, compuesta por 190 estudiantes de
ciencias de la salud de la Universidad Federal de Sergipe. Resultados: La satisfaccién con el apoyo social fue
considerada baja por 57 (30%). EI ambiente social en el trabajo y la relacién con los compafieros de la Universidad se
asociaron positivamente con la satisfaccion con el apoyo social. Los estudiantes que son parte de una familia que habla
sobre sexo y sexualidad también tuvieron una tasa mas alta. Conclusion: La satisfaccion con el apoyo social puede
afectar directamente las condiciones de salud fisica y mental de los estudiantes, ademas de perjudicar el rendimiento
academico y la vida social. El estudio del apoyo social se convierte en un gran aliado en la planificacion de estrategias
de apoyo académico y promocion de la salud mental en as universidades.

Palabras clave: Enfermeria; Apoyo social; Estudiantes de ciencias de la salud; Pandemia; Ensefianza.

1. Introducéo

O conceito de suporte social ¢ amplo e multidimensional, pode-se entender que sdo 0s recursos materiais e imateriais
que as pessoas tém acesso atraves das relagdes sociais. O suporte social, pode estar, ou ndo, integrado a familia, mas deve ser a
informacdo de que o individuo é amado, estimado e que faz parte de uma estrutura, seja ela familiar, ou até mesmo religiosa,
interligada em termos solidarios. Este tipo de informacéo desempenha funcdo importante para resistir a eventos extenuantes e
estressores da vida académica (Barroso et al., 2019).

O suporte social tem se mostrado eficaz como protetor do sofrimento psiquico e da capacidade de ressignificar
momentos de mudancas bruscas de realidade, e de prote¢do do bem-estar subjetivo (Lamont et al., 2017). Partindo do ponto de
analise que o suporte social remete a aspectos de relacionamento interpessoal da esfera relacional da vida, identifica-lo como
positivo e protetor depende do contexto qualitativo relacional em que se desenvolve, relagfes negativas, por mais que sejam
suporte social em algum momento, podem ser produtoras de sofrimento (da Silva Junior et al., 2019).

O suporte social pode ser ofertado através do sistema formal e informal. O sistema informal é composto por familia,
amigos, vizinhos e institui¢des da sociedade civil (ONGs, institui¢Ges religiosas, associag¢fes e clubes) que, de alguma forma,
prestam Apoio Social. O Sistema Formal compreenderia as institui¢ces e servigos publicos que prestam atendimento, cuidado
e suporte para os individuos e a sociedade. Nesse grupo poderiamos conceituar os servigos de saude (Estratégia de Salude da
Familia - ESF, Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS, ambulatérios e hospitais), servigos de assisténcia social (CRAS,
CREAS, abrigos e albergues), conselho tutelar, juizados, escolas, INSS, departamento de habitag8o, entre outros (Pizzinato et
al., 2018).

A trajetéria académica é marcada por um rol de acontecimentos biopsicossociais, 0s quais podem vim a influenciar na
qualidade de vida dos estudantes, seja no rendimento estudantil ou no desenvolvimento de sinais e sintomas precursores de
adoecimento mental A auséncia de suporte social aliada ao despreparo e a falta de informacdo implicam em situacBes de
vulnerabilidade e aumento do risco para salde mental (Acherman et al., 2021; de Almeida et al., 2018).

O suporte social pode ser ofertado através de trés categorias: Assisténcia emocional, informativa e suporte instrumental.
A assisténcia emocional refere-se a demonstracGes de amor e carinho, estima e valor, encorajamento e simpatia; assisténcia
informativa diz respeito a provisdo de orientagfes e aconselhamento que podem ajudar a pessoa resolver problemas e sobre
possiveis cursos de acdo que devem adotar; e o suporte instrumental que consiste em oferecer ou fornecer assisténcia
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comportamental ou material com tarefas ou problemas praticos (Sntos et al., 2021; Lima, 2020)- A prevaléncia de adoecimento
entre estudantes universitarios é alta, destacando-se os quadros de ansiedade e depressdo (Pacheco et al., 2017). O conjunto de
fatores estressores a exemplo da carga hordria extensa, competitividade, amplo volume de informacdes e dificuldade em
manter equilibrio entre vida académica e vida pessoal vem sendo associada ao surgimento de transtornos mentais (Luiza et al.,
2018).

Entre estudantes universitarios, o suporte social tem-se mostrado como fator para prevencdo e alivio de sintomatologia
ansiosa-depressiva, enquanto a dificuldades em acessar o suporte social tem sido associado a quadros de sofrimento psiquico e
de precipitacdo de transtornos mentais comuns (Dachew et al., 2015).

Além dos problemas que um estudante pode enfrentar na graduacdo, a pandemia de covid-19 se instalou e trouxe medo,
incertezas, e angustias nas vidas de pessoas. O enfrentamento da covid-19, gerou mudancas nas vidas das pessoas e
instituices, sendo necessario a adocdo de medidas de precaucdo. Dentre as medidas adotadas estdo a higienizacdo das maos,
uso de mascara de protecdo e distanciamento social. As instituicdes de ensino passaram por mudancas e adaptagdes, as
atividades passaram a ser realizadas por meio remoto, em que 0s estudantes assistiam as aulas e interagiam com colegas por
meio de smartphones e computadores (Silva et al., 2021; Teixeira et al., 2020)

Conhecer as condigdes emocionais dos estudantes universitarios tornou-se mais que nunca uma necessidade, a incluséo
da avaliacdo do suporte social deste grupo é de extrema relevancia. Considerando a importancia dessa temética, o presente
estudo tem como objetivo associar a satisfagdo com o suporte social e as caracterisitcas sociodemogréficas entre os estudantes

universitarios da area de ciéncias da saude de Sergipe.

2. Metodologia

Estudo observacional, de corte transversal e abordagem quantitativa (Pereira et al., 2018).

O estudo aconteceu de forma digital, através do link https://forms.gle/bjt3aeMXMG]j6Mgs78 o preenchimento ocorreu

pelo google formulario, devido ao contexto pandémico em que as aulas ocorreram de forma remota. A divulgacéo da pesquisa
ocorreu via e-mail e redes sociais do Grupo de Estudos PLENAMENTE- Abordagens em Salde Mental. O grupo desenvolve
estudos relativos a salide mental e suas implicagdes nas praticas e no ensino, & qualidade de vida, e & compreensdo dos
significados do sofrimento psiquico. Realiza propostas de implementacdo de praticas em salde mental junto a populagdes
especificas no &mbito da promogdo, prevencgdo, tratamento e reinsercéo social.

Os participantes da pesquisa foram estudantes de ciéncias da saude da Universidade Federal de Sergipe e a coleta
ocorreu entre os meses de novembro de 2020 e julho de 2021. O Estudo foi aprovado no comité de ética em pesquisa da UFS,
sob CAAE n° 36559220.7.00005546 e Parecer n° 4.460.756.

A amostra foi ndo probabilistica, composta por 190 estudantes, dos cursos: enfermagem, medicina, fisioterapia,
nutricdo, terapia ocupacional, farmécia, odontologia e fonoaudiologia com matricula ativa na instituicéo.

O questionario sociodemografico teve como objetivo a caracterizacdo da amostra e contém as seguintes variaveis:
idade, sexo, procedéncia, cidade/estado, escolaridade, curso, periodo/ciclo atual, repeticdo de ano letivo, estado civil,
relacionamento afetivo, moradia, renda familiar, religido, cor da pele, profissdo/ocupacéo, relacdo no ambiente de trabalho e
social, condic0es fisicas de trabalho, presenca de doenca, tipo de terapia, uso de drogas e outras.

A Escala de Satisfacdo com o Suporte Social (ESSS) possui quatro dimensdes, sendo elas: satisfagdo com amizades
(SA), intimidade (IN), satisfagdo com a familia (SF), atividades sociais (AS). A avaliacdo de cada dimensdo resulta da soma
das pontuagdes dos itens referentes a cada dimensdo especifica. A nota final da escala resulta da soma da totalidade dos itens.

O escore pode variar entre 15 e 75 e quanto maior o valor alcangado, maior o suporte social percebido (Mar6co et al., 2014). O
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escore obtido na ESSS entre 0 e 39 foi considerado como baixo suporte social; valores entre 40 e 57 foi considerado como
médio suporte social, enquanto valores acima de 58 refletia alto suporte social

Os dados foram registrados e armazenados em Microsoft Office Excel® 2013. As varidveis categdricas foram
descritas por meio de frequéncia absoluta e relativa percentual, as variaveis discretas foram expressas em medidas de tendéncia
central e disperséo.

A hipotese de igualdade das medidas de tendéncia central foi testada por meio do teste de Mann-Whitney. A hipétese
de aderéncia das variaveis continuas e a distribuicdo normal foi testada por meio do teste de Shapiro-Wilks. A hipétese de
independéncia entre variaveis categoricas foi testada por meio dos testes Qui-Quadrado e de Pearson.

Foram estimados coeficientes de regressao linear simples e maltipla. O nivel de significancia adotada foi de 5% e o

software utilizado foi o R Core Team 2021 (versédo 4.1.0).

3. Resultados e Discusséo

A amostra do estudo foi composta por 190 participantes, houve predominio sexo feminino 143 (75,3%), a faixa etéria
de maior destaque foi a de estudante com idade entre 20 a 30 anos 183 (96,3%), a maioria dos estudantes residiam na cidade de
Aracaju ou regido metropolitana 181 (95,2%), o curso de maior nimero de participantes foi a enfermagem com 106 (55,8%), a

maioria relatou renda familiar entre 1 a 3 salarios minimo 103(54,2%) participantes, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Caracteristicas siodemogréficas apresentadas pelos estudantes de ciéncias da salde da
Universidade Federal de Sergipe — Aracaju, SE, Brasil 2021.

Caracteristicas n %
Idade

15 a 20 anos 45 23,7
20 a 30 anos 138 72,6
>30 anos 7 3,7
Género

Feminino 143 75,3
Masculino 46 24,2
Prefiro nao declarar 1 0,5
Cidade/Estado

Aracaju/Grande Aracaju 115 60,5
Demais Cidades de SE 66 34,7
QOutros estados 9 47
Curso

Enfermagem 106 55,8
Medicina 25 13,2
Fisioterapia 19 10,0
Outros 18 9,5
Estado Civil

Casado / Unido Estavel 9 47
Solteiro 180 94,7
QOutros 1 0,5
Moradia

Propria 142 74,7
Alugada 29 15,3
Cedida 19 10,0
Quantidade de pessoas no domicilio

Mora s6 4 2,1
Mora com outras pessoas 186 97,9
8. Renda familiar total:

<1 SM 22 11,6
1-3SM 103 54,2
>3 SM 48 25,3
N&o sei, ndo quero responder 17 8,9
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9. Religido

Catélica 103 54,2
Evangélico 27 14,2
Outras ou sem religido 60 31,6
10. Auto declara-se:

Branco 53 27,9
Preto 28 14,7
Pardo / Amarelo / outros 109 57,4

Fonte: Dados da pesquisa. Legenda: n — frequéncia absoluta. % — frequéncia relativa percentual.

A caracterizacdo sociodemografica da populacdo estudada foi semelhante ao encontrado em estudos nacionais e
internacionais em que h& predominancia do sexo feminino, familia com renda que varia de 1 a 3 salarios minimos,
solteiros e com faixa etaria entre os 18 e 21 anos (Oliveira Silva et al., 2021; Malau-Aduli et al., 2021)

Alguns estudantes ao ingressar no ensino superior ainda passam pela transicdo da fase de adolescéncia para a vida
adulta, a trajetéria académica traz diversas mudancas em nivel pessoal, cognitivo, profissional, afetivo e social. Essas
mudangas podem interferir de forma positiva ou negativa no desenvolvimento e na vida dos estudantes, assim a
identificacdo e o apoio para estudantes no momento de suas dificuldades é de extrema importancia para prevencao do
adoecimento mental (Cervantes et al., 2018).

Os niveis de satisfacdo com o suporte social e a relagdo desses com as caracteristicas sociodemogréficas foram
testadas por regressdo linear e representadas na tabela 2. Os valores globais obtidos pela escala de satisfagdo com o
suporte social foram de 57 (30%) baixa satisfacdo, 82 (43,2%) média satisfacdo e 51 (26,8%) alta satisfacdo, destacando-

se a satisfagdo média com maior representatividade (Tabela 2).

Tabela 2. Regressao linear dos niveis de satisfacdo com o suporte social e varivaveis sociodemogréficas bruta e ajustada.

Baixo Meédio Alto p-
Variaveis n (%) n (%) n (%) valor B (1C95%) Badj (1C95%) p-valor
ldade
<20 anos 19 (33,3) 21 (25,6) 5(9,8) 0,040 1 1
20 a 30 anos 35(61,4) 58 (70,7) 45 (88,2) 0,38 (0,14;0,63) 0,49 (0,27;0,71) <0,001
>30 anos 3(5,3) 3(3.7) 1(2,0) 0,02 (-0,56;0,61) 0,31 (-0,23;0,84) 0,259
Curso:
Enfermagem 32 (56,1) 42 (51,2) 32 (62,7) 0,063 1 1
Fisioterapia 10 (17,5) 8(9,8) 1(2,0) -0,47 (-0,83;-0,11) -0,47 (-0,80;-0,14) 0,005
Outras 15 (26,3) 32 (39,0) 19 (35,3) 0,05 (-0,18;-0,27) 0,03 (-0,17;0,23) 0,774
Tipo de Familia
Conservadora 39 (68,4) 43 (52,4) 21 (41,2) 0,019
Permissiva 14 (24,6) 29 (35,4) 27 (52,9)
N&o moro com minha familia 4(7) 10 (12,2) 3(5,9)
Conversa sobre sexo/sexualidade
com a familia:
Sim 22 (38,6) 50 (61) 37(72,5) 0,001 0,40 (0,11;0,61) 0,41 (0,22;0,60) <0,001
Néo 35 (61,4) 32 (39) 14 (27,5) 1 1
Religido
Catolica 22 (38,6) 47 (57,3) 34 (66,7) 0,034 0,47 (0,20;0,73) 0,43 (0,19;0,67) <0,001
Evangélico 8 (14) 14 (17,1) 5(9,8) 0,24 (-0,12;0,59) 0,13 (-0,19;0,44) 0,424
Espirita 4.(7) 33,7 2(39) 0,13 (-0,40;0,65) 0,43 (-0,04;0,90) 0,076
Outras 4.(7) 2(24) 5(9,8) 0,44 (-0,04;0,93) 0,26 (-0,18;0,71) 0,240
Sem religido 19 (33,3) 16 (19,5) 5(9,8) 1 1
Como classifica o ambiente social
no trabalho:
Péssimo 0(0) 1(7,7) 0(0) 0,042
Ruim 3(27,3) 1(7,7) 0 (0)
Boa 6 (54,5) 9(69,2) 3(33,3)
Otima 2(18,2) 2 (15,4) 6 (66,7)
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Relagdo com colegas da
universidade?

Péssimo <0,00
0(0) 1(1,3) 0(0) 1

Ruim 5 (8,9) 0(0) 1(2,3)

Boa 42 (75) 57 (72,2) 20 (45,5)

Otima 9 (16,1) 21 (26,6) 23 (52,3)

Tem algum problema de satide?

Sim 29 (50,9) 18 (22,0) 14 (27,5) 0,001  -0,32 (-0,54;-0,09) -0,31 (-0,51;-0,11) 0,002
Néo 28 (49,1) 64 (78,0) 37.(72,5) 1
Fonte: Dados coletados na pesquisa, 2021. Legenda: n — frequéncia absoluta. % — frequéncia relativa percentual. Teste Qui-Quadrado de

Pearson. B — coeficiente de regresséo. Bagj— Coeficiente de regressdo ajustado.

Uma parcela dos estudantes abordados 57(30%) referiram baixa satisfacdo de apoio social o que pode indicar
vulnerabilidade em diferentes aspectos, pois o baixo indice de satisfacdo e de apoio social interfere negativamente nas
condicOes fisicas e mentais, além de prejudicar o desempenho académico e interferir negativamente na vida social dos
estudantes (Acherman et al., 2021).

Além dos problemas que um estudante pode enfrentar na graduacéo, a pandemia de covid-19 se instalou e trouxe medo,
incertezas, e angustias nas vidas de pessoas. O enfrentamento da covid-19 passou por diversas etapas, uma das mais urgentes
foi a adocéo de medidas de precaucdo. Dentre as medidas adotadas estdo o isolamento, a quarentena e distanciamento social.
(Maia BR & Dias PC, 2022).

As medidas de isolamento e distanciamento social trazem prejuizos significativos na vida das pessoas, desencadeando
ou aumentando a ansiedade, a insdnia, 0 estresse e a depressao, repercutindo diretamente nas condi¢des de salide mental dos
estudantes. O isolamento prejudica ainda, a interagdo social com amigos, familia e coletividade, diminuindo também a prética
de atividades de esporte e lazer (Maia BR & Dias PC, 2022; Aquino et al., 2020).

Diferengas significativas entre apoio social e caracteristicas sociodemograficas foram identificadas entre estudantes de
20 a 30 anos, esses relatam maior apoio social em relacdo as demais faixas etérias (p=0,040). Dentre as rela¢@es interpessoais
diversos autores descreve a conformidade da rede social e suas caracteristicas, estes apontam que em geral essa rede tende a ser
homogéneas em diversos aspectos como sexo, idade, escolaridade religido e etnia (Lima, 2020).

Ao analisar o suporte social na variavel familia, percebe-se que a maior parte dos estudantes vem de familia
consevadora, e aqueles que conversam sobre sexo e sexualidade apresentam maior satisfagdo com o suporte social, esta
correlacdo justifica-se ao passo que o modelo de regressdo demonstrou forte associacdo entre as variaveis (Badj=0,41 (0,22;
0,60) e p<0,001).

O curso de enfermagem apresentou maior nimero de participantes, dentre as associa¢oes na varidvel do curso, verifica-
se que existe modelo de regressdo negativa no curso de fisioterapia (Badj= -0,47 (-0,80; -0,14) p<0,005) em comparagdo a
enfermagem (p=0,063), assim os estudantes de enfermagem apresentam maior satisfacdo com o suporte social. Dentre 0s
participantes dessa pesquisa 56% foram do curso de enfermagem e 10% do curso de fisioterapia, essa discrepancia sinaliza
uma limitacdo do nosso estudo ao considerar 0 pequeno nimero de participantes do curso de fisioterapia.

Ao abordar o ambiente social no trabalho e a relacdo com os colegas da Universidade, ambos trazem associa¢do
positiva com a satisfacdo sobre o suporte social p<0,001. Entre os estudante que tem algum problema de salde e a associacao
com o suporte social 0 modelo de regressdo apresentou dados inversamente proporcional (Badj=-0,31 (-0,51;-0,11) p=0,002),
assim os estudantes que néo relataram doencas apresentaram maior satisfacdo com suporte social.

Estudantes que estdo satisfeitos com sua rede de amigos dentro da instituicdo, constroem um vinculo de amizades,

melhorando a participacdo nas aulas, atividades individuais e em grupo, e no momento de duvidas, influenciando
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positivamente na satisfacdo com o suporte social e, por conseguinte, maior protecdo para adoecimento fisico e psiquico (Gaino
etal., 2019).

4, Concluséao

A satisfacdo com o suporte social pode interferir diretamente nas condicdes de salde fisica e mental dos estudantes,
além de prejudicar o desempenho académico e a vida social.

No presente estudo a maior parte dos estudantes apresentaram baixa e média satisfacdo com o suporte social. O
ambiente social no trabalho e a relacdo com os colegas da Universidade possui associagdo positiva com a satisfacdo sobre o
suporte social. Estudantes que estdo inseridos em uma familia que conversa sobre sexo e sexualidade apresentam maior
satisfacdo com o suporte social.

Esse estudo faz refletir sobre a necessidade da criacdo de espacos de ensino e aprendizagem acolhedores e saudaveis,
gue auxiliam o estudante durante os momentos de enfrentamentos e dificuldades para melhor desempenho académico e
profissional.

Diante do exposto, fica evidente que a satisfagdo com o suporte social pode ser um grande aliado no planejamento de
estratégias de suporte académico e promocao da salide mental dos estudantes da area da salde.

Os estudos que exploram suporte social e sua influéncia nos niveis de satde ainda ndo é uma realidade no Brasil. Novos
estudos que explorem essa temética devem ser conduzidos haja vista 0 momento epidemiolégico atual, na qual a populacéo e

todos os estudantes enfrentaram e ainda enfrentam restri¢cdes em decorréncia da pandemia de covid-19.
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