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Resumo

O controller é responsavel por fornecer informagdes econdmicas, financeiras e gerenciais da organiza¢ao na area de
controladoria. Além de dominar essas areas, € preciso estar atento as mudangas externas que a organizagdo pode sofrer,
visando garantir que as informagdes sejam oportunas e relevantes, ainda capaz de visualizar os possiveis mercados em
que a organizagdo esta localizada risco. O objetivo geral deste trabalho é analisar a relevancia do controller no
planejamento estratégico de uma empresa. A metodologia do trabalho trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, foram
acessadas as seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO); Portal Periodicos CAPES,
Repositério da UFAM/UEA e Google Schoolar. A fungdo do controller é importante para apoiar e orientar a tomada de
decisdes, e ele ajuda a empresa a encontrar novas alternativas que podem impactar positivamente os resultados. Na
questdo da avaliac@o de resultados, a contribuigdo do controller é essencial, ele tem uma visdo mais ampla, porque ele
é qualificado, pelo seu profissionalismo, o controller deve dar muitas contribuicdes para a gestdo da empresa. Diante
de todas as exposicdes, concluiu-se que uma empresa que emprega o controller em seu processo de gestéo é benéfica
na avaliacdo de seus resultados econémicos para atingir seus objetivos e garantir a perenidade da empresa no mercado.
Palavras-chave: Controller; Planejamento estratégico; Controladoria; Contabilidade; Gestao.

Abstract

The controller is responsible for providing the organization's economic, financial and managerial information in the
area of controllership. In addition to mastering these areas, it is necessary to be aware of the external changes that the
organization may undergo, in order to ensure that the information is timely and relevant, still able to visualize the
possible markets in which the organization is located at risk. The general objective of this work is to analyze the
relevance of the controller in the strategic planning of a company. The methodology of the work is a bibliographical
research, the following databases were accessed: Scientific Electronic Library Online (SCIELO); CAPES Periodicals
Portal, UFAM/UEA Repository and Google Schoolar. The controller's role is important to support and guide decision-
making, and he or she helps the company to find new alternatives that can positively impact the results. In terms of
evaluating results, the controller's contribution is essential, he has a broader view, because he is qualified, due to his
professionalism, the controller must make many contributions to the management of the company. In view of all the
exposures, it is concluded that a company that employs the controller in its management process is beneficial in the
evaluation of its economic results to achieve its objectives and guarantee the company's perpetuity in the market.
Keywords: Controller; Strategic planning; Controllership; Accounting; Management.

Resumen

El controlador es responsable de proporcionar la informacion econdmica, financiera y gerencial de la organizacion en
el area de la contraloria. Ademéas de dominar estas areas, es necesario estar atento a los cambios externos que puede
sufrir la organizacion, con el fin de asegurar que la informacién sea oportuna y relevante, ain pudiendo visualizar los
posibles mercados en los que se encuentra la organizacion en riesgo. . El objetivo general de este trabajo es analizar la
relevancia del controller en la planificacion estratégica de una empresa. La metodologia del trabajo es una investigacion
bibliografica, se accedio a las siguientes bases de datos: Scientific Electronic Library Online (SCIELO); Portal de
Revistas CAPES, Repositorio UFAM/UEA y Google Schoolar. El rol del controller es importante para apoyar y orientar
la toma de decisiones, y ayuda a la empresa a encontrar nuevas alternativas que puedan impactar positivamente en los
resultados. En cuanto a la evaluacion de resultados, el aporte del controlador es fundamental, tiene una visién mas
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amplia, porque esta calificado, por su profesionalismo, el controlador debe hacer muchos aportes a la gestion de la
empresa. En vista de todas las exposiciones, se concluyd que una empresa que emplea al controlador en su proceso de
gestion es beneficiosa en la evaluacion de sus resultados econdmicos para lograr sus objetivos y garantizar la
perpetuidad de la empresa en el mercado.

Palabras clave: Controlador; Planificacion estratégica; Controlling; Contabilidad; Gestion.

1. Introducéo

Nas Ultimas décadas, o cenario organizacional global, especialmente no Brasil, passou por uma grande mudanga devido
ao crescimento da economia. Para acompanhar essa mudanca, é necessario acompanhar as tendéncias do mercado e, para
sobreviver, as organizagdes sao obrigadas a tomar decisGes mais rapidas e precisas.

A importancia desta ferramenta para a empresa, demonstra a qualidade das funcBes operacionais, garantindo a
continuidade da organizacédo, encontrando dados que contribuam para tomadas de decisao eficazes e o fato de ser formada por
multiplas areas do conhecimento, facilita a gestdo da informacéo, verificando-se que o controle tem importancia na entidade.

Hoje, as responsabilidades contabeis e de controle aumentaram, as transacfes de dados se expandiram e as operagdes
estdo revolucionando a visdo do controle organizacional. Por isso, as empresas multinacionais decidiram trazer sua experiéncia
do exterior para as empresas do Brasil.

H& de se considerar que o controller é responsavel por fornecer informac6es econdmicas, financeiras e gerenciais da
organizacao na area de controladoria. Além de dominar essas areas, é preciso estar atento as mudancas externas que a organizagao
pode sofrer, visando garantir que as informacdes sejam oportunas e relevantes, ainda capaz de visualizar os possiveis mercados
em que a organizacao esta localizada e os riscos (Monteiro et al., 2015).

Diante disso, frente a este contexto, o controller passou a ter um papel muito importante na organizacéo, além de ser
responsavel por fornecer informac6es aos tomadores de decisdes, também trabalha com gestores de outras areas da empresa onde
contribui para treinar, influenciar e orientar a todos para atingir os objetivos da empresa, seus resultados operacionais bem
planejados. Dessa forma temos a seguinte questdo norteadora da pesquisa: Qual a relevancia do controller no planejamento
estratégico de uma empresa?

O objetivo geral deste trabalho é analisar a relevancia do controller no planejamento estratégico de uma empresa. E 0s
objetivos especificos delineados sdo eles: apresentar os principais aspectos e conceitos da controladoria, demonstrar atuacdo do

Controller na organizacéo, analisar a relevancia do controller no planejamento estratégico de uma empresa.

2. Metodologia

O trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica. Segundo Kocher (2016), a pesquisa bibliografica é uma modalidade
de pesquisa desenvolvida a partir de documentos de dominio cientifico tais como livros, periddicos, enciclopédias, ensaios
criticos, diciondrios e artigos cientificos, tese e dissertagdes.

Foram acessadas as seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO); Portal Periédicos
CAPES, Repositorio da UFAM/UEA e Google Schoolar, as quais permitiram busca simultdnea nas principais fontes nacionais
e internacionais. Foram utilizados os artigos e estudos cientificos disponibilizados na integra.

Na pesquisa foram utilizados os seguintes critérios de exclusdo: Estudos que apenas tinham sido disponibilizados
resumos; ldiomas diferentes do inglés e portugués; titulos de artigo que ndo condizem com descritores; Texto sem elementos
relevantes. Quanto aos critérios de inclusdo foram utilizados os seguintes: o arquivo do artigo na integra publicados em portugués
e inglés; publicagdes no periodo de 2010 a 2021; titulos em referéncia aos descritores.

A investigagdo da literatura foi realizada por meio das seguintes palavras chave: Controller; Planejamento estratégico,

Controladoria, Contabilidade, Gestao.
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Apos a coleta dos dados, foi feita a leitura de todo material, as principais informagGes foram compiladas. Posteriormente
foi realizada uma analise descritiva das mesmas buscando estabelecer uma compreensao e ampliagdo do conhecimento sobre o
tema pesquisado. Os dados coletados durante a realizagdo deste estudo foram tabulados em planilhas do programa Microsoft
Excel para que pudessem ser analisados.

O total de artigos cientificos consultados para a realizacdo dos objetivos propostos na presente pesquisa na revisao
sistemética foram realizados com 82 artigos, descartados 50 artigos, e utilizados 32 artigos publicados a partir do ano 2010 ao

ano de 2021, os quais tratavam do tema desenvolvido no artigo.

Figura 1 - Fluxograma da pesquisa.
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Fonte: Autores (2022).

3. Resultados e Discussao

Para a presente sec¢do foram usados 10 artigos conforme apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1. Artigos.

Ano Autor Tema Metodologia Resultados

2019 | Alves,R. L., & | O Papel do Controllerno | Pesquisa O controller deve ter uma compreens&o muito ampla do mercado, do

Macédo, M. E. C. | Planejamento Estrategico | Descritiva ambiente externo e dos produtos e os efeitos que podem ocorrer
deuma Empresa . ~
dentro da entidade para seenvolver nessas agdes.

2017 Costa, L. M. D. O papel do controller na Pesquisa O papel do controller representa uma vantagem competitiva, pois da
gestdo estratégica deuma | Exploratéria sentido aos planos estabelecidos por meio docontrole operacional
empresa dos objetivos propostos. Com o volume de informagdesque trafegam

em ritmo cada vez maior a cada dia, esses profissionais contribuem
para que a organizacdo torne os processos mais ageis e eficientes.

2012 Aragjo, V. O papel do controller e da | Estudo decaso | Os controllers aparecem como sujeitos funcionarios diretamente
B. controladoria no ligados a altaadministracéo, selecionando e filtrando asinformagdes

desenvolvimentodo fornecidas pelosdepartamentos para auxiliar a tomada de decisdes.
planejamentoestratégico:

estudo de casoem uma

inddstriade embalagens no

sul de SC

2016 Lunkes, R. J., Funcdes dacontroladoria: | Pesquisa Ela demanda e utiliza informag6es das aomesmo tempo em que 0s
Schnorrenberger, | Um estudo sobrea Qualitativa apoia com orientacdo e aconselhamento, mantendo um fluxo
D., & Alexandre, | percepcdo dosgestores e continuo de interacéo.

K. docontroller emuma
empresa de tecnologia

2013 Vargas, A.J. D., &| O envolvimento  do | Pesquisa Os resultados da pesquisa mostram que os controllers estdo mais
Beuren, I. M. controller noprocesso  de | Descritiva envolvidos na tomada de decisdes operacionais, fornecendo

gestdo: um estudo em informacdes, analises erecomendando agfes para atingir as metas.
empresas brasileiras.

2013 Leal, E. A, & do | Anélise dasatribuigdes e Pesquisa Foi observado que o controller executa a atividade em um processo
Nascimento daparticipacéo do Exploratéria um sucessor, trazendo segurancga e confianga a quem passou, bem
Botinha, C. T. controller noprocesso como aos demais acionistas da organizacdo, para garantir a

sucessorio em uma continuidade da empresa.
empresafamiliar.
201 Maciel, L. F., & O perfil ideal do controller | Pesquisa Concluiu-se também que as atitudes necessarias para um bom
1 Lima, R. A. nas condi¢des que se | bibliografica controller devem estar relacionadas ao seu comportamento social,
apresentam o mercado de que envolveaspectos éticos da sua personalidade. Deve ser um
trabalho no Brasil. facilitador de regides,departamentos e pessoas e, portanto, deve criar
um espirito de cooperagao;suas atividades devem ser conduzidas de
maneira informal, portanto, seu desempenho é fortemente
influenciado pela capacidade de persuadir do individuo, e também
deve atuar como facilitador em todos 0s momentos responsivo,
proativo e saber liderar.

2016 Pletsch, C. S., da | Conteldo da disciplina de | Pesquisa Nos resultados o controller no planejamento estratégico deve
Silva, A, & controladoria eas fungdes | Descritiva fornecer, relatérios, controle, gestdo de custos, orcamento, analise
Lavarda, C. E. F. | do controller no mercado financeira e contabil, planejamento, pesquisa e dire¢do de projetos,

detrabalho controles internos, rotinas financeiras, legislacdo societaria e
tributaria, rotinas contabeis, A elaboragdo de demonstragdes
financeiras, sistemas de informacdo e normas internacionais sdo
fungbes exigidas pela carreira do Controlador.

2020 Vieira, G. D. O. O perfil desejado do | Pesquisa As principais responsabilidades relacionadas ao trabalho sdo realizar
controller pelas empresas | Descritiva Controle interno geragdo e preservacdo de valor por meio da
do mercadobrasileiro implementagdo e operacdo de politicas, sistemas, processos e

procedimentos de gerenciamento de risco — e implementacdo da
estratégia financeirada entidade, identificando possiveisestratégias
que maximizem o valor da entidade, alocando recursos e
selecionando opgOes para atingir os objetivos Implementacéo e
monitoramento da estratégia estabelega-se.

2018 Israel, S. M. B., & As caracteristicas do Pesquisa O controller foram inicialmente vistos como profissionais que
de Vasconcelos, G.| Controller eda bibliografica  |gerenciam informag@es contébeis e financeiras, relatérios analiticos e

Controladoriano atual
ambiente organizacional.

compartilhaminformagcdes de resultados e, ao longo dosanos, afetados
pela evolugéo do mercado, fungdes relacionadas Adiversidade, para o
controller, faz dele umprofissional diferenciado responsavel porgerar
informagdes para subsidiar planejamento estratégico da organizagdo.

Fonte: Autores (2022).
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3.1 Controller

No atual panorama, as empresas estdo procuram profissionais especializados na area para uma gestdo mais objetiva,
menos entusiasmada e mais critica, por isso o papel do controller dentro da empresa é coloca-la de volta nos trilhos, e seu papel
é fundamental para o redirecionamento da organizacéo, quebrando muitos paradigmas que ainda existem neste tipo de empresa
(Pletsch et al., 2016).

No dizer de Guedert e Fernandes (2016), as funcdes e atribuicdes do Controller variam de empresa para empresa e,
dependendo do porte e da estrutura organizacional, podem ser encontrados em diferentes niveis de gestdo e podem atuar de
diversas formas. Sua atribuicdo é semelhante a dos contadores gerais e é responsavel por gerar o contetido das informacGes,
sendo responsavel pelas seguintes areas:

a) Contabilidade geral: escrituragdo e relatorios;
b) Contabilidade de custos: apuracéo de custos;
c) Contabilidade fiscal: cumprimento de obrigagdes; e

d) Contabilidade patrimonial: registro e controle.

Para Alves e Macedo (2019), a fungéo do controller deve ser desempenhada por profissionais com larga experiéncia no
setor financeiro. O profissional também deve conhecer todas as filiais da agéncia e manter um bom relacionamento com 0s
demais que gerenciam outras &reas, pois sua atuacdo esta intimamente relacionada a coleta de informagdes.

Segundo o método acima, podemaos dizer que o controller possui uma ampla gama de comportamentos na organizagéo,
com mdltiplas responsabilidades e fungfes. Desta forma, passamos a destacar a principal forma de a¢do do controlador. O
cumprimento das regras estabelecidas pela agéncia € monitorado pelo controlador.

De acordo com Callado e Amorim (2017), o controller tem um papel de grande destaque na organizagdo e é responsavel
por verificar, acompanhar e analisar todas as questdes orcamentarias, além de estar envolvido nas questdes de contrato, produ¢éo,
matéria-prima e recursos humanos. Passamos a demonstrar a importancia dos Controllers nos setores de finangas, administragdo
tributéria, contabilidade, planejamento estratégico e tecnologia da informac&o, cujas fungdes estdo detalhadas a seguir.

Planejamento: elaboragdo de orgamentos, analises de custos, interpretacdo das tendéncias e perspectivas econémicas,
sugestdo de precos, estudos de mercado e balangos projetados. 2) Finangas: planejamento financeiro, administracdo do fluxo de
caixa, administracdo dos recursos financeiros. 2) Desenvolvimento e implementacao de sistemas. 3) Auditoria interna: plano de
auditoria interna (Mazier et al., 2020, p.5-6).

Os requisitos ocupacionais dos controllers atuais tém os seguintes aspectos: capacidade de comunicagéo, viséo de futuro,
atencdo, capacidade de compreensdo, equilibrio na tomada de decisdes, lideranga, persuasdo, cooperacdo, ética, etc. de outros
(Maciel & Lima, 2011). A principal caracteristica € a comunicagdo, pois uma de suas principais fungdes é auxiliar na tomada de
decisdes, fornecendo dados, relatorios e recomendacBes na busca incessante da eficécia e eficiéncia sob o foco das atividades de
planejamento, execugdo e controle.

Os profissionais devem possuir os requisitos para poder elaborar o planejamento financeiro, elaborar relatérios
gerenciais para subsidiar a tomada de deciséo, revisar e implementar processos e controles; controlar, analisar e consolidar
relatorios financeiros mensais; coordenar o planejamento estratégico, construir cenarios econdmicos e analisar a competitividade;
viabilidade.

Para Amorim et al. (2018), esses profissionais precisam estar constantemente atento as praticas de negécios
internacionais, controle orcamentério, planejamento estratégico, além de ser um profissional de facil relacionamento e muito
bom em vender suas ideias e conceitos. Necessita possuir uma perspectiva proativa e prospectiva, preparar relatérios o mais

rapido possivel, gerar informages atualizadas e confidveis, insistir na pesquisa analitica sobre determinados assuntos, entéo para
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forcar uma tomada de decisdes, mas também sera capaz de manter as questdes vivas até que uma decisdo seja realmente tomada
e fazer com que a pessoa responsavel tenha um entendimento correto.

Para isso é necessario imparcialidade nas criticas e comentarios, avaliando o desempenho de outros departamentos e
executivos da organizagdo, e capacidade de comercializar suas ideias, ndo apenas impor opinides. Possuir uma visdo econdmica
proativa e futura para antecipar problemas com entidades, fazer recomendacdes para melhorar os resultados econdmicos, analisar
o0 desempenho e os resultados passados para tomar medidas na melhoria dos processos. Quanto as habilidades: Analisar, redigir
relatérios em linguagem de facil compreensdo, principalmente relatérios numéricos, e formar diagnésticos, a partir de
informacdes cruzadas com base em estatisticas, sempre comparar resultados concluidos e planejados (Ferreira et al., 2011).

Com relagdo ao Monitoramento, possuir desempenho departamental para exigir resultados e a¢des na melhoria dos
resultados econdmicos. Ser persuasivo para persuadir 0s gerentes a usar suas recomendacdes no sentido de torna-las mais eficazes
desde que haja compreensao dos relatdrios gerenciais, deve haver uma base para sua conduta profissional absolutamente aceita
e valores morais socialmente aceitos.

3.2 Controladoria

A controladoria tem origem na evolugdo da organizacéo e requer técnicas de gestdo adequadas ao mercado. Da mesma
forma a controladoria se responsabiliza por meio de demonstra¢es financeiras e controles internos, oferece suporte aos
administradores com informacgdes necessérias ao controle de gestao, estratégia e planejamento de decisGes (Ferreira et al., 2014).

Para Santos (2012), a controladoria é uma area que permite e estimula os administradores a padronizar e aprimorar as
operacdes. E papel da controladoria, administrar a primazia e as funcdes de todos os setores, alcancando transparéncia de
resultados por meio da ética e da legislacdo vigente. Além disso, monitora e analisa 0 desenho, execucéo e controle de despesas
e receitas, protegendo a gestdo de ativos.

No dizer Souza e Bornielli (2012), define a controladoria como o departamento que justifica toda a crenca. Da mesma
forma, funciona para centralizar o objetivo da entidade e de manter e aumentar os lucros diante de uma série de divisfes
produtivas e administrativas. Portanto, a controladoria é essencial para que os gestores entendam as fraquezas e capacidades da
empresa e, assim, obter uma vantagem competitiva.

Considerando a continuidade das divisdes, 0s objetivos da controladoria sdo baseados no conceito de entidades.
Aperfeicoando o sistema de informagOes gerenciais, ele é estruturado de acordo com as caracteristicas de cada ramo e a escala
do empreendimento. No contexto da gestdo empresarial, a andlise do desempenho e do valor de uma organizagdo é muito
importante como técnica utilizada para evitar o impasse financeiro.

No entendimento de Barreto (2017), o objetivo da controladoria € gerenciar um sistema de informacéo capaz de
disseminar o conhecimento na empresa. Através da intervencdo de integracdo de hardware e software, pretende-se medir e
observar a evolucdo efetiva do desempenho, de forma a controlar o rendimento atual como método de andlise, e aspirar ao
funcionamento sustentavel do empreendimento.

A controladoria € um departamento de conhecimento humano cuja tarefa é estabelecer a eficacia organizacional da
empresa e garantir a conformidade dos dados. Intervir nas decisfes dos gestores com elementos precisos e competentes, além de
auxiliar na identificacdo de informacgdes perante os sécios ou gestores.

Em suma, uma empresa constroi um compromisso com a sociedade, e a controladoria designa sua missao de comunicar
0s principios, crencas e valores da empresa e preserva-los com os demais colaboradores. Desta forma, o diagnostico de recursos
através de um conjunto de informagdes e controles, maximizando o fluxo, controle e desenvolvimento dos bens e servigos

fornecidos, planejando e executando o crescimento econémico.
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3.3 Planejamento estratégico

Outra ferramenta de bastante importancia da controladoria é o planejamento estratégico, que vem ganhando notoriedade
no mundo organizacional considerando cenarios empresariais complexos. As empresas formulam metas e objetivos de longo
prazo por meio do planejamento estratégico, e contam com o controller para orientar a melhor estratégia de gestdo, para que a
empresa possa competir com os concorrentes, de modo a atingir as metas e objetivos propostos no planejamento estratégico.

Para Padoveze (2010), o planejamento estratégico é caracterizado como a etapa inicial do processo de gestdo em que
uma empresa desenvolve e reformula sua estratégia de neg6cios com base em uma visao especifica de futuro. Durante o processo
de planejamento, a controladoria é o principal responsavel por otimizar os resultados e coordenar os orcamentos dos diversos
departamentos da empresa.

A controladoria permite aos gestores tracar metas e objetivos para o futuro da empresa por meio das informacdes
contidas nas demonstragdes financeiras. Para isso, a controladoria detalha as atividades que devem ser realizadas pelos diferentes
departamentos, observando quais recursos humanos, técnicos, produtivos, financeiros, etc., sdo necessarios a curto, médio e
longo prazo para alcangar a rentabilidade desejada da empresa e manter-se como uma empresa propria. A gestéo € percebida
Ccomo uma empresa transparente, retendo potenciais parceiros (Oliveira et al., 2021).

Nesse prisma, 0s objetivos estratégicos sdo os desafios que uma empresa ou instituicdo deve superar para implementar
sua estratégia. Os objetivos estratégicos sdo resultados quantitativos e qualitativos (criticos para a sobrevivéncia) que uma
empresa deve alcangcar em um determinado periodo como efeito da estratégia escolhida. Os objetivos estratégicos e a forma
como as pessoas sdo gerenciadas podem contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais, ao mesmo tempo em que
facilitam e incentivam o alcance dos objetivos individuais dos funcionarios. Trata- se de alinhar talentos e capacidades com as

necessidades organizacionais (Souza & Borinelli, 2012).

3.4 Controladoria no planejamento estratégico

O planejamento é a mais fundamental de todas as funcfes gerenciais, e as habilidades para desempenhar essa fungao
determinam o sucesso de todas as operagdes e podem ser definidas como um processo de reflexdo antes da acéo, visando a a¢éo
e assim olhando para o futuro (Santos, 2012).

No dizer de Teixeira et al. (2015), no planejamento estratégico, o controller é responsavel por assessorar 0s principais
executivos e demais gestores na definicdo da estratégia, fornecendo informagGes répidas e confidveis sobre a empresa. No
entanto, neste caso, considerar o controle estratégico acima de tudo significa a necessidade de planejamento estratégico, que
exige que o controller possua informagdes e um alto grau de sensibilidade para identificar corretamente as ameacas e
oportunidades emergentes. A qualquer hora, a qualquer momento em um ambiente de negécios.

Abaixo estd um esquema em hierarquia de varias atividades de planejamento e controle realizadas por uma organizacao.

Quadro 2 - Planejamento estratégico e Controladoria.

Planejamento estratégico O processo para identificar objetivos, mudancgas nesses objetivos, 0s recursos para atingir esses objetivos e as
politicas que regem a aquisi¢éo,uso e descarte desses recursos.

Controle gerencial O processo pelo qual os gerentes adquirem e usam recursos de formaeficaz e eficiente para atingir os
objetivos organizacionais.

Controle operacional O processo de garantir que tarefas especificas sejam executadas deforma eficaz e eficiente.

Fonte: Gomes et al. (2014).
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Diante dessas informagoes, podemos concluir que o sistema hierarquico de uma empresa aliado aos processos de gestdo
é essencial para que a controladoria obtenha um desenvolvimento gerencial viavel para a organizagdo. Dessa forma, a empresa
passa a ter um processo de atualizacdo e modificacdo de elementos e informagdes para ter uma representacdo precisa no resultado
final da empresa; onde os elementos ou partes interagem e se ajustam adequadamente, ou seja, em um sistema em que nenhuma
parte dele produz bom desempenho quando as partes ndo sdo bem estruturadas no sistema como um todo ndo haverd bom

desempenho.

3.5 Controladoria no planejamento estratégico

Perante a conjuntura socioecondémica contemporanea e a competitividade de cada segmento de mercado, as empresas
estdo cada vez mais sujeitas a estudos de mercado e acompanhamento. O objetivo de levar produtos de qualidade ao consumidor
final a um preco justo, por meio do qual as empresas estejam cada vez mais dispostas a buscar inovagdes, melhores estruturas,
novas tecnologias e conquistar mais vantagem competitiva, tornando-as um desafio para garantir continuar em seu campo de
acado (Crepaldi, 2017).

Ainda de acordo com Crepaldi (2017), a controladoria torna-se importante dentro de uma organizag&o, pois requer um
dominio que integre informagdes de custos, contabilidade e impostos para prever as condicdes globais. Algumas das ferramentas
utilizadas para isso sdo o controle dos custos diretos e indiretos dos produtos e as constantes oscilaces das taxas de cdmbio,
como forma de monitorar os custos internos e externos dos produtos e servigos, coletando dados que serdo traduzidos em
informagdes precisas. Além disso, auxiliar a geréncia a ampliar sua visdo da produtividade departamental, resultando em melhor
desempenho do negdcio, oferecendo outra vantagem competitiva.

A controladoria também existe no processo de criacdo de valor de acordo com Assaf Neto (2017), a criacéo de valor de
uma empresa é formada por uma combinacdo de diversos fatores e estratégias que sdo acionados pela empresa, como giro de
investimentos, planejamento tributario, margens de lucro e desempenho operacional, retorno do investimento, estrutura de capital
e outros direcionadores de valor.

Essas medidas devem ser identificadas e avaliadas dentro do gerente de operacfes responsavel. As empresas que
demonstrarem criacdo de valor beneficiardo ndo apenas seus acionistas, mas todos os demais agentes intervenientes
(stakeholders), evidéncia de que o valor do acionista € gerado quando os beneficios sdo declarados a todos 0s agentes relevantes.
Os funcionarios tendem a buscar mais oportunidades de desenvolvimento de carreira e remuneracdo mais alta; fornecedores e
credores ganham clientes mais estaveis, capazes de fornecer maior garantia de continuidade; os consumidores da empresa
(clientes) também se beneficiam de produtos e servigos de maior qualidade, que séo ditados por mais investimento capitais, etc.

Como caracterizam Kaercher e Luz (2016), o controle faz parte de todo o gerenciamento de riscos do projeto. A area
esta inserida em campo para dar transparéncia aos gestores e acionistas na avaliagdo das a¢Ges de gestdo e na estimativa de
impacto econdmico. Assim, maximizando o patriménio e facilitando o alcance das metas de crescimento e rentabilidade, como
também a gestdo sinaliza investimentos, contratos e parcerias, riscos corporativos de competitividade no mercado e intervencdes
de negociacdo entre fornecedores e clientes. A gestdo de riscos € delineada por meio de arranjos nos niveis estratégico,
operacional, de comunicacdo e de compliance.

Na concepcdo de Nascimento e Reginato (2015), a controladoria é um setor que esta no centro da empresa desde o inicio
da atividade econdmica. Assim, a cada avanco do ciclo da empresa, ressalta-se o indice de importancia dessa area na estrutura
organizacional da empresa, pois a cada expansdo do patriménio e do capital da empresa, a legislacdo impde novas obrigacdes,
bem como suas préprias. Nos processos internos, indicam a necessidade de novos controles, e 0 departamento responsavel por
realizar essas acdes é o controle. Abrange o escopo da gestdo através da coordenacdo e supervisao do planejamento estratégico,

planejamento operacional, execuc¢do e controle.
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3.6 Controladoria no planejamento estratégico

Na concepgdo de Vargas e Beuren (2013), geralmente o controller é o provedor das informagdes, analisando os dados
coletados e fornecendo aos gestores uma base consistente para apoiar suas decisfes. O fornecimento de informacdes pode ser
visto como parte da tomada de decisdo e, portanto, como parte dos resultados alcangados. Dessa forma, o controller é designado
como provedor de informac6es econdmicas e financeiras destinadas a melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de gestdo e
proteger os interesses da organizacéo.

Para Araujo (2012), a principal caracteristica do processo de gestdo é a necessidade de tomada de decisdo, porque tomar
decisdes em todas as etapas é parte importante do processo como: no planejamento estratégico, no planejamento tatico, no
planejamento operacional, na programagéo, na execugdo e no controle. Dessa forma, o controller deve participar do processo
decisorio informando o planejamento e o controle, cuja missdo é otimizar os resultados econdmicos da empresa.

De acordo com Alves e Macedo (2019), um profissional generalista com experiéncia em finangas, contabilidade e
administracdo é responsavel pelo planejamento de curto e longo prazo da empresa. O controller € um profissional que tem o
papel de desempenhar as fungBes gerenciais, econdmicas e financeiras da entidade, fornecendo aos usuarios e gestores
informacdes relevantes e confidveis.

Corroborando com esta ideia, Israel e Vasconcelos (2018), enfatizam que a fungéo do controller é ampla e pode variar
de acordo com o porte da empresa, mas ressaltam que o profissional deve ter amplo conhecimento das atividades organizacionais
para que possa alavancar seu proprio desempenho e prever cendrios que incluam a organizacao.

Segundo Callado e Amorin (2017), o papel do controller é multidisciplinar e muito importante nas organizacfes atuais,
onde exige atencao ao detalhe e alta qualidade dos servicos prestados. E essencial, conhecer as habilidades necessérias para este
profissional pode ajuda-lo a aprender mais sobre o0 campo da gestéo organizacional.

Leal e Botinha (2013), apontam que a fun¢do do controller é importante para apoiar e orientar a tomada de decisdes, e
ele ajuda a empresa a encontrar novas alternativas que podem impactar positivamente os resultados. Na questéo da avaliacéo de
resultados, a contribuicdo do controller é essencial, ele tem uma visdo mais ampla, porque é qualificado, pelo seu
profissionalismo e deve oferecer muitas contribui¢cdes para a gestdo da empresa.

Segundo Costa (2017), o papel do controller € assessorar a administracdo da empresa e fornecer as informacoes
necessarias para facilitar a tomada de decisdes. Concluiu-se no presente trabalho que, diante das informag6es sobre forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, a presenca de um controller em relacdo ao planejamento estratégico contribuiria
significativamente para uma abordagem mais sélida na busca do sucesso da empresa e sua persisténcia no mercado.

Para Amorin et al., (2018), a controladoria ainda € uma &rea que estd se desenvolvendo e confirmando suas
responsabilidades e como se apresenta nas organiza¢cdes modernas. Muitos estudos ainda identificam uma manifestacdo muito
basica de controle, que atua no nivel de controle interno e operacional. No entanto, poucos sdo 0s que conseguem identificar o
papel do controller como um parceiro estratégico que atua efetivamente como um gestor que coleta, analisa e fornece informacges
ao topo da organizacdo, que auxiliam na tomada de decisGes estratégicas e organizacionais.

De acordo com Martins (2013), as organizacdes precisam cada vez mais de informac8es. Em tempos de grandes
mudangas, o desafio é sobreviver no mercado, com o objetivo de prever as mudancas futuras e aproveitar as oportunidades, por
isso é preciso analisar cenarios, planejar, tracar metas e objetivar o seu futuro.

Com o tempo, o planejamento estratégico juntamente com o controller, serdo essenciais e impulsionardo o sucesso de
uma empresa. Coerente com essas instituicdes, a imagem do profissionalismo também se mostra importante, e 0s gestores
precisam estar atentos as mudancgas econémicas e politicas que ocorrem no cenario mundial e as oportunidades que surgem ao

longo do caminho, pois tudo isso afeta a organizacdo. Portanto, o controller trabalharéd para fornecer informac6es fundamentais
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para o planejamento estratégico da empresa para garantir que faca as correcdes necessarias em suas atividades quando necessario

e alcance o melhor resultado possivel (Rosa, 2018).

4. Consideracdes Finais

A Controladoria é um sistema de controle gerencial que utiliza tecnologia e experiéncia para estabelecer procedimentos
de controle de planejamento, estratégico, administrativo e contabil. Este estudo contribui para outras pesquisas sobre atribuicGes,
habilidades e percepgdes do controller relacionadas aos processos decisérios organizacionais. A centralizagao das informagdes
no controle permite que esses profissionais participem ativamente das decisGes operacionais e estratégicas da organizacao.

Ao olhar para todos os elementos apresentados neste trabalho, fica demonstrado que o papel do controller é manter o
equilibrio da organizacdo, como atua em todos os departamentos e retine informacdes para otimizar a tomada de decisdes dos
executivos de negdcios. O gestor ndo pode exercer seu cargo sem o apoio do controller. No entanto, os fatos encontrados neste
estudo sugerem que a presenca desse profissional dentro da propria empresa representa um diferencial competitivo. Com a
quantidade de informacGes se espalhando a um ritmo cada vez maior a cada dia, o controller oferece as organizacGes a
oportunidade de tornar os processos de tomada de decisdo mais ageis e eficientes.

A funcdo da controladoria, no suporte a entidade é fornecer dados e informagdes, planejar e orientar os planos de curto
e longo prazo da entidade, prevenir erros e melhorar a eficacia da tomada de decisdo por meio de sua atribui¢do. A necessidade
de crescimento e especializacdo mostra que cada vez mais as empresas procuram profissionais que abranjam todo o contetdo e
informacé&o para preencher a funcéo de controller.

Em suma, o setor de Controladoria passa a ser um dos departamentos mais importantes da entidade, pois dele serdo
extraidas todas as informacdes que a empresa necessita, que sdo elaboradas, processadas e analisadas por profissionais
qualificados e treinados - controllers. Diante de todas as exposic¢des, conclui-se que uma empresa que emprega o controller em
seu processo de gestdo é benéfica na avaliacdo de seus resultados econémicos para atingir seus objetivos e garantir a perenidade

da empresa no mercado.
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