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Resumo

O presente artigo teve como objetivo identificar par@metros que auxiliem os docentes da Educacgdo a Distancia (EaD)
na definicdo de seus Modelos Pedag6gicos(MP) com base na construcdo de competéncias digitais (CD) vinculadas as
suas disciplinas de forma transversal. A pesquisa de abordagem qualitativa foi realizada em trés etapas: 1.
Levantamento teorico; 2. Estudo de caso a partir de um curso com docentes da EaD e 3. Defini¢do dos parametros
com base no cruzamento e analise dos dados. No levantamento bibliogréafico, estabeleceu-se uma relagdo entre os
conceitos de Modelos Pedag6gicos, Competéncias Digitais e EaD. A coleta de dados, ocorreu através dos
questiondrios, interagdes e atividades realizados no curso, que possibilitaram a identificacdo do perfil dos docentes e a
definicdo dos parmetros para a MP com base em Competéncias Digitais. Como resultado, foram definidos
parametros para auxiliar na construcdo de MP baseado em competéncias digitais de forma gradual, integrada e
transversal em qualquer area, cursos e disciplinas em EaD.

Palavras-chave: Modelos pedag6gicos; Competéncias digitais; Educacgéo a distancia; Ensino.

Abstract

This article aimed to identify parameters that help teachers of Distance Education (DE) in the definition of their
Pedagogical Models (PM) based on the construction of digital competences (DC) linked to their disciplines in a
transversal way. The qualitative approach research was carried out in three stages: 1. Theoretical survey; 2. A case
study based on a course with DE teachers and 3. Definition of parameters based on data crossing and analysis. In the
bibliographic survey, a relationship was established between the concepts of Pedagogical Models, Digital
Competencies and Distance Learning. Data collection took place through questionnaires, interactions and activities
carried out in the course, which made it possible to identify the profile of professors and define parameters for PM
based on Digital Competences. As a result, parameters were defined to assist in the construction of MP based on
digital competences in a gradual, integrated and transversal way in any area, courses and disciplines in distance
education.

Keywords: Pedagogical models; Digital competences; Distance education; Teaching.

Resumen

Este articulo tuvo como objetivo identificar parametros que ayuden a los docentes de Educacion a Distancia (ED) en
la definicidn de sus Modelos Pedagégicos (PM) a partir de la construccion de competencias digitales (DC) vinculadas
a sus disciplinas de manera transversal. La investigacion de enfoque cualitativo se llevé a cabo en tres etapas: 1.
Levantamiento tedrico; 2. Estudio de caso a partir de un curso con docentes de ED y 3. Definicion de pardmetros a
partir del cruce y anélisis de datos. En el levantamiento bibliogréafico se establecié una relacién entre los conceptos de
Modelos Pedagdgicos, Competencias Digitales y Educacion a Distancia. La recoleccion de datos se realiz6 a través de
cuestionarios, interacciones y actividades realizadas en el curso, lo que permitié identificar el perfil de los docentes y
definir pardmetros para PM basados en Competencias Digitales. Como resultado, se definieron parametros para
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auxiliar en la construccion de MP basados en competencias digitales de forma gradual, integrada y transversal en
cualquier area, cursos y disciplinas de la educacion a distancia.
Palabras clave: Modelos pedagogicos; Competencias digitales; Educacion a distancia; Ensefianza.

1. Introducéo

O presente artigo trata de um estudo investigativo na busca por compreender como construir Modelos Pedagdgicos para
EaD baseado em Competéncias Digitais transversais. O objetivo foi identificar parametros que possam auxiliar os docentes na
elaboracdo de MP a partir de competéncias necessarias ao perfil do aluno da EaD associadas as diferentes areas, cursos ou
disciplinas. Os parametros, visam apresentar orienta¢cdes aos docentes, a questionamentos metodoldgicos em relacdo a
construgdo de competéncias digitais, tais como: de que forma relacionar as competéncias digitais ao modelo pedagdgico?
Quais sdo as competéncias digitais essenciais ao perfil do aluno? Como construir estratégias pedagdgicas e avaliar as
competéncias digitais na EaD?

Entende-se que ndo existe um modelo pedagdgico Unico, mas diferentes propostas que irdo de acordo com o contexto,
modalidade e perfil dos alunos, auxiliando a tomada de decisdo docente na construcdo de competéncias digitais de forma
transversal. Na EaD, o docente viabiliza o processo de aprendizagem a partir dos recursos digitais, do planejamento, das
préticas pedagdgicas adotadas, da definicdo de estratégias e do estabelecimento do tipo de avaliagdo (Tori, 2022; dos Santos
Junio et al., 2022). Esse grupo de procedimentos define 0 Modelo Pedagdgico que é compreendido como um conjunto de
premissas que orienta os docentes (Behar et al., 2019). Para sua definigéo é preciso compreender as mudancas em relagdo ao
cendrio atual da educacdo a distdncia e a necessidade de competéncias digitais consideradas importantes & atuacdo neste
processo de ensino e aprendizagem

Entretanto, esta construcéo ndo deve ser realizada de forma descontextualizada em relagdo ao curso ou disciplina, mas
sim transversal, ja que as competéncias digitais neste processo tém como objetivo auxiliar os alunos em sua formacao
académica e se caracterizam como multidimensionais (Lazaro-Cantabrana et al., 2019). Contudo, o desenvolvimento de forma
transversal ndo é uma questdo simples de ser abordada, ja que requer que o docente relacione as competéncias ao planejamento
para EaD, considerando o cenério do aluno e uma sociedade altamente digitalizada. Assim, entende-se que as competéncias
digitais, precisam ser contextualizadas desde o comego do curso EaD, coerentes com novas formas de ensinar e aprender a
partir da tecnologia. (Méndez et al., 2017).

A partir deste cenério, a investigagdo buscou identificar pardmetros que auxiliem os docentes da EaD na definigdo de
seus MP com base na construgdo de competéncias digitais vinculadas as suas disciplinas. Entende-se que a utilizacdo dos
parametros deve ser realizada de forma flexivel e adaptavel, auxiliando a tomada de decisdo docente sobre a construcéo de
competéncias. Assim, 0 presente artigo, inicialmente traz uma discussao na se¢do 2 sobre as Competéncias Digitais e Modelos
Pedagogicos em EaD, focando também na construgdo de competéncias e o carater transversal. Na secdo 3, apresenta-se a
metodologia desta pesquisa, seguida da secdo 4 de andlise dos dados. Por fim, na se¢do 5 a definicdo dos parametros para a

construcdo de um Modelo Pedagdgico com base em Competéncias Digitais.

2. Competéncias Digitais e a Definicdo de um Modelo Pedago6gico em EaD

O conceito de competéncias digitais surge, no momento em que a sociedade se encontra em plena exploracdo
tecnoldgica, sendo conceituada como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), estratégias e
sensibilizacdo que se precisa quando se utiliza as TIC e os meios digitais em diferentes ambitos (Ferrari, 2012, Silva & Behar,
2022). Desta forma, cada vez mais exige-se que os sujeitos utilizem ferramentas tecnolégicas vinculadas a diferentes

contextos, como no trabalho, no académico e no pessoal. Assim é preciso dispor mesmo que minimamente de competéncias
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digitais para realizar a escolha dos recursos tecnolégicos com maior certeza e conhecimento de como utiliza-las no dia a dia.
Isso possibilita que as pessoas se tornem cada vez mais autdnomas em relacao as suas decisdes permitindo que elas conhegam,
compreendam e tenham condicOes de refletir a partir e com a tecnologia e ndo aceitem tudo que é imposto e compartilhado.
Entretanto ao confrontar os dados do indice de maturidade digital do Brasil Google e McKinsey (2019), sobre as competéncias
digitais, 0 pais tem a quarta maior populacdo online do mundo, mas possui nivel baixo em atividades mais sofisticadas, como
E-learning, compras pela internet e principalmente a construcéo e criacdo de contetido. O que se percebe é que, embora cada
vez mais tenha-se acesso a conexdo de internet, notebooks, tabletes ou smartphones isso ndo representa a construcdo de
competéncias digitais. Assim, conclui-se que para ser digitalmente competente todos os cidaddos precisam de conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA) para lidar e participar deste meio tecnolégico, e depende mais destes elementos (CHA), do que
propriamente do acesso as tecnologias e de como saber utiliza-las (Ala-Mulak, 2011).

Ja o perfil dos alunos na EaD, de acordo com o ultimo Censo EAD.BR 2018/2019, em sua maioria concilia o trabalho
com os estudos e tem entre 26 e 40 anos de idade (Censo EAD.BR 2020/2021), ou seja, vdo de jovens a adultos, representando
diferentes geragdes e formas de lidar com a tecnologia (Tapscott, 1998; Prensky, 2001; Howe & Strauss, 1991). Ainda, de
acordo com o Censo a taxa de evasao esteve em 50% nos cursos totalmente a distancia, sendo os principais motivos a falta de
tempo para estudar e a ndo adaptacdo as metodologias. O que corrobora com Silva e Behar (2021) quando afirmam que na
educagdo a distancia o perfil do aluno nem sempre é o de “conectado”, ja que existem sujeitos de diferentes geragdes, o que
resulta em préticas e experiéncias diversas com relacdo a utilizacdo das tecnologias.

Assim, € preciso considerar que os alunos da EaD possuem limitagdes que solicitam um acompanhamento em relagéo
ao seu processo de aprendizagem atraves das tecnologias. Este acompanhamento associado a diversos fatores, deve mediar a
construcdo de competéncias digitais essenciais com objetivo de prepara-los para lidar com situagfes de aprendizagem a
distancia. 1sso requer, eliminar barreiras espagos temporais, facilitar o trabalho em equipe, a comunicacdo, a gestdo da
informac&o, além de potencializar a interatividade e a flexibilidade da aprendizagem. Identifica-se, portanto, que cada vez mais
sdo exigidas competéncias digitais para que o aluno neste contexto enfrente suas dificuldades e descubra as possibilidades
voltadas para o seu aprendizado (Behar et al. 2013). O que permite constatar que existe uma brecha a ser debatida, refletida e
estudada em relacdo a construcdo de competéncias digitais para alunos na EaD.

Desta forma na educagdo a distancia, entende-se que é preciso ir além do uso do computador, da internet e de softwares,
ja que aperfeigoar os conhecimentos sobre ferramentas pode ser realizado a partir de tutorias, manuais e videos, entretanto a
analise critica e reflexiva desse uso ndo pode ser construida da mesma forma. Segundo Ota e Dias-Trindade (2021) com o
avanco da TD, torna-se cada vez mais essencial recorrer as competéncias digitais para que a aprendizagem possa ser efetiva e
promova bons resultados para o desenvolvimento do aluno. Assim, sendo as CD vinculadas a area tecnolégica, que evolui
extremamente rdpido, a preocupacdo deverd ser em construir competéncias a partir de Modelos Pedagdgicos para EaD,
permitindo que os alunos se orientem nesse mundo digital, a partir da analise sobre a confiabilidade das informag@es recebidas,
da forma apropriada de se comunicar e do compartilhamento dos dados pessoais. Entretanto, Segundo Mattar et al. (2020),
apesar de existirem diversos modelos de competéncias digitais na Europa, como o DigCompEdu (Caena & Redecker, 2019,)
que abordam as competéncias relacionadas ao uso das tecnologias em sala de aula presencial, praticamente ndo levando em
consideragéo o universo da educagéo a distancia. Para Behar et al., (2019, p. 3) “um MP na EaD é compreendido como um
conjunto de premissas tedricas a partir de uma base paradigmatica, que pode explicar e orientar as acGes pedagdgicas do
professor, sendo constituido pela Arquitetura Pedagogica (AP) e pelas Estratégias de aplicacdo a serem empregadas”,

conforme Figura 1 a seguir.
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Figura 1. Modelo Pedagogico na EaD.

Estratégia
pedagégica

Sujeito da EAD

Fonte: Behar et al., (2019)

Assim, a AP é organizada a partir de quatro elementos: organizacional, contetido, metodoldgico e tecnoldgico. No
aspecto organizacional, estrutura-se todo planejamento pedagdgico, a partir da definicdo dos objetivos, do tempo e espaco e 0
perfil de sujeito da EaD (professor, aluno, gestor e tutor), também é onde definem-se as competéncias que os alunos precisam
construir. No contetido, planeja-se os materiais a serem utilizados em diferentes formatos como: texto, jogos, objetos de
aprendizagem (OA) e outros. No aspecto metodoldgico, define-se a forma como serdo empregadas as tecnologias e o conteido
associados aos recursos tecnologicos, o que inclui: as técnicas, atividades, procedimentos e propostas de avaliagdo. No aspecto
tecnoldgico sdo definidos os recursos digitais. Por fim, todos esses elementos associados serdo colocados em prética a partir da
definicdo das Estratégias Pedagdgicas e de sua aplica¢do
Desta forma, um MP para a constru¢do de competéncias digitais na EaD, precisa estar pautado no perfil do aluno desta
modalidade e na definicdo das competéncias necessarias. No entanto, observa-se uma lacuna, tedrica e préatica, com relacdo a
esta tematica, em nivel nacional, poucos estudos associam a construcdo de MP para CD dos alunos na modalidade a distancia.

Silva (2021), mapeou sete areas e quatorze competéncias digitais para o perfil do aluno da EaD, conforme Tabela 1 a seguir.
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Tabela 1. Areas e competéncias Digitais dos alunos da EaD.

Areas Competéncias Digitais

1.Introducdo as tecnologias digitais: Uso do computador de mesa (desktop) e fungdes 1.1 Uso do computador de mesa (desktop) e
dispositivas mdveis e aplicativos. dispositivos méveis

2. Comunicacéo digital: Comunicacdo, interagdo e colaboragdo em rede através dos 2.1 Recursos de Comunicagdo em rede

ambientes virtuais de aprendizagem, ferramentas on-line e aplicativos. 2.2 Ferramentas de interacéo e colaboracéo em rede
3. Gestdo da Informacdo em rede: Gestar, buscar, identificar, recuperar, armazenar, 3.1 Busca e tratamento da informacgéo

avaliar, compartilhar e organizar a informacédo em rede. 3.2 Avaliagdo e compartilhamento da informacéo
4. Salde e Seguranca Digital: Prote¢do dos dados pessoais na rede e resiliéncia 4.1 Ergonomia para uso do computador de mesa
virtual. (desktop) e dispositivos moéveis

4.2 Protecgdo dos dados
4.3 Resiliéncia virtual

5. Presencialidade e Civismo Digital: Gerenciamento da presenca e identidade 5.1 Perfil digital
virtual nos AVAs e nas redes sociais através 5.2 Convivéncia em rede
da Internet.

6. Criacdo e desenvolvimento de conteddo digital: Planejar, construir, integrar, 6.1 Produgdo de contelido
reelaborar e implementar contetido digital.

7. Transversal 7.1 Organizacdo e planejamento
7.2Cooperagdo em  ambientes  virtuais  de
aprendizagem
7.3 Trabalho em equipe em rede

Fonte: Silva (2018).

A autora define para cada uma das competéncias digitais os elementos, conhecimentos, habilidades e atitudes,
exemplo de casos de uso e uma escala de proficiéncia. Entretanto, ndo aplica um modelo pedagdgico para construgdo destas
competéncias. A dificuldade estd justamente em como relacionar e incluir a construgdo destas competéncias ao Modelo
Pedagdgico em EaD, que muitas vezes estd pautado em um planejamento institucional e relaciona-se com um curso ou
conteido de uma disciplina especifica. Para Méndez e Sacristan (2011), adotar as competéncias no planejamento supde uma
mudanca substancial nas formas de ensinar, de aprender e de avaliar. Ndo é uma modificacdo superficial e transitéria,
representa estabelecer uma aprendizagem ativa que significa uma transformagdo na forma de conceber o curriculo, os
processos de ensino-aprendizagem, a avaliacdo, bem como a organizacéo do contexto educacional e a prépria funcdo docente.

A solucdo talvez esteja em construir MP interdisciplinares e que consigam relacionar as CD de forma transversal aos
diferentes cursos e contextos. Ao estabelecer as CD como transversais, se reconhece o papel para além dos conhecimentos
puramente tecnoldgicos, mas relaciona-se a necessidade em utilizar adequadamente as tecnologias para participar ativamente
do processo de aprendizagem a distancia e sua transferéncia para outros contextos. Assim, é preciso compreender o carater
transversal das competéncias e de que forma isso influéncia na construcdo de Modelos Pedag6gicos. Por este motivo, a

préxima secdo traz uma discussdo sobre a construcdo de competéncias de carater transversal.

2.1 A construgdo de competéncias e o carater transversal

Segundo Méndez e Sacristdn (2011) as competéncias representam o saber, o saber fazer e o ser, teoria e pratica,
conhecimento e acdo, reflexdo e acdo. Isso significa uma mudanca no enfoque conhecimento: de o que saber ao como saber.
Na pratica faz com que seja necessario rever os principios educacionais e metodoldgicos, através do curriculo, do
planejamento, das atividades e da forma de avaliagdo. Assim, subverte-se a ldgica de aprendizagem, ndo sdo mais os contetidos
que devem ser 0 ponto de partida, mas as competéncias através de situagdes de aprendizagem. Segundo Jonnaert (2010) as
situacOes sdo a fonte para a construgdo de competéncias e também seu ponto de chegada, ja que o aluno s6 sera declarado
competente se tratar com sucesso destas situagdes. Para Perrenoud (2013) é preciso criar situacdo de aprendizagem que estejam

mais perto possiveis das situacdes para as quais visamos a preparacdo dos alunos. O professor utiliza a situacdo para realizar
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uma série de atividades relacionadas as competéncias e seguira esquemas associando a sua area, como por exemplo: situacéo
da realidade, proposicao de questes, utilizacdo de instrumentos, analise de problemas e entre outros (Zabala & Arnau, 2010).

Portanto, o formato de ensino e aprendizagem baseado em contetido ja nédo é suficiente para enfrentar os desafios do
presente e as exigéncias do futuro em uma sociedade conectada e digital. Segundo Gomez (2015) a construgdo, dos elementos
da competéncia é um processo de familiaridade com a forma de ser, de pensar, de sentir e de ver que caracterizam situacdes
reais da vida. O docente, portanto, precisa compreender que para a construcdo de competéncias é necessario que a
aprendizagem seja a mais significativa possivel e em carater interdisciplinar, o que é impossibilitada pela estrutura curricular
convencional (Zabala & Arnau, 2010).

De acordo com Perrenoud (2013) um planejamento baseado em competéncia ndo enfraquece os conteldos, pelo
contrario eles reafirmam a sua importancia ja que todo o processo educacional é organizado a partir de areas, disciplinas,
curriculo e avaliadas também com base nestes &mbitos. Entretanto as situacdes da vida diaria ndo séo disciplinares, o que ndo
quer dizer que esses saberes ndo tenham nenhuma contribuicdo na preparacéo para a vida. No entanto, a abordagem sobre a
forma de um acimulo de conhecimentos, muitas vezes faz com que o aluno ao finalizar seu processo de formagéo, ndo consiga
transferi-los para fora deste contexto.

A transferéncia de competéncias, segundo Gérard Fourez (1999, 2006) ¢ entendida como “o uso de uma competéncia,
uma noc¢do, um conceito fora de seu contexto de produgdo” (2006, p.59). Isso quer dizer que € preciso recorrer aos recursos ou
elementos construidos para serem utilizados em uma nova situacao, fora do contexto inicial. Entretanto, o autor, destaca que
diante de uma mesma situagdo existe uma infinidade de possibilidades de resolucBes. Desta forma, d&-se aos recursos das
competéncias a caracteristica de transversalidade, sendo a capacidade de serem transferidos para outros contextos, mesmo com
pequenas modificacdes. Segundo Fourez (1999) a transversalidade a outra classe de situagdes sO € considerada apos a
construcdo das competéncias pelo sujeito. Esse processo entdo é chamado de um modelo transversal ou competéncia
transversal. O docente, auxilia 0 aluno na construcéo de competéncias que s6 serdo realmente postas em pratica, na situago
real, se 0 aluno conseguir realizar a transferéncia. Entretanto Rey (2002) ressalta que 0s recursos utilizados entre um problema
que o aluno sabe resolver e um problema novo ndo provoca por si mesma a extensdo, ou transferéncia da competéncia. Para o
autor “ndo existe capacidade transversal, mas sim, uma possibilidade de transferéncia ou de transversalidade: ela surge quando
0 sujeito toma consciéncia das suas prdprias abordagens e das semelhancas entre as situagdes” (2002, p.170). Assim, o que
existe € um potencial de transversalidade, ndo se pode garantir que isto realmente aconteca. Desta forma, deve-se ter em conta,
que existe a nocdo de que o docente deve planejar a construcdo de recursos de uma ou mais competéncias de forma transversal
a partir de situagdes problemas, outra € o aluno conseguir transferir estes recursos a varias situacbes e familias de
competéncias. Ou seja, primeiro existe a construcdo, que no caso educacional é realizada por intermédio docente, para, a partir
dai, reencontrar, reagrupar, assimilar e transformar o saber novo. Por isso, Rey (2002, p. 64) afirma que “poderemos encontrar
essa transversalidade mais na plasticidade que caracteriza o seu ordenamento”. Logo, a transversalidade ndo esta vinculada a
uma disciplina especifica nem a uma situacao profissional particular, mas, como aponta Pierre Gillet (1999, p. 80), “pode-se
desenvolver por meio da aquisicdo de competéncias préprias a determinadas disciplinas, areas de conhecimento ou processos
de formagdo profissional”. Trabalhar “a transversalidade dos elementos proporciona um modelo de aprendizagem que seria
sempre a reorganizagdo do ja existente e constituido pelo conjunto de lembrangas do sujeito” (Rey, 1996, p. 63).

Para Zabala e Arnau (2010, p. 120) o carater transversal das competéncias tem relagdo com a caracteristica
interdisciplinar dos seus componentes e que permitem extrair a informacédo que facilita a formulacéo de estratégias de ensino e
de aprendizagem para cada um separadamente e a0 mesmo tempo integrando-os possibilitando o desenvolvimento desta
competéncia. Entretanto Perrenoud (2013) realiza uma critica com relagéo a intitular algumas competéncias como transversais,

entendidas, muitas vezes como quase “universais” ou “genéricas”, como caso de cooperagdo, comunicagdo, trabalho em
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equipe, organizacdo e inclusive a digital, por ndo estarem ligadas a uma (nica area especifica ou disciplina. Segundo
Corominas (2001) sdo relacionadas aos atributos pessoais de natureza cognitiva, social, atitudinal e avaliativa em relacdo ao
comportamento. Entretanto, assim, como Rey (1996), Perrenoud (2013) entende que todas as competéncias podem ser
transversais, pois é uma caracteristica dos seus recursos e da transferéncia. No entanto, existem varios tipos de competéncias, e
cada uma delas se adequa a determinada situacdo mobilizando recursos especificos pertinentes para uma familia de elementos.
Desse modo, alguns recursos sdo comuns a varias competéncias, porém o dominio da competéncia ndo sera 0 mesmo. Dessa
forma, uma competéncia compreendida como transversal em um dominio, talvez em outro, ndo seja considerada da mesma
forma. Segundo Behar et al. (2013) os dominios organizam as competéncias de acordo com suas diferentes areas, isto auxilia
na identificagdo, na EaD sdo divididas em: Tecnoldgico, Sociocultural, Cognitivo e de Gestdo. Embora, separados, eles estdo
interligados pelos seus elementos, que ndo pertencem a uma Unica competéncia e nem a um Unico dominio. Por isso, as
competéncias digitais, em um determinado contexto, serdo transversais, definidas pelo docente com base no perfil do aluno e
nas competéncias especificas da disciplina, que combinadas em um MP possibilitam a construgdo de recursos de ambas as
familias de competéncias. Nesse caso, a competéncia também se torna um recurso mobilizavel para a construgdo de outras
competéncias mais complexas, ou mesmo para a aprendizagem de conteidos especificos. Desta forma, a identificacdo nédo
deve estar pautada apenas nos conhecimentos de uma area ou disciplina, segundo Chevallard e Gilman (1997) estas devem ser
definidas também a partir das préaticas sociais, que sdo referéncias para entender a sociedade para a qual se estd formando estes
sujeitos. Assim, as competéncias digitais, sdo compreendidas como transversais pois vinculam-se em diversas praticas de uma
sociedade digitalizada. Ao possibilitar sua construcdo de forma transversal nos diferentes cursos e disciplinas contribui-se a
formacao integral do sujeito para lidar neste contexto social e digital.

O caréter transversal das competéncias digitais tem relagdo com a influéncia do avanco tecnoldgico em diferentes
aspectos da sociedade, como a econdmica, a politica, a cultural e a educacional (Moreira & Gonzalez, 2015; Zempoalteca et
al., 2017). Tais mudancgas alteram a forma como as pessoas lidam com a tecnologia, solicitando diariamente novas
aprendizagens tecnoldgicas ao longo da vida em uma sociedade fortemente marcada pelas tecnologias.

O resultado de todas estas mudangas é um MP onde o objetivo ndo é o ensino de uma variedade de contetdos, mas a
utilizacdo apropriada de estratégias e métodos coerentes com as necessidades de um processo de aprendizagem por
competéncias. Para Scherer et al., (2018) integrar e usar a tecnologia de forma correta e significativa é uma forma de
desenvolver melhores modelos de aprendizagem no meio digital e fazer o ensino do aluno ser efetivo. Isso requer embasar o
processo de aprendizagem em atividades que partam de situagfes proximas a realidade digital dos alunos, que sejam
interessantes e que apresentem questdes as quais eles precisam responder.

Assim, a EaD, ao organizar a mediacdo didatico-pedagdgica por meio das TD, precisa combinar a acéo, reflexdo e
praticas de situagdes para a construcdo de competéncias digitais. Se antes a organizacdo do MP pautava-se nos conteidos e
conhecimentos das disciplinas permeadas pelas TD, agora, precisa construir situac@es relacionando as competéncias digitais.
Entretanto, esta construgdo ndo deve ser realizada de forma descontextualizada em relagdo as disciplinas ou curso, mas em
uma perspectiva transversal, pois entende-se que as CD permitem o desenvolvimento de grande parte de elementos de outras
competéncias necessarias para o contexto académico, profissional e pessoal dos alunos. Deste modo, destaca-se a necessidade
de reformular o planejamento docente com objetivo de integrar as CD, independente do contexto e perfil dos sujeitos (Queiroz
et al., 2016; Hernandez & Torrijos, 2019).

Portanto, organiza-se todo o Modelo Pedagdgico com base nas situagfes e nas competéncias digitais transversais a
serem construidas, sendo os conteidos das disciplinas a base necessaria para sua resolucdo, o que faz com que o aluno precise

estudar cada contetido, sem necessariamente o docente utilizar uma Idgica expositiva.
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3. Metodologia

O presente estudo consiste em uma pesquisa de carater qualitativo do tipo exploratdrio-descritiva. Segundo Cervo e
Bervian (2005, p.67) os estudos exploratérios proporcionam maior familiaridade com o fendmeno, e os estudos descritivos se
ocupam “[...] da descri¢do das caracteristicas, propriedades ou relagdes existentes na comunidade, grupo ou realidade
pesquisada”. Desta forma, existe uma preocupa-se com as peculiaridades de determinada populacdo ou fenémeno,
estabelecendo relagdes. O que possibilita o aprofundamento necessario para diagnosticar a realidade do tema, a fim de definir
parametros para a construcdo de um modelo pedag6gico baseado em competéncias digitais transversais para EaD. A dinamica
adotada direcionou a escolha dos procedimentos e aplicacdo dos mesmos divididos nas seguintes etapas:1. Levantamento
Tedrico para construcdo dos parametros iniciais; 2. Estudo de Caso para aplicacdo dos parametros iniciais e a 3. Definicdo dos

parametros finais a partir dos dados analisados o curso.

3.1 Levantamento Tedrico

Na primeira etapa, realizou-se uma pesquisa bibliografica com a finalidade de identificar modelos pedagdgicos para
construcdo de competéncias digitais na EaD. Foi realizada a revisdo tedrica e analise de Modelos Pedagdgicos em nivel
nacional e internacional, como resultado, definiram-se recomendacBes e um quadro com elementos/indicadores para um

modelo baseado em competéncias digitais, utilizado no estudo de caso. Esta etapa foi publicada (Silva & Behar, 2021).

3.2 Estudo de Caso

A principal estratégia de investigacdo escolhida foi o estudo de caso, que segundo Yin (2005), é uma investigagdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

O estudo de caso foi realizado através de um curso de extensdo?, intitulado Arquiteturas Pedagdgicas e Competéncias
Digitas, ofertado no ambiente institucional da UFRGS ROODA, com total de 60h e nove semanas. O objetivo do curso foi
auxiliar na compreensdo acerca das Competéncias Digitais na Educacdo a Distancia, focando o aluno dessa modalidade e a
construcdo de um Modelo Pedagdgico com base em CD transversais, tendo como base o quadro de pardmetros organizado a

partir do referencial tedrico, que pode ser visto na Tabela 2 a seguir.

1 0 planejamento do curso pode ser visto através do link: https:/cdarquitetura.weebly.com/
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Tabela 2. Pardmetros iniciais para construcdo de MP baseado em CD.

Identificacdo do nome do curso/ disciplina

Aspectos Elementos Descricao
Tema Descrever o tema do curso
Semestre
Instituicdo
Modalidade EaD
Nivel de Ensino Graduagdo, p6s-graduacdo, técnico, curso livre.
Objetivo Geral Definir o objetivo geral do curso ou disciplina.

1. Organizacional

Obijetivos Especificos

Definir os objetivos especificos do curso ou disciplina.

Tempo e Espago

Carga horéria, duragéo e entre outros.

Tipo de Avaliacéo

Definir o tipo de avaliagdo Formativa, Somativa e entre outros e
relacionar com as competéncias.

Equipe de trabalho

Apresentar quem participara da construgio, organizacio e aplicacdo
do MP.

Papel do professor

curso ou disciplina.

Papel do aluno

curso ou disciplina.

Papel do tutor

curso ou disciplina.

Site

Colocar o link para o site do curso, se houver.

Competéncias

Definir as competéncias do curso ou disciplina e as competéncias
digitais com base em Silva (2018).

2. Conteudo

Conteldos

Indicar os conteildos e como serdo apresentados.

Material de apoio

Indicar os materiais de apoio aos alunos.

3.Metodoldgicos

Aulas

Detalhar a metodologia das aulas, com as técnicas, os procedimentos e

entre outros.

Comunicagdo

Indicar como serd a comunicacao e quais ferramentas digitais serdo
utilizadas.

Avaliagdo

Detalhar a avaliacdo atraves da proposta e dos instrumentos.

4. Tecnoldgicos

AVA

Indicar o AVA.

Funcionalidades

Indicar as funcionalidades do AVA.

Recursos tecnoldgicos

Indicar demais recursos tecnol6gicos.

5.Estratégias Pedagogicas

Titulo

Indicar um nome para a EP.

Competéncias

Indicar a(s) competéncia(s) que a estratégia esta ligada e possibilitara
a sua construgao.

Recursos

Definir os recursos que serdo utilizados, como paginas web,
ferramentas, Apps e outros.

Breve descricao

Mencionar o objetivo principal da estratégia, a dindmica de trabalho e
o resultado esperado.

Fonte: Silva e Behar (2021).

A coleta de dados foi realizada durante as nove semanas, através das interagdes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) ROODA e de questionarios semiestruturados, todos participantes assinaram o termo de consentimento

informado.

3.3 Perfil dos Participantes

O curso iniciou com 28 docentes, 22 do sexo feminino e 6 masculinos. A maioria com idades entre 35-4 e com
formagao académica de cursos provenientes da Licenciatura como Pedagogia, Letras e Histdria, Andlises de Sistemas, Ciéncias
Contabeis, Computacdo, Marketing e Turismo. A maioria com especializacdo, 16, seguido do mestrado e com doutorado
apenas 2 docentes. A expectativa com relacdo ao curso segundo os alunos era justamente compreender oS conceitos
educacionais como Modelos Pedagégicos, Construgdo de Competéncias Digitais na EaD com objetivo de aprimorar os

conhecimentos para aplicar em seus espagos de trabalho. Todos ja tinham realizada pelo menos uma de suas principais
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formacGes a distdncia, sendo a maioria especializa¢cbes EaD. Com rela¢do ao tempo de trabalho em EaD, o grupo se dividiu
entre 4, 5 e 7 anos de experiéncia, com ocupag6es de Professor, Designer Instrucional, Coordenador de curso e Tutor. Desta
forma percebe-se que o grupo foi formado por sujeitos que tinham larga experiéncia como profissionais atuantes na educacéo a

distancia, desde coordenadores, docentes e tutores.

4 Analise dos Dados

A anélise dos dados foi realizada a partir da andlise de contelido de Moraes (1999) e Bardin (2010) onde o foram

analisados, categorizados e tratados a fim de interpretar. Assim, foram definidas duas categorias e indicadores.

Categoria 1. Competéncias Digitais na EaD
Indicador: Importancia das CD no processo de ensino e aprendizagem
Indicador: Identificagdo das CD para alunos em cursos na EaD
Indicador: Percepcdo dos docentes sobre suas CD
Categoria 2. Modelo Pedagogico para Construcdo de Competéncias Digitais;
Indicador: Aspectos da Arquitetura Pedagdgica (Organizacional, Contetido, Metodolégico e Tecnolégico)
Indicador: Estratégias Pedag6gicas para construcdo de Competéncias Digitais.

4.1 Competéncias Digitais na EaD

Durante o curso, antes de construir o MP os docentes foram levados a refletir sobre a importancia das competéncias
digitais na EaD, o perfil do aluno e as proprias competéncias digitais. Assim, com relagdo a importancia das CD no processo
de ensino e aprendizagem na EaD, através dos extratos das atividades e discussfes, percebeu-se que 0s docentes compreendem
a importancia das CD no processo de ensino e de aprendizagem. Entretanto, relatam falta de conhecimento e definigdo sobre
quais sdo estas competéncias digitais. Os docentes entendem que os alunos precisam conhecer diferentes ferramentas, saber se
comunicar de vérias formas através da rede, analisar as fontes de informacdes, realizar pesquisas, interagir, trabalhar em
equipe, planejar, organizar e entre outras. E que a construgdo destas competéncias impacta na determinacdo e engajamento do
aluno em seguir o processo de aprendizagem a distancia.

No entanto, todas estas questdes deveriam ser impulsionadas por capacitacfes docentes através das instituicfes em
que lecionam, com objetivo de construir competéncias digitais docentes pedagogicas melhorando e adequando as estratégias de
ensino-aprendizagem a distancia com foco no aluno. Além de saber como avaliar e criar um planejamento metodoldgico com
base nas competéncias.

Na opinido dos docentes a instituicdo precisa definir as competéncias digitais docentes, pois ndo adianta apenas
definir as CD dos alunos se os docentes ndo tém ideia de como relaciona-las ao seu planejamento, nem como conduzir o
processo de ensino. Os docentes compreendem que ao trabalhar as CD em seus planejamentos também se torna necessario
mudar as praticas pedagogicas e metodoldgicas. Entretanto, ndo sabem como fazer isso, mas acreditam que o papel da
instituicdo é orientar estas mudancas, priorizando o perfil dos alunos, areas e cursos, oferecendo capacitagdes docentes para 0
desenvolvimento de suas competéncias digitais e pedagogicas.

Ja em relacdo a Identificacdo das CD para alunos em cursos na EaD, percebeu-se que os docentes ndo relatam se
existem competéncias digitais mapeadas nas instituicbes em que trabalham, entende-se que eles ndo tém conhecimento sobre
isso, mas apontam quais competéncias seriam importantes construir com o perfil de aluno da EaD. Entretanto, séo diferentes
em cada area e tipo de curso, se profissional, graduacao, p6s-graduacdo, assim € preciso ter um rol de competéncias ja pré-
definidas vinculadas ao digital e a formacdo académica, como: comunicagdo em rede, funcbes basicas do computador e

dispositivos moveis, interagdo, colaboragdo, organizagdo, gestdo do tempo, trabalho em equipe, gestdo da informacao. Porém,
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as competéncias mais indicadas tém relacdo com o perfil académico do aluno, que sdo a organizagdo e planejamento dos
estudos com base nos recursos tecnoldgicos digitais.

Desta forma a definicdo de competéncias digitais de acordo com os professores ndo existe em suas instituicdes, sendo
para eles dificil analisar qual competéncia é mais importante, ja que o perfil dos alunos modifica de acordo com o tipo de
curso, influenciando as competéncias digitais a serem construidas.

Em relacdo a Percepc¢do dos docentes sobre suas CD apés a discussdo sobre as CD os docentes foram convidados a
realizaram uma autoavaliagdo a partir de uma escala de 0 (zero) a 5 (cinco)?, com base nas 14 competéncias digitais de Silva
(2018; 2021).

A maioria dos docentes se autoavaliou na escala 4-Avancado (teoria aplicada) em grande parte das competéncias, com
destaque para duas competéncias a Busca e tratamento de informacdo e o Trabalho em Equipe. Em seguida estdo as
competéncias de Avaliagdo e compartilhamento da informacdo, Resiliéncia Virtual e Perfil Digital. A Unica competéncia em
que a maioria dos docentes entende estar no nivel intermedidrio (3) € a de Produgdo de Conteudo.

De forma similar, utilizando uma escala de 0 (zero) a 5 (cinco) ® os docentes foram questionados com relagéo a
necessidade e importancia sobre a construgdo destas 14 competéncias digitais em cursos EaD com os alunos. Na percep¢do
deles, todas as competéncias sdo essenciais, principalmente as de Organizagdo e Planejamento e uso do computador de mesa e
dispositivos maoveis.

Este resultado corrobora com o referencial tedrico sobre quais competéncias sdo necessarias ao perfil do aluno da
EaD. A partir das discussdes durante o curso, atraveés da ferramenta férum, foi possivel destacar alguns extratos que
corroboram com a andlise do questionario. A seguir apresentam-se trechos, Quadro 1, sobre a relagdo entre competéncias
digitais e o perfil do aluno na EaD.

Quadro 1. Trechos de fala dos alunos.

Competéncias digitais passam a ser essenciais num processo de ensino e aprendizagem em que o aluno se apresenta como protagonista e 0
professor como um orientador e mediador. Sem a competéncia digital o aluno que realiza um curso online pode se tornar um grande
candidato a contribuir com os altos indices de evasdo presentes nesta modalidade. (Aluno 1)

Os alunos precisam desenvolver competéncias especificas para esta modalidade. Se o estudante ndo desenvolver um perfil alinhado as
competéncias digitais para EaD, 0 mesmo tende a desistir do curso. (Aluno 4)

... ao utilizar-se da Modalidade a Distancia é necessario que além de construir/possuir algumas competéncias, é importante que o aluno
consiga aplicar tais competéncias. Assim, 0 processo de ensino-aprendizagem perpassa pela construgdo de competéncias e de esquemas
que se constituem em uma nova atitude. (Aluno 11)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Os resultados a partir das falas dos docentes esclarecem a percepcdo deles em relacdo ao papel do aluno, do docente e
do tutor. O papel do docente é destacado como mediador e um dos responsaveis por ajudar o aluno na construcdo das
competéncias que estdo vinculadas a todo processo de aprendizagem a distancia. A reflexdo dos participantes do curso aponta
para a construcdo de um perfil digital responsavel por auxiliar o aluno em suas dificuldades aplicando as competéncias digitais
quando necessarias, ja que o professor como orientador nao tem o papel de resolver todas as situaces.

No entanto, para que o docente possa auxiliar o aluno, ele também precisa construir suas competéncias digitais. Ao
relacionar o resultado da autoavaliagdo dos docentes sobre suas CD com a que eles acreditam que os alunos precisam, percebe-

se que os docentes estdo em nivel 4 na maioria das CD, enquanto os alunos, segundo sua analise, precisam do nivel 5 para

2 Escala de 0 (zero) a 5 (cinco), onde 0: Nao aplicavel (vocé ndo aplica ou demonstrar essa competéncia), 1: Basico (conhecimento bésico), 2: Inicial
(experiéncia limitada), 3: Intermediério (aplicacéo pratica), 4: Avancado (teoria aplicada) e 5: Especialista (autoridade reconhecida).

3 Escala de 0 (zero) a 5 (cinco), sendo 0: sem importancia; 1: Baixa importancia; 2: Mais ou menos importante, 3: importante, 4: Muito Importante e 5:
Essencial.
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atuar em um curso EaD. Ou seja, se 0s alunos precisam construir em grande parte competéncias digitais em um nivel alto, pois
sdo essenciais, como os docentes poderiam auxiliar neste processo se 0s seus niveis de acordo com a percepgdo na
autoavaliacdo sdo inferiores? O que corrobora com o Oto e Dias-Trindade (2021) que indica a necessidade de formacéo
docente acerca das competéncias digitais, visto que esse processo viabiliza o desenvolvimento de um quadro de dominios que
docentes devem adquirir para integrar e usar a tecnologia de forma correta e significativa para os processos de ensino e
aprendizagem.

Os docentes relatam que ndo existe uma disciplina inicial, ou mesmo a definicdo de CD em suas instituicdes. Assim,
novamente, nestas discussfes eles retomam a necessidade da definicdo das CD pelas instituicdes e para todos os sujeitos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a distancia. O que possibilitaria uma resposta académica as mudancas

tecnolégicas que influenciam o processo de ensino e de aprendizagem nesta modalidade.

4.2 Modelos Pedag6gicos para construcdo de CD na EaD

Para o desenvolvimento do Modelo Pedagdgico para construcdo de CD na EaD, os alunos inicialmente tiveram
expostos 0s contetidos sobre Competéncias Digitais, Modelos Pedagdgicos, Arquitetura Pedagdgica, Estratégias Pedagdgicas e
Avaliacdo na EaD, em relacdo a construcdo de competéncias digitais. A partir disso, foi disponibilizado o quadro de
parametros iniciais*, definido a partir do referencial tedrico, para orientar os alunos na construcdo de seus MP. Os docentes
puderam realizar a atividade em grupo, dupla ou sozinho e tiveram cinco semanas. Os temas dos Modelos Pedagdgicos foram
definidos com base em sua experiéncia como docentes na EaD, vinculando suas areas e as competéncias como transversais. Ao

final foram construidos nove MP, todos para a modalidade a distancia, conforme Tabela 3 a seguir.

Tabela 3. Modelos Pedagdgicos construidos pelos docentes.

MP  Tema/ area/ Nome do curso Nivel de ensino
1  Relagdes interpessoais para o profissional guia de turismo Ensino Técnico EaD
2 Francés para viagens de curta duracéo Curso livre EaD
3 A comunicacdo escrita nos ambientes virtuais de aprendizagem Extensdo EaD
4 Capacitacgéo para profissionais de EaD Extensdo EaD
5  Educacéo a Distancia Graduacéo EaD
6  Atendimento cidaddo: suporte e subsidios para o atuarem com o publico  Curso Livre EaD
externo
7  Comunicacdo Aprendizagem industrial basica — Jovem Aprendiz EaD
8  Economia Ensino Técnico EaD
9  Aspectos de organizagdo curricular e planejamento docente Formacdo docente EaD

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

A analise desta categoria foi realizada a partir dos MP construidos e organizada nos seguintes indicadores: Aspectos
Organizacionais, Aspectos de Conteldo, Aspectos Metodolégicos, Aspectos Tecnolégicos e Estratégias Pedagdgicas. A
analise buscou identificar como as competéncias digitais foram relacionadas de forma transversal aos diversos contetidos do
MP. Também foram utilizadas as discussdes dos foruns sobre as Arquitetura Pedagdgica, Estratégias Pedagdgicas e Avaliagdo,
gue acompanharam as cinco semanas de construcdo do MP.

A partir da analise dos dados com relacdo aos aspectos organizacionais baseados em competéncias digitais,
identificou-se que todas os MP apresentam competéncia definidas, entretanto alguns apontam o CHA, outros apenas o nome

das competéncias, ndo ha uma homogeneidade. Percebe-se a dificuldade em compreender como organizar a construcdo de

4 0 quadro de parametros iniciais foi organizado com base no referencial teérico, partindo dos elementos do Modelo Pedagdgico de Behar et
al. (2019) acrescentando as competéncias. Este foi entregue aos alunos como orientacao inicial para definicao de seus modelos.
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competéncias digitais como transversais no objetivo principal do curso. Também houve confusdo na definigdo do tipo de
avaliacdo, que consta como um parametro no aspecto organizacional, e a0 mesmo tempo também é um paramento vinculado
ao aspecto metodoldgico. Aqui nos aspectos organizacionais os MP apresentaram descrigdes com relagdo a avaliagdo, mas
somente um MP destaca a avaliagdo com base no desenvolvimento de competéncias. De forma geral os MP trouxeram
objetivos relacionados ao curso/disciplina, entretanto a maioria apresenta nos aspectos organizacionais competéncias digitais
definidas, mas percebe-se a dificuldade em relaciona-la com o curso/disciplina de forma transversal.

Com relacdo aos aspectos de contetdo, embora alguns MP, tenham realizado a relacdo entre as competéncias
especificas do curso/disciplina com as digitais, no conteldo isso ndo foi concretizado. A maioria apresenta o conteido
vinculado ao curso. Os que realizaram a relagdo entre as CD definidas e o contelido, acabam de certa forma trazendo contetidos
muito amplos e até a prdpria definicdo das competéncias, 0 que representa a falta de clareza neste processo. Os MP ndo
definem como apresentardo os contetdos, apenas detalham os topicos, a conclusdo que se chega é que é preciso relacionar o
conteldo com as competéncias definidas nos aspectos organizacionais. Para isso, deve-se ter compreensdo que as
competéncias digitais sdo transversais e deverdo ser abordadas em conjunto ao contetido do tema do curso.

Nos aspectos metodoldgicos percebeu-se um problema na descrigdo das aulas, pois descrevem as aulas através dos
procedimentos, tempo e espago. J& a maioria apresentou um texto explicando de forma superficial a metodologia. Alguns
definem procedimentos, outras atividades de aprendizagem, mas ndo fica claro como serdo realizadas as aulas de seus cursos
ou disciplinas. Com relacéo a avaliacdo do MP, percebe-se que ndo existe um consenso, ha MP que definem apenas o tipo de
avaliacdo que serd realizada, outros tratam de instrumentos e ainda uma ha MP apenas com estratégias de avaliacdo. Trés MP,
atribuem a avaliacdo por competéncias, entretanto ndo definem critérios nem explicam como sera realizada a avaliagdo do
aluno. Entende-se que a avaliacdo estd extremamente ligada a todo MP, no caso de um modelo baseado em competéncias,
percebe-se que esta deve ser pensada a partir das competéncias e ndo dos conteldos. De forma geral, o docente precisa
compreender que os aspectos metodologicos devem estar alinhados com os organizacionais e com os de contetdo. Se o
docente ndo tem clareza sobre os aspectos anteriores a metodologia também nédo sera clara. Assim, aqueles MP que
conseguiram relacionar as competéncias em mais de um aspecto, conseguiram também trazer para os metodol6gicos de forma
correta.

Com relagdo aos aspectos tecnoldgicos apenas um MP ndo definiu este aspecto, deixando em branco, entretanto todos
0s outros apontaram o Ambiente Virtual de Aprendizagem e as ferramentas utilizadas. Porém, ndo fica claro se existe alguma
relagdo entre as ferramentas especificas definidas e a construgdo das competéncias.

Na categoria de Estratégias Pedagogicas a maioria dos MP construidos ndo relacionaram com a construgdo das
competéncias do curso, focaram apenas nas digitais. Dentre todos apenas um MP construiu EP focando em ambas as
competéncias, e organizou as proprias estratégias de forma que contemplasse essa questdo. Percebe-se que na construcdo de
EP, foi facil construi-las pensando nas Competéncias Digitais, justamente em funcéo do uso da tecnologia. Mas houve muita
dificuldade em organiza-las de forma que pudessem mobilizar tanto as competéncias digitais quanto as especificas do
curso/disciplina. Também, percebeu-se que houve uma confusdo em relagdo a construcdo de EP com atividades, que é um

elemento do aspecto metodoldgico.

4.3 Discusséo dos resultados
O objetivo do curso foi realizar uma orientacdo e formacdo inicial sobre a construgdo de um MP baseado em CD de
forma transversal. Entretanto, os docentes por nao terem suas proprias competéncias digitais desenvolvidas para EaD, tiveram

muita dificuldade em conseguir relacionar nos seus MP e definir todos os aspectos.
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A Tabela 2, de parametros iniciais, construida com base no referencial teérico, auxiliou em alguns pontos, mas
também gerou confuséo e percebeu-se que houve dificuldade em relacionar as CD de forma transversal com as especificas da
disciplina ou curso. Quando o pardmetro sobre competéncias foi apresentado no aspecto organizacional, os docentes ndo
identificaram a necessidade de relaciona-las com os outros aspectos do MP. Assim, obteve-se um resultado em relagéo as MP
por vezes contradit6rias em seus processos de avaliacdo e de aplicacdo das EP, e em diferentes elementos conforme visto na
analise. Alguns MP, criados, seguiram modelos pedagdgicos vinculados a suas instituicdes e que ja tinham um formato de
Avaliacdo e Estratégias Pedagogicas e que ndo eram baseadas em competéncias. I1sso de certa forma delimita o que o docente
pode realizar a favor da construgdo de competéncias, mas também faz com que ele repense esse formato, ja que a construgao
de MP para construcdo de competéncias digitais de forma transversal exige dos docentes 0 emprego de novas metodologias de
ensino-aprendizagem e de avaliagdo. Entretanto, isto nem sempre foi compreendido pelos docentes que demonstraram
dificuldade ao alinhar MP institucional com o MP docente baseado em competéncias. Isso, talvez mais por falhas na sua
formacao do que pela disposi¢do em inovar em desenvolver formatos novos de atividades. Percebe-se que os MP construidos
utilizam-se, majoritariamente, de metodologias tradicionais, desde o formato das atividades até a avaliacdo, em geral, todos
foram relacionados com tematicas do contexto atual, porém fraca integracdo de situacfes que promovam a mobilizacdo de
competéncias digitais de forma transversal.

Como resultados, evidenciou-se que o docente precisa entender o conceito de competéncias digitais, quais eles
possuem e quais seus alunos precisam construir. Ao mesmo tempo entender as mudancas que a inser¢do delas causam em todo
planejamento docente e institucional. Esse processo, exige uma mudanga de préticas ndo apenas dos docentes, mas também da
instituicdo. Em qualquer modalidade de ensino a instituicdo tem um papel fundamental ao propor préticas vinculadas a
construcdo de competéncias, entretanto na EaD, especificamente pela utilizacdo das tecnologias digitais o ensino e
aprendizagem on-line solicita a definicdo de procedimentos, que auxiliem tanto docentes quanto alunos na construcdo de
competéncias. Dentre estes procedimentos estdo a definicdo de competéncias digitais para todos sujeitos EaD da instituico,
bem como a capacitagdo dos docentes, tanto em relacdo a construcdo de suas competéncias digitais, quanto para construcdo das

CD dos alunos de forma transversal em diferentes &reas e disciplinas, conforme pode ser visto na Figura 2.
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Figura 2. Relacédo entre o MPI e MPD na constru¢do das competéncias.

[ Modelo Pedagégico Instituicional para EaD com base em Competéncias]

Define Realiza

Capacitacdes docentes

construidas nos cursos para os Sujeitos da EaD para construgdo

/
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De)ine

Pedagdgicas
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Arquitetura
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>[ Estratégias Pedagdgicas ]

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Esse processo, ndo é simples, no Modelo Pedagdgico é preciso realizar a relacdo de forma adequada, iniciando pela
definicdo das competéncias digitais e das competéncias relacionadas a disciplina ou curso. Ndo apenas na definicdo dos
aspectos organizacionais, mas em todos os elementos analisando as mudangas necessarias ao MP. O que se percebe é que ndo
se pode reduzir a definicdo de competéncias apenas na organizacdo do modelo, o processo educacional a distancia é mais
complexa e abrangente. A solucdo, em teoria, parece cumprir com os objetivos propostos, entretanto, esta limitada a formacéo
dos docentes para atuar na construgdo de competéncias, ja que um o MP docente nunca corresponde a pura e simples colocagéo
em pratica dos contetdos e do modelo pedagdgico institucional por escrito. O docente interpreta o programa, faz suas escolhas
em funcdo do nivel dos alunos, das suas op¢des pedagdgicas das suas preferéncias e de muitos outros pardmetros, tem
autonomia que permite a constru¢do de modelos pedagdgicos baseado em competéncia mesmo que a sua instituicdo nao
conceba este tipo de metodologia. Por outro lado, uma instituicdo que ndo oportuniza a construgcdo de competéncias da
autonomia a preparacdo de MP focados na especialidade dos docentes com énfase aos contetidos. Desta forma percebe-se a
importancia em ter uma instituicdo com o modelo pedagdgico baseado em competéncias e formagdo docente coerente com a
proposta institucional. Entretanto, sabe-se que isto ainda ocorre de forma lenta e gradual, mas ja existem diferentes propostas
que surgem como alternativa e dada a complexidade da construcdo de competéncia, permite concluir que ndo ha um Unico
método, mas sim respostas as necessidades de acordo com o contexto educacional e perfil dos sujeitos.

Assim, com base no cruzamento dos dados, levantamento tedrico, quadro inicial com pardmetros e resultados do
estudo de caso, realizou-se a redefini¢do destes parametros, principalmente a partir das dificuldades encontradas pelos docentes

na construcéo de seus MP.

4.4 Parametros para construcdo de Modelo Pedagdgico para Competéncias Digitais

A partir destas defini¢Bes iniciais, de perfis dos sujeitos, contexto e competéncias, o docente precisa estabelecer os
aspectos da Arquitetura Pedagogica e as Estratégias, que compdem o MP. Entende-se que ao pensar em construir competéncias
digitais de forma transversal na EaD torna-se necessario definir o tipo de metodologia, as ferramentas tecnolégicas, bem como
as estratégias pedagdgicas e formato de avaliagdo com base em competéncias. Sendo as CD transversais, é possivel construi-
las a partir de qualquer temética, entretanto elas devem estar vinculadas a todo processo.
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Assim, a fim de auxiliar os docentes a definicdo de pardmetros foram organizados a partir de uma abordagem de
passos metodolégicos que sejam razoavelmente comuns as diferentes areas. Dado que néo é possivel estabelecer um Unico MP,
0s parametros propostos oferecem orientacdes e sugestdes, ja que se entende que ndo existe um modelo pedagdgico Unico, mas
sim condicdes e proposices de como pode ser realizado o enfoque na construgdo de competéncias.

O quadro de parametros deve ser utilizado de forma flexivel e adaptavel, ndo sdo fixos pois dependem do contexto e
das caracteristicas dos sujeitos da EaD. A construcdo de um modelo pedagdgico ndo se trata de um trabalho linear, ja que em
cada etapa existem decisGes a serem tomadas, sendo que algumas delas influenciam e remetem o docente aquelas que ja foram
definidas. Esse processo de mover-se pelos elementos é natural, quando existe a tentativa de associa-los as competéncias.
Entretanto, também ha dificuldades a serem enfrentadas, tanto na elaboragdo quanto na aplicagcdo de um modelo pedagégico
baseado em competéncias digitais transversais. Na elaboracdo tem relacdo com a formacéo docente, tanto para construir as
suas CD, quanto para entender o processo que os alunos precisam realizar. Ao mesmo tempo, na aplicacdo desse MP é preciso
enfrentar um perfil de aluno, que muitas vezes precisa compreender a metodologia “nova” e ser convencida e aceitar um
processo diferente da constru¢do do conhecimento, ndo mais apenas a partir de contedidos, mas de situagdes problemas, j& que
um modelo pedagogico baseado na construcdo de competéncias é diferente de transmitir informagdes, passar contetidos ou
demonstrar como fazer uma tarefa técnica, uma operagdo. Assim, com relagdo ao aluno, é imprescindivel apresentar toda
organizacdo da disciplina logo no comeco, a partir dos objetivos, da metodologia por competéncias, das atividades e dos
critérios e instrumentos de avaliacdo. O propdsito é esclarecer e tranquilizar os alunos, a fim de negociar e ser flexivel na
implementacdo do MP.

A partir de todas as constatacdes, a seguir apresenta-se 0s parametros, organizados pela definicdo dos elementos do

Modelo Pedagdgico Behar et al (2019), definindo a descricdo e questdes norteadoras, para auxiliar os docentes.

Quadro 2. Definicdo das Competéncias do MP.

Definicdo das Competéncias: a defini¢do das competéncias do modelo pedagdgico diz respeito a selecéo que pode ser realizado a partir de
uma defini¢do de competéncias ja determinadas pela instituicdo ou entdo mapeadas pelo docente. Para isto parte-se do perfil do sujeito e
dos objetivos do curso. Este processo inicial, de estabelecer as competéncias auxiliara o docente na construgdo de todos os aspectos do
MP. S&o consideradas competéncias fundamentais aquelas que a institui¢do busca construir com os alunos a partir de suas diferentes areas
e disciplinas. Além das competéncias digitais que tem relagcdo com o perfil académico do aluno que utiliza as TD para sua formagdo. A
construgdo de competéncia se dé na pratica em situagdes complexas envolvendo problemas que exigem a mobilizagéo e a busca saberes
para a sua resolugdo. Portanto, neste primeiro momento, importa relacionar quais sdo as competéncias especificas vinculadas a disciplina
e quais sdo as competéncias digitais transversais.

Parametros Descricao Questdes norteadoras
Competéncias Lista de competéncias o Alnstitui¢do tem a definicdo das competéncias especificas para a disciplina
Especificas da especificas da disciplina ou curso ou curso?
disciplina com mapeamento dos elementos | o Quais sdo as competéncias que os alunos precisam construir ou reconstruir
(conhecimentos, habilidades e durante o curso?
atitudes). o  Estas competéncias estdo devidamente vinculadas a disciplina ou curso?

o  Quais sdo os conhecimentos, habilidades e atitudes das competéncias
especificas do curso?

Competéncias Lista de competéncias digitais o Ascompeténcias digitais transversais sdo definidas pela institui¢do?
Digitais transversais com mapeamento o  Existe algum referencial, ou framework com a lista de competéncias digitais
(Transversais) dos elementos (conhecimentos, para o aluno?

habilidades e atitudes). o Quais competéncias digitais o aluno da disciplina precisa construir ou

reconstruir para conseguir realizar o curso ou disciplina a distancia?
o Quais sdo os conhecimentos, habilidades e atitudes das competéncias
digitais definidas?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).
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Quadro 3. Definicdo das Competéncias do MP.

Definicédo do perfil do aluno: a definigdo do perfil do aluno, tem como objetivo analisar as competéncias especificas com relacdo aso
cursos ou disciplina e as competéncias digitais. A ideia de que todos os alunos precisam de competéncias digitais ndo significa que ao
concluirem a disciplina serdo competentes digitalmente ou que ao iniciarem ndo possuam nenhuma CD. Por isso, torna-se relevante a
compreensdo sobre o perfil de aluno, bem como quais sdo as competéncias digitais importantes de serem trabalhadas em conjunto a
disciplina ou curso e como identifica-las.

Pardmetros Descricdo Questdes norteadoras

Perfil do aluno Identificar a partir das o  Das competéncias definidas para a disciplina ou curso e digitais quais meus
competéncias definidas, quais os alunos possuem algum grau de conhecimento, habilidade ou atitude?
alunos precisam construir, o

reconstruir ou mesmo ja
possuem.

Isto pode ser realizado a partir
de uma autoavaliagdo ou outra
estratégia definida pelo docente.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Quadro 4. Definicao dos Aspectos Organizacionais do MP.

Aspectos Organizacionais: este aspecto visa apresentar a proposta pedagdgica em um determinado curso ou disciplina baseada em
competéncias. Assim, devem ser definidos os processos de ensino e de aprendizagem a parir dos objetivos, organizacdo do tempo, de
espaco e perfil dos sujeitos. Quando relacionadas a constru¢do de competéncias, 0s aspectos organizacionais devem ser planejados, com
base nas competéncias definidas para que todos os itens que o compdem se relacionem harmonicamente entre si no intuito de tornar este
aspecto conciso e configvel para sua implementagéo.

Pardmetros Descricdo Questdes norteadoras
Objetivos Apresentar o objetivo geral do o Existem objetivos gerais e especificos definidos pela instituigdo?
curso ou disciplina e 0s o  Qual objetivo geral da minha disciplina ou curso?
objetivos especificos. o  Os objetivos especificos sdo um desdobramento do objetivo geral?
o Dentre os objetivos existe um especifico para construcdo de competéncias

digitais?

Justificativa Apresentar a justificativaparaa | o A justificativa € definida pela institui¢do?
realizacdo do curso ou o Ajustificativa tem relacdo com a proposta do curso ou disciplina?
disciplina. o Ajustificativa tem relagdo com a construgdo de competéncias?
Carga horéria Apresentar a carga horéria da o Qual a carga horéria para a disciplina?
disciplina.
Publico alvo Apresentar o publico-alvo do o Qual o publico-alvo da disciplina?
curso ou disciplina. o O publico-alvo ¢ definido com base na construgdo de competéncias?
Papel do Definigdo do papel do professor | o O docente tem Conhecimentos prévios sobre competéncias?
professor durante o curso ou disciplina. o O docente consegue definir as competéncias especificas a serem construidas

Exemplo: a partir do contetdo do curso ou disciplina?
- Realiza a mediacéo, orienta, O docente consegue definir as competéncias digitais transversais?
acompanha e avalia o alunocom | o O docente tem conhecimento para organizar seu planejamento com base em

(@]

base na construcéo de competéncias?

competéncias; o O docente tem conhecimento sobre os recursos tecnoldgicos que podem ser
- Permite adaptaces as utilizados, bem como as ferramentas digitais, AVA?

necessidades dos alunosemtodo | o O docente teve alguma formagdo para EaD ou para trabalhar com
processo de ensino- competéncias?

aprendizagem, sendo flexivel; o O docente é flexivel?

- Define as competéncias do O docente leva em consideracédo as contribui¢des dos alunos?
curso ou disciplina e as o O docente auxilia 0 aluno no processo de ensino-aprendizagem?
competéncias digitais
transversais. Caso ja existam, a
partir da instituicdo, adequa em
relacdo ao perfil do aluno,
necessidade da disciplina e
modalidade.

O

Papel do aluno o  Quantos alunos sdo?
Definicéo do papel do aluno, o Quais suas necessidades tecnoldgicas?
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através de uma postura ativa. o Quais competéncias especificas do curso eles precisam construir ou
Exemplo: reconstruir?

- Demonstra compromisso e o Quais competéncias digitais eles precisam construir ou reconstruir?
responsabilidade com seu o Quais recursos tecnologicos eles tém acesso, computador, notebook,
processo de aprendizagem. smartphone, internet?

- Realiza avaliacdo dos materiais | o O aluno tem tempo disponivel para realizar as atividades do curso?

do curso ou disciplina, bem o Valoriza-se as competéncias que os alunos ja ttm?

como do docente, aulas e

conteddos.

- Compreende que seu processo
de aprendizagem esta permeado
pelas tecnologias digitais. Isto
requer acesso a um computador
com internet. Também a
construgdo de competéncias
digitais para atuar neste
contexto. Assim, recebera
acompanhamento docente na
construcgdo ou reconstrucao de
competéncias em um processo
de autoavaliacdo e reflexdo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).
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Quadro 5. Definicdo dos Aspectos de contetido do MP.

Aspectos de contetido: os contetidos referem-se ao “que” sera trabalhado, para tanto, deve-se definir os conteidos e os tipos de formatos
em que estes serdo disponibilizados e apresentados aos estudantes. No caso de um MP baseado em competéncias € preciso analisar se
estes materiais digitais educacionais (MEDs) poderéo auxiliar os estudantes na construcgéo ou reconstrucdo das competéncias da disciplina
e as competéncias digitais. As competéncias ndo podem ser consideradas contetdos, mas entendidas como um ponto de referéncia para a
selecdo em virtude de sua utilidade préatica e do potencial para a construgdo de conhecimentos, habilidades e atitudes dos alunos que
devem relacionar com seu contexto para transforma-lo. Assim, o formato dos conteidos deve ajudar a solucionar as situagdes que serdo 0s
pontos de partida para construgdo de competéncias. Isso pode ser realizado por meio da selecdo de diversos formatos de materiais
voltados as necessidades da realidade educacional do aluno, focando diferentes caracteristicas como contexto, ritmos e estilos de
aprendizagem. Assim, quanto mais variados e diversificados forem os materiais mais podera proporcionar a resolugdo das situagGes.
Entretanto, o contetdo ndo pode garantir por si s6 a construgéo das competéncias, que devem estar integradas nos diferentes aspectos do
MP, principalmente na metodologia proposta pelos professores conforme as necessidades dos alunos. Por isso, o docente precisa realizar a
busca, criacdo ou mesmo a adaptacdo de materiais digitais em relagdo aos conteidos, competéncias e aos aspectos organizacionais ja
definidos. Destaca-se neste a importancia da avaliagdo do contetido e dos formatos disponibilizados pelos estudantes, buscando adequar
cada vez mais 0s conteidos, ao contexto e perfil do aluno.

Parametros Descrigdo Questdes norteadoras

O que? Apresentar os conteldos com base nas o Quais sdo os conteidos?

Conteudo competéncias especificas da disciplina/ cursoeas | o  Quais sdo os conteddos que relacionados ao curso conseguem
transversais/digitais. auxiliar no processo de construgdo de competéncias digitais?
Os contelidos séo formados pelo conjunto de o Os contetdos foram pensados a partir das competéncias
topicos a serem trabalhados com os alunos e definidas?
devem estar alinhados a competéncias especificas | o  Os contelidos abordam a competéncias ou 0s elementos, como
da disciplina e as digitais. conhecimentos, habilidades e atitudes?

o O contetdo tem uma organizacdo que é apresentada ao aluno?

o Esta organizagdo apresenta a relagdo com as competéncias?

o O conteddo estabelece a relagdo interdisciplinar entre as
competéncias especificas do curso e digitais?

o Existe um curriculo? Um documento de orientacdo para 0s
contetidos?

Como? Definir com base nas competéncias a serem o Existem conteldos pré-selecionados?

Formato dos | construidos os contetidos o formato e o  Os formatos dos contetidos sdo de facil acesso?

contelidos apresentacdo dos Materiais Digitais Educacionais | o Os conteudos sdo adaptados ou construidos?

(digitais) que serdo disponibilizados. o Existe a possibilidade de o aluno buscar por novos contetdos?
Os MEDs serdo o conjunto de materiais do curso | o Todos 0s contelidos sao disponibilizados pelos alunos em
ou disciplina a serem disponibilizados aos alunos. diferentes formatos e sdo de facil acesso?

Devem ser em diferentes formatos digitais e o Os conteldos foram analisados antes pelo docente e
compativeis com o perfil do aluno e relacionados adequadamente para cada competéncias a ser
competéncias a serem construidas. construida, tanto as especificas da disciplina quanto as digitais?
O docente pode realizar adaptag¢do ou o  Os alunos em possibilidade de fazer download dos materiais?
disponibilizacéo dos contetdos institucionais, o Os MEDs utilizam uma variedade de fontes de informacéo e séo
caso a institui¢do disponibilize algum material. referenciados adequadamente?

Ou realizar a curadoria, produzir ou adaptar

recursos externos, ou seja, busca, selecéo, andlise.

Devem ser definidos e compartilhados com os

alunos através do Ambiente Virtual de

Aprendizagem inseridos de acordo com as aulas e

apresentacéo.

Avaliagéo Definir o formato de avaliagdo pelos alunoscom | o Como os alunos podem realizar a avaliagdo dos conteddos

do relagdo a qualidade dos contetidos e dos Materiais disponibilizados para verificar se estdo adequados ao seu perfil?

Conteldo Digitais Educacionais utilizados. o Como realizar uma avaliagdo sobre a qualidade dos contetidos e
Pode-se realizar através de questionarios MEDs disponibilizados?
apontando questdes importantes para que 0 o  Os contetdos adequaram-se ao perfil dos alunos?

docente obtenha um feedback com relagéo aos
contetidos, aos MEDs utilizados e sua adequagao
ao publico-alvo e a relagdo com as competéncias.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).
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Quadro 6. Definigdo dos Aspectos metodoldgicos do MP.

Aspectos Metodoldgicos: Estes devem versar ndo somente sobre os métodos, atividades e os recursos educacionais a serem adotados, mas
também devem abordar as propostas de interacdo, comunicagao e avaliagdo a partir da relagdo destas entre si e com todos os elementos do
MP. Assim, a Metodologia depende dos objetivos, competéncias definidas, contedos e pode-se estruturar-se por aula através: do
planejamento, dos encontros, das atividades, da sele¢éo das técnicas, dos procedimentos e dos recursos tecnolégicos. O papel do docente é
de construcdo, aplicagdo e avaliacdo de todo processo metodoldgico com base em competéncias, 0 que se torna relevante destacar a
construcdo de atividades. As atividades propostas a partir de situacdes devem garantir que as competéncias, e seus elementos, sejam
exercitadas, submetidas a reflexdo e construidos ou reconstruidos. As situacdes devem ser propostas em um contexto muito proximo ao do
enfrentamento concreto dos desafios e problemas cotidianos inusitados da vida, da convivéncia em sociedade, do trabalho e que tem
relacdo ao contexto da disciplina. Assim as atividades devem ser organizadas de forma que os desafios e problemas surjam no ambiente
de aprendizagem de maneira muito semelhante como aparecem na vida em sociedade. Valorizando a diversidade de situagbes de
aprendizagem articulando as competéncias e evitando a repeticdo exagerada da mesma sequéncia metodoldgica o que pode reduzir o
interesse do aluno em participar das atividades, pois manter a motivacéo dos alunos é fundamental. No caso de um MP que trate de
competéncias especificas e as competéncias digitais transversais as atividades devem ser construidas pensando em ambas as
competéncias, no entanto, ndo de forma separada, mas sim pensadas de forma interdisciplinar, servindo para a constru¢do tanto das
competéncias da disciplina quanto das digitais. Isto farda com que muitas atividades sejam embasadas na busca de informag&o, no trabalho
em grupo, combinando assim, o uso de competéncias digitais, as da disciplina. Assim, em todo processo metodoldgico e de construgdo do
MP, os parametros precisam definir na pratica a necessidade de abordar, a0 mesmo tempo, as competéncias da disciplina ou curso e as de
carater digital e transversal. As atividades, portanto, devem cobrir demandas educacionais de um determinado grupo de alunos em relagdo
aos diversos tipos de competéncia relacionados aos conteidos contemplando as atividades. Outro parametro de elevada importancia é o de
avaliacdo, entendida muitas vezes em um sentido mais restrito de controle dos resultados, incide na aprendizagem e por consequéncia é
uma pecga-chave para determinar o processo de ensino e aprendizagem. Ou seja, a maneira de propor a avaliacdo esta estritamente
relacionado a concepcéo que se tem de avaliagdo e que de maneira implicita carrega uma forte carga educacional que a converte em uma
das variaveis metodoldgicas mais determinante. Ao mesmo tempo, em algumas situag¢des, o docente precisa também adequar sua
concepgdo de avaliagdo com o da instituicdo, assim quando associado as competéncias, diz respeito a definicdo e desenvolvimento de
procedimentos para avaliar as competéncias do perfil de sujeitos a quem o modelo se destina. Entende-se que uma das formas para
construir e avaliar competéncias € através de situagdes- problemas, ja apontados na construcdo de atividades, além da definicdo de
ferramentas tecnoldgicas que auxiliem no processo de avaliagdo. Estas que podem ser definidas através de estratégias por meio do uso de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem ou de ferramentas que integrem a avaliagdo com base em competéncias.

Parametros Descricéo Questdes norteadoras

Estrutura / Definir cada aula através dos o  Quantas aulas serdo realizadas?

Procedimentos procedimentos principais como: o Quais os procedimentos realizados em cada aula?

das aulas Indicagdo da aula, objetivo(s), o Em cada aula, estdo definidas as competéncias que estdo sendo tratadas,
competéncia(s) a serem bem como os objetivos de aprendizagem?
construidas, carga hordria, o Nas aulas os alunos compreendem a carga horaria e o prazo de duragao?
atividade(s) a serem realizadas, o Os alunos tém a definicdo das atividades a serem realizadas e como serdo
material de apoio e formato de avaliados?
avaliacdo dos alunos. o Os alunos tém a definicdo da forma como serdo avaliados e como
Indicar o prazo para realizacéo das receberam os feedbacks?

atividades, datas que serdo
realizados os feedbacks, recursos a
serem utilizados e formato de

entrega.

Atividades As atividades devem levar em o As atividades oferecem aos alunos a oportunidade de construir as
conta: competéncias da disciplina e as digitais?
- A construcéo de competénciase | o As atividades englobam ou relacionam diferentes competéncias?
dos seus elementos o As atividades favorecem a construcdo de competéncias de trabalho em
conhecimentos, habilidades e equipe ou individuais?
atitudes através de situagdes. o As atividades seguem alguma metodologia?
- Se serdo construidas ou o  As atividades conseguem tratar sobre conhecimentos, habilidades e atitudes
adaptadas; vinculadas as competéncias definidas?
- Se estdo relacionadas as o  Sao apresentadas na atividade 0s recursos que os alunos precisam utilizar?
competéncias; o Naatividade consta o prazo para realizagao e entrega dos alunos?
- Se deverdo ser realizadas o Consta o formato de envio?
individualmente ou em grupo. o  Local para enviar?
- Se apresentam o objetivo, o As atividades tém uma sequéncia l6gica que é apresentada ao aluno,
relacionando com as competéncias auxiliando na compreensdo sobre seu processo de aprendizagem durante o
a serem construidas. curso?
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Pode-se levar em consideracdo os | o As atividades sdo semanais? Ou quinzenais?
seguintes tdpicos na sua descri¢do: | o As atividades sdo criadas ou adaptadas de outras atividades?
Enunciado: com a definicdo exata | o  Estabelecem situag@es reais, ou problemas que os alunos podem resolver,
do desenvolvimento da atividade, mobilizando as competéncias?
objetivos e competéncias a serem o As atividades consideram a vida cotidiana dos alunos, o perfil os recursos
construidas; disponiveis e o0 tempo de dedicacéo?
Recursos: com o conjunto de o As atividades tém sentido para os alunos?
MEDs de suporte para os alunos o  Envolvem aproximagdes conceituais, reflexdes, anélise e entre outros?
na realizaco da atividade; o Estéo baseadas em um contexto real e apresenta a importancia da situagéo e
Critérios de avaliacdo: que 0 conjunto de aprendizagens situagdes concretas de vida, em diferentes
incluam os elementos que o0s contextos, profissional, pessoal e académico?
alunos deveréo levar em o As atividades deixam claro a importancia da competéncia a ser
consideragao para realizar a desenvolvida e que esta explicitada?
atividade. o As atividades propdem o enfrentamento e resolugdo de um problema a
Formato de envio: quais aspectos partir da realizacdo de uma pesquisa desenvolvimento de um projeto ou um
formais s8o necessarios realizar. desafio?
Como postar, tipo de arquivo e o Apresenta-se as orientagdes e recursos necessarios para que os alunos
onde. possam enfrentar o desafio solucionar o problema ou desenvolver atividade
Prazo de entrega. apresenta?
o  Os alunos tém conhecimento de como serdo acompanhados pelo docente
em relagdo as atividades?
o As atividades respeitam a relagéo entre a competéncia a ser construida e o
perfil dos alunos?
o As atividades levam em consideracdo as competéncias ja construidas pelos
alunos?
Avaliacéo dos A avaliacdo deve ser realizada o Quais séo os critérios para avaliar as atividades realizadas pelos alunos com
estudantes com base na avaliacdo de base nas competéncias?
competéncias. o  Estes critérios sdo apresentados aos alunos?
Apresentar o tipo de avaliagdo aos | o Os critérios sdo definidos a partir das competéncias?
alunos. o  Os alunos séo convidados a rever algum critério, caso seja necessario?
O formato e instrumentos o Existe algum método de autoavaliagdo estruturado para auxiliar os alunos,
avaliativos, para cada aula, ou para por exemplo: diario de bordo, consultas aos colegas, consultas aos
todas as aulas. docentes, roteiros e entre outros?
Apresentar os critérios avaliativos | o Os alunos realizam alguma apresentagdo final que demonstre a construcdo
das atividades e de todo curso ou das competéncias?
disciplina. o Quais sdo as evidéncias adequadas para analisar se 0s alunos construiram
Definir a avaliacéo e relacionar competéncias?
com a proposta da instituigao. o Como permitir que os alunos demonstrem suas aprendizagens e
competéncias construidas?
o Existe a definigdo do tipo de avaliacdo, se formativa, somativa,
autoavaliagdo ou outra?
o Quais instrumentos de avaliacdo, digitais ou ndo, serdo utilizados, quais
formatos e se s&o novos ou reutilizados?
o  Séo realizadas pequenas avalia¢6es, ou uma ao final?
Feedback para Definir o prazo e a organizagdo o Como é definido o feedback das atividades aos alunos?
os alunos dos feedbacks aos alunos, tendo o Os feedbacks levam em consideracdo os critérios estabelecidos para
com base a construgdo de suas avaliagdo com base em competéncias?
competéncias. o Existe um prazo apds a entrega das atividades para o docente realizar o
Definir a partir de uma feedback?
regularidade e periodicidade, para | o  S&o feedbacks individuais? Em grupo? Qualitativos ou quantitativos?
manter a interacdo e comunicacdo | o  Apds o feedback existe a possibilidade de o aluno realizar ajustes caso seja
com os alunos. necessario?
Avaliacdo das Definir uma avaliacdo a ser o E disponibilizado aos alunos alguma forma de avaliagio das aulas e das
aulas, e das realizada pelos alunos em relagéo atividades?
atividades pelos | as aulas, atividades propostas e o  Existe uma estrutura para avaliagdo dos docentes?
alunos formato de avaliacéo. o Os alunos realizam avaliagdo das atividades realizadas, bem como da

metodologia e do docente?

Fonte:

Elaborado pelas autoras (2022).
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Quadro 7. Definicdo dos Aspectos metodoldgicos do MP.

Aspectos Tecnoldgicos: esta relacionado com a escolha dos recursos tecnol6gicos com suas devidas funcionalidades, no caso de um MP
baseado em competéncias, deve-se analisar cada aspecto do modelo, propondo recursos tecnolégicos necessérios a construcdo de
competéncias. Entende-se que os recursos escolhidos deverdo estar de acordo com a modalidade educacional a distancia, publico-alvo,
contexto em acordo com a institui¢do, para que oportunize condigBes tanto para o desenvolvimento do ensino e aprendizagem quanto da
interagcdo com os sujeitos envolvidos na construgéo de competéncias.

Pardmetros Descricéo Questdes norteadoras
Ferramentas Definir as ferramentas o As ferramentas tecnoldgicas definidas auxiliam na construcdo de quais
Tecnolbgicos tecnolégicos que podem auxiliar competéncias?
na construgdo de competéncias. o  Os alunos conhecem as ferramentas definidas?
o  Como auxiliar os alunos na utilizacéo de novas ferramentas?
o As ferramentas tecnoldgicas séo free ou pagas?
o As ferramentas podem ser utilizadas através de diferentes plataformas,
como computador, tablete e smartphone?
o  As ferramentas sdo atualizadas constantemente?
Ambiente Virtual | Definir o Ambiente Virtual de o O AVA Considera o perfil do aluno, o contexto, e 0s recurso que 0s
de Aprendizagem | Aprendizagem alunos tém disponiveis?
(AVA) o Propicia ao aluno a construgdo de competéncias?

o Existe uma organizagdo no AVA e que dé destaque para a descri¢gdo dos
aspectos importantes aos alunos incluindo as competéncias.?

o Possibilita uma organizagéo, tem estrutura para auxiliar na construgéo de
competéncias definidas?

Funcionalidades Definir as funcionalidades do o Tem funcionalidades adequadas para as atividades propostas com base em
do AVA AVA em relagdo as propostas para competéncias?
construcdo de competéncias o  Existe algum tutorial para os alunos que ndo sabem utilizar o AVA?
especificas do curso e digitais. o As funcionalidades utilizadas no AVA, sdo diferentes das ferramentas

tecnoldgicas ja definidas?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).
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Quadro 8. Definicdo das Estratégias Pedagogicas do MP.

Estratégias Pedagogicas: sdo definidas como as agBes e as formas para se alcancar uma finalidade voltada a educagdo, ou seja, sdo 0
conjunto de préaticas, procedimentos e intervengdes que podem auxiliar e aproximar as atividades desenvolvidas conforme o contexto a ser
implementado. Entende-se desta forma, que as estratégias pedagégicas voltadas para um MP baseado em competéncias, devem assegurar
a construcdo das competéncias definidas, tanto as especificas da disciplina quanto as digitais transversais, mobilizando todos os aspectos
da AP. Assim, para definir as EP baseadas na construcdo de competéncias é preciso retomar todos os aspectos do Modelo Pedagégico ja
definidos e refletir sobre quais estratégias sdo necessarias em cada um dos aspectos, especificando os métodos e técnicas, 0s recursos e
materiais a serem utilizados como apoio e refletindo sobre as atividades. Desta forma, percebe-se que se o docente construiu 0 MP tendo
0s parametros como base, ja devera ter realizado a definicdo de cada estratégia pedagogica em cada um dos aspectos da AP. Compreende-
se, portanto, que ao chegar nesta etapa, o docente deve realizar uma reflexdo, retomando cada aspecto ja definido e caso seja necessario
realize ajustes. Portanto, os parametros das EP sdo os aspectos da AP: organizacionais, contelido, metodolégicos e tecnoldgicos. A
intengdo é retoma-los, buscando salientar a relagdo entre os conteddos e os recursos disponibilizados para a construgédo de competéncias

digitais de forma transversal.

Parametros

Descricéo

Questdes norteadoras

Aspectos
Organizacionais

Na defini¢do dos aspectos
organizacionais tem EP
relacionando o MP com as
competéncias definidas
(especificas da disciplina e
digitais).

Que estratégias pedagdgicas definidas no aspecto organizacional

apresenta a organizacdo do curso ou disciplina, abordando as

competéncias especificas e transversais digitais, bem como os objetivos,
papéis de cada sujeitos envolvidos e entre outros.

Exemplo:

o Objetivo da disciplina é contribuir para o processo de construcao das
competéncias especificas da disciplina e de competéncias digitais
transversais;

o Apresentar o0 planejamento docente aos alunos envolvendo a
construcdo de competéncias.

Aspectos de Na definicdo dos contetdos e Que Estratégias Pedagogicas definidas no contetido realiza o alinhamento
Contetdo formatos tem EP relacionando entre todas as competéncias com o contetido, formatos e avaliagdo destes
com as competéncias definidas pelos alunos?
(especificas da disciplina e Exemplo:
digitais). o Definicdlo de um conteddo que proporcione a construcdo das
competéncias digitais de gestdo da informacao e que influéncia nas
competéncias especificas da disciplina.
Aspectos Na definicdo da metodologia tem Que Estratégias Pedagdgicas sdo utilizadas na metodologia das aulas, nas

Metodoldgicos

relacdo EP relacionando as aulas,
as atividades, a avaliagdo com a
construcao das competéncias.
definidas (especificas da disciplina
e digitais).

atividades, no formato de avaliagdo dos alunos com base em

competéncias?

Exemplo:

o Atividades individuais e coletivas de interacdo com 0 AVA;

o Defini¢do de cada competéncias e seu CHA vinculada as atividades
baseadas em situacdes;

o Avaliacdo realizada através de questiondrio para autoavaliacdo das
competéncias, no comeco e no fim da disciplina;

o Acompanhamento dos alunos, com feedback constante através do
AVA,

Aspectos
Tecnoldgicos

Na definicdo dos aspectos
tecnoldgicos tem EP que
relacionam o uso dos recursos com
as competéncias definidas
(especificas da disciplina e
digitais).

Que Estratégias Pedagogicas sdo concebidos em relagéo aos recursos
tecnoldgicos utilizados e que se relacionam com as competéncias?
Exemplo:

o Utilizacdo de um AVA que possibilite constru¢do das competéncias
definidas, através das ferramentas como férum, para competéncia de
comunicacdo e interacdo digital;

o Uso de ferramentas e softwares de simulagdo com os alunos,
propondo situagdes simuladas para construgdo de competéncias.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Com objetivo de auxiliar o docente neste processo de andlise das Estratégias Pedagdgicas, foi organizada o Quadro 9,

com todos os parametros para andlise docente.
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Quadro 9. Exemplo de apresentacdo do MP aos alunos.

Aspectos Parametros sim nédo
- Competéncias Especificas E definida uma lista de competéncias especificas da disciplina ou
§ curso com o mapeamento dos elementos (conhecimentos, habilidades
- e atitudes).
g' Competéncias Digitais E definida uma lista de competéncias digitais transversais com o
3 transversais mapeamento dos elementos (conhecimentos, habilidades e atitudes).
Objetivos E apresentado o objetivo geral e especifico relacionando as
competéncias.
_ Justificativa E apresentada a justificativa para a realizacdo da disciplina
g relacionando as competéncias.
s Carga horaria E apresentada a carga horaria da disciplina.
% Puablico-alvo E definido o publico-alvo do curso ou disciplina.
g Papel do professor E definido o papel do professor durante o curso ou disciplina em
relacdo a construgdo de competéncias
Papel do aluno E definido o papel do aluno em relacéo a aprendizagem baseada em
competéncias.
O que? O conteldo E apresentado o contetdo com base nas competéncias especificas da
° disciplina/ curso e as transversais/digitais
% Como? O formato E definido o formato e apresentacio dos Materiais Digitais
§ Educacionais que serdo disponibilizados, com base nas competéncias.
© Avaliagdo do contetdo E definida a avaliacdo dos alunos sobre a qualidade dos contetdos e
dos Materiais Digitais Educacionais utilizados.
Estrutura Séo definidas as aulas através dos objetivos(s), competéncia(s), carga
Procedimentos das aulas horéria, atividade(s), material de apoio e formato de avaliagdo dos
alunos.
Atividades As atividades séo pensadas a partir de situagdes que auxiliem os
" alunos na construcdo de competéncias e dos seus elementos
3 conhecimentos, habilidades e atitudes.
8 As atividades sdo estruturadas com: enunciado, recursos, critérios de
% avaliagdo, formato de envio e prazo de entrega.
g Avaliagdo dos estudantes A avaliacdo é pensada com base na avaliagdo de competéncias,
apresenta os critérios e instrumentos avaliativos.
Feedback para os alunos E definido prazo e organizacéo dos feedbacks aos alunos, tendo com
base a construcéo de suas competéncias.
Avaliagdo das aulas, e das E definida uma avaliac&o a ser realizada pelos alunos em relacfo as
atividades pelos alunos aulas, atividades propostas e formato de avaliag&o.
Ferramentas Tecnol6gicos Séo definidas as ferramentas tecnoldgicas que podem auxiliar na
§ construcao de competéncias.
8 Ambiente Virtual de E definido o Ambiente Virtual de Aprendizagem
g Aprendizagem (AVA)
et Funcionalidades do AVA Sdo definidas as funcionalidades do AVA em relacéo as propostas

para construgdo de competéncias especificas do curso e digitais.

5. Considerac0es Finais

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

O presente artigo relatou um estudo investigativo na busca por compreender como construir Modelos Pedagdgicos

para EaD baseado em Competéncias Digitais transversais. Assim, a partir das etapas metodologicas realizadas, chegou-se a

definicdo de parametros organizados a partir da defini¢do de competéncias especificas da disciplina ou curso, competéncias

digitais transversais, dos quatro aspectos da Arquitetura Pedagdgica e as Estratégias de aplicacao.

Ao definir pardmetros, acredita-se que estes poderdo auxiliar os docentes na forma de organizar e vincular as CD ao

MP de forma transversal, relacionando com as competéncias especificas das disciplinas e respeitando as especificidades de

cada érea. Por este motivo, o Modelo Pedagdgico pautado em uma préatica docente para construgdo de competéncias digitais na
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EaD precisa responder as necessidades emergentes derivados dos paradigmas da sociedade em rede, como a forma de se
comunicar, de buscar, de avaliar e compartilhar informag&o, de interagir, de se relacionar entre outros. Ao mesmo tempo de um
perfil de aluno, que busca uma formacéo, mas tem problemas em se organizar, administrar o tempo e inclusive com o uso da
tecnologia. Entretanto, mesmo o docente mais bem-intencionado, ndo podera abordar todos os conhecimentos, habilidades e
atitudes vinculados ao digital e nem prever todas as situacdes, mas podera auxiliar o aluno a se preparar a partir dos recursos
das competéncias digitais ja construidos e de novos para enfrentar situacdes imprevistas vinculadas ao processo de
aprendizagem a distancia.

Assim, percebe-se a importancia em auxiliar os docentes nessa mudanca que ndo pode ser resolvida apenas listando as
competéncias digitais como objetivos, conteidos ou como um aspecto a mais no MP, mas sim renovando as préticas, apoiadas
por recursos tecnoldgicos com metodologias adequadas. Entende-se também que isso ndo é unicamente um papel docente, mas
de toda instituicdo que busca através de uma educacdo a distdncia um processo coerente com a modalidade e de compromisso
com o ensino e aprendizagem de qualidade.

O que se percebe é que faltam conhecimentos sobre metodologias para construcdo de competéncias na EaD,
vinculando as competéncias digitais como importantes para constru¢do do perfil académico do aluno. Entretanto, conforme
visto nos resultados ao se apostar na construgdo adequada de MP, através de boas préticas das ferramentas tecnoldgicas, a
partir de competéncias digitais, os professores, também precisam adquirir as suas, através de formacGes docentes. Acredita-se
gue nessa nova abordagem, ao tratar as competéncias digitais como transversais no MP e sua inclusdo ao sistema educacional
das instituicbes busca-se incentivar a formacao docente em relacdo a inclusdo da tecnologia educacional através da construcdo
de competéncias digitais nos curriculos de formacdo das licenciaturas em maior ou menor grau dependendo de cada
universidade, dando origem a chamada competéncia digital docente para o ensino.

Assim, tais resolucbes implicam necessariamente na formacédo profissional transversal sobre a utilizagdo do digital no
contexto educacional, e que dote os futuros professores de competéncias digitais. 1sso requer a reflexdo e o enfrentamento de
situacBes problemas pelos docentes, com base no ensino tendo como base o uso das tecnologias e torna-se conforme visto nos
resultados da pesquisa uma das limitagGes na construcdo de MP baseado em competéncias.

Como trabalhos futuros, objetiva-se definir melhor atividades baseada em situacdes problemas e o formato de
avaliacdo de competéncias. Além disso, pretende-se definir competéncias digitais para docentes do ensino superior da EaD.
Entende-se que a educagdo por competéncias ndo é algo simples, e a partir destes resultados, percebe-se a necessidade de um
aprofundamento em relacdo a metodologia baseada em competéncias, buscando tratar das digitais. Por fim, espera-se que este

estudo possa incentivar a reflexdo com relagéo a construcéo de competéncias digitais na EaD.
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