Research, Society and Development, v. 7, n. 4, p. 01-18, e1174303, 2018
ISSN 2525-3409 (CC BY 4.0)

Percepcdo dos Empresarios sobre a Evolucéo do Perfil do Contador
Perception of Business People on the Evolution of the Accountant Profile

Gisele Cristina Plachi Virtuoso

Universidade do Vale do Itajai (UNIVALLI), Brasil
E-mail: gisele.virtuoso@hotmail.com

Zilton Bartolomeu Martins

Universidade do Vale do Itajai (UNIVALLI), Brasil

E-mail: ziltonmartins@univali.br

Recebido: 02/03/2018 — Aceito: 28/03/2018

Resumo

O objetivo deste trabalho foi o de analisar a percepcdo dos empresarios sobre a evolugdo do
perfil do Contador, considerando o0 aumento significativo da sua importancia com o advento
das normas internacionais de contabilidade. Por isso a seguinte questdo foi elaborada: qual a
percepcdo dos empresarios sobre a evolucdo do perfil do Contador? Quanto aos
procedimentos metodoldgicos, este estudo classifica-se como quantitativo segundo a
abordagem, descritivo quanto aos objetivos e como pesquisa de levantamento no que diz
respeito aos procedimentos. A coleta de dados foi feita por intermédio do questionario
contendo dezoito questdes fechadas e validado por trés professores da area. Pesquisou-se um
universo de 62 empresarios, clientes de um escritorio de contabilidade na cidade de S&o José,
estado de Santa Catarina, por e-mail, criado por meio da ferramenta google forms, e obteve-se
uma amostra de 53 (cinquenta e trés) respondentes, representando 85% da populacdo
pesquisada. Os principais resultados apontaram que 0s empresarios percebem esta evolucao
no perfil do profissional contébil, consideram-no essencial para 0s negdcios e manteriam a
escrita contabil caso ndo fossem obrigados. No entanto, as normas internacionais de
contabilidade ndo foram consideradas influentes na evolugdo do perfil do Contador e ha
limitagdes dos empresarios no uso de suas competéncias.
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Abstract
The objective of this work was to analyse the perception of business people on the evolution

of the Accountant profile, considering the significant increase of it’s importance with the
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advent of international accounting standards. Therefore the following question was
elaborated: what the perception of business people on the evolution of the Accountant profile?
As for the methodological procedures, this study is classified as quantitative according to the
approach, descriptive regarding the objectives and as a survey of the procedures. The data
collection was done through the questionary containing eighteen closed questions and
validated by three teachers in the area. A universe of 62 entrepreneurs, clients of an
accounting office in the city of Sdo Jose, state of Santa Catarina, was searched by e-mail,
created through the tool google forms, and a sample of 53 (fifty three) respondents,
representing 85% of the population surveyed. The main results pointed that the business
people perceive this evolution in the accounting professional profile, consider he essential for
the business and would keep the accounting writing if they were not obliged. However,
international accounting standards were not considered influential in the evolution of the
Accountant profile and there are limitations on the use of their competences by business
people.

Keywords: Accountant Profile; Business People; Accounting Services.

1. Introducéo

E not6rio que com o advento da conversdo da contabilidade nacional para os padroes
IFRS (International Financial Reporting Standards), o perfil do Contador deu um grande
salto em questdo de responsabilidade, por consequéncia destas exigéncias. A busca por
melhores colocagfes no mercado e acompanhamento da revolucao tecnolégica fortaleceram o
desenvolvimento e as areas de atuacdo deste profissional impulsionada pelas alteracdes da Lei
das Sociedades por Acdes, onde aquele profissional que por anos foi visto pelos empresarios
como um apurador de impostos e guarda-livros, hoje é peca-chave para o diferencial de um
negécio lucrativo e rentavel, tornando-o um parceiro importante para a tomada de decisdo
(NOSSA; FONSECA,; TEIXEIRA, 2002). O perfil do Contador, nos dias atuais, permite que
ele seja multidisciplinar e sua qualificacdo profissional vai além dos nameros, envolvendo
também o desenvolvimento humano e social, a capacidade intelectual de identificar e
solucionar problemas, o forte envolvimento com a ética e a integridade, além de todo o
conhecimento da organizagdo e fornecimento de informagdes cruciais sobre a mesma
(CARDOSO; SOUZA; ALMEIDA, 2006).

A atual conjuntura traduz o papel do Contador de forma diferente do que

costumeiramente era apresentado acerca das atividades profissionais por ele realizadas. No
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entendimento de Merlo e Pertuzatti (2005, p.2) “o Contador ndo pode mais ser visto como o
profissional dos numeros, e sim um profissional que agrega valor, espirito investigativo,
consciéncia critica e sensibilidade ética”.

Diante disso, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a percepcdo dos
empresarios sobre a evolucdo do perfil do Contador? Para que a pergunta de pesquisa
possa ser respondida, este artigo possui como objetivo geral: Analisar a percepcdo dos
empresarios sobre a evolucédo do perfil do Contador.

Diante da contextualizacdo apresentada, esta pesquisa se justifica empiricamente
para conhecer a opinido do empresario sobre esta percepcdo da evolucao deste profissional, se
ja é sentida na pratica.

Como justificativa teorica, os autores, Longo, Meurer e Oliveira (2014), sugerem
reaplicar seu estudo com clientes de servigos contabeis, os quais mantém relacionamentos
mais proximos com este profissional para saber qual a imagem que 0s mesmos possuem do
Contador. H& também que considerar as abordagens feitas por Eckert et al. (2015) que
apontam os beneficios que é para a empresa ter um profissional contabil no controle da
contabilidade, mas que no geral os empresarios consideram este profissional importante para
apurar impostos, gerar guias, fazer a escrituragcdo contabil e fiscal, sugerindo que a sua
pesquisa fosse complementada com outros questionamentos aos gestores sobre como
percebem a contabilidade feita externamente e por fim agregar na pesquisa a sugestdo de
Oliveira (2007) de verificar a valorizacdo da profissdo contabil, tendo em vista que em relacéo
a outras profissdes a profissdo contabil obteve status de nivel superior tardiamente.

Esta pesquisa contém, além desta introducdo, um referencial teérico sobre o novo
perfil do Contador, os procedimentos metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa, a analise

dos dados alcancados e por fim, as considera¢es finais deste artigo.

2. Referencial Tedrico

O referencial teodrico deste trabalho é dividido em: a origem da profissdo contabil,
evolucdo da profissdo contabil, principais servigos prestados pelo profissional contabil e a

contabilidade no contexto social.
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2.1. A Origem da Profissdo Contabil

A contabilidade nasceu junto da civilizacdo, ¢é dificil precisar a data exata, mas para
Gomes (2012) os relatos arqueologicos remetem ha 20.000 (vinte mil) anos, caracterizado
pelo interesse do homem quantificar seu patriménio e registrar os acumulos de riquezas
obtidas com seus negdcios, mesmo que de forma rudimentar.

Segundo Capistrano (2001), a contabilidade, apresentada como a arte da escrituracao
mercantil iniciou seus registros contabeis em placas de argila de tamanhos variados e com
auxilio de instrumentos pontiagudos e referiam-se aos resultados obtidos com as colheitas,
objetos trocados, cobranga de impostos, taxas para seitas religiosas, entre outras, sendo
registrado posteriormente em papiros e tabuas. Em complemento, Nossa, Fonseca e Teixeira
(2002), afirmam que a contabilidade nasceu da necessidade de pastores registrarem o seu
patriménio de ovelhas, em uma época que ainda ndo havia escrita e que o controle patrimonial
era feito, primeiramente em fichas de barro e posteriormente em tabuas de Uruk.

Com a descoberta da escrita, 0 conhecimento comecou a ser disseminado, incluindo a
contabilidade, que evoluiu de tal modo que os dados registrados passaram a ser usados para
outros fins, como por exemplo, para a analise de indices econdmicos (NOSSA; FONSECA;
TEIXEIRA, 2002).

Os percussores da contabilidade foram os escribas, ha 6.000 (seis mil) anos antes de
Cristo, suas funcGes eram 0s registros mercantis em papiros, a escrituracdo dos livros e
documentos do comércio por determinacdo do Fisco Real que exercia forte fiscalizacdo sobre
o trabalho dos escribas para garantir que fossem realizados muito zelo e profissionalismo
(MIRANDA, 1999).

Outro fator importante na evolucdo contabil, foi o desenvolvimento do comércio
maritimo, muito forte na Fenicia. Com o advento das Cruzadas veio a necessidade de fornecer
suprimentos para os guerreiros dando inicio a dependéncia de produtos trazidos do Oriente,
fortalecendo ainda mais o comércio de importacdo e o estimulo de producdo de bens, na
Europa, fazendo com que as condi¢des de transportes melhorassem e vérias cidades tivessem
prosperidade (CAPISTRANO, 2001).

A Era do Renascimento trouxe melhoras na producdo de produtos artesanais, 0S
registros contabeis foram se desenvolvendo gracas a estudos de técnicas matematicas, pesos,
cambios e medidas. Na Itélia, entdo, a contabilidade tornou-se necessaria para controlar as
riquezas geradas pela sociedade (CAPISTRANO, 2001).



Research, Society and Development, v. 7, n. 4, p. 01-18, e1174303, 2018
ISSN 2525-3409 (CC BY 4.0)

As primeiras manifestacfes da escrita contabil com os métodos das partidas dobradas,
segundo Gomes (2012), foram na Itlia, posteriormente se difundiu na Europa com a
publicacédo do livro do Frei Luca Pacciolli, no ano de 1.494, que cedeu espaco a contabilidade
moderna. Surgiram escolas do pensamento contabil, que fizeram surgir a fase de pesquisas
relacionadas a contabilidade e ao patriménio, a definicdo de regras, leis, normas e o
reconhecimento de que o patriménio é o objeto da contabilidade.

A histéria da contabilidade, no Brasil, tem inicio no século XIX, com a chegada da
Familia Real. Neste século, ocorreram eventos importantes que contribuiram para a evolugéo
da contabilidade, como a publicacdo do livro de principios da economia politica, a
regulamentacdo das aulas de comércio em 1.846 e a promulgacdo do primeiro Codigo
Comercial Brasileiro, em 1.850 (PELEIAS; BACCI, 2004).

Bras Cubas foi primeiro Contador a chegar ao Brasil, em 26 de junho de 1.551.
Chamava-se Provedor da Fazenda Real, pois resguardava os direitos da Capitania dos Portos
(GOMES 2012). Somente em 1.870 € que a profissdo contabil foi regulamentada pelo Decreto
Imperial de numero 4.475, atribuindo-se a este profissional o nome de guarda-livros,
conforme é exposto por Peleias e Bacci (2004). A extracdo do pau-brasil foi a primeira
atividade a ser reconhecida oficialmente, controlando-se a producdo, os custos, lucros e a
distribuicdo de parte do lucro a Coroa Portuguesa (OLIVEIRA, 2007).

Em 1.940 tornou-se obrigatdrio a assinatura do contador na validacdo de documentos
contabeis, pela lei nimero 2.627, contribuindo para a elevacdo da importancia do profissional
contébil. Este fato conduziu a criacdo do Conselho Federal de Contabilidade e os Conselhos
Regionais no ano de 1.946 (GOMES, 2012). O profissional contabil surge como ponto de
referéncia de controle, exatidao e confianca (MERLO; PERTUZATT]I, 2005).

2.2. Evolucdo da Profissdo Contabil

O profissional contabil, de longas datas, era chamado de Guarda-Livros, uma profissdo
de pouco prestigio. A imagem burocratizada perdurou até a década de 60. As mudancas no
cenario econdmico fizeram esta expressdo desaparecer para surgir um novo profissional com
mercado valorizado (BRANDAOQ; BUESA, 2013).

A evolucdo da profissdo contabil foi fortemente sentida na Revolucdo Industrial,
século XX, pois as atividades industriais comecaram a afetar o patriménio das entidades,
provocando grandes mudancas e a sobrevivéncia desta sO seria possivel se gerida com

conhecimento técnico e ndo mais de maneira empirica. Isto possibilitou a introdugdo de
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escolas de contabilidade para desenvolver técnicas capazes de desenvolver o comeércio,
segundo os autores Cordeiro e Duarte (2006).

Ja na decada de 1.950, segundo Silva e Azevedo (2002), houve um grande
desenvolvimento de corporacdes multinacionais e o mercado ficou mais competitivo, o que
exigia do profissional contébil a necessidade de se reinventarem para ter sua colocagdo no
mercado garantida, passaram a analisar e interpretar fenbmenos econémico-financeiros,
orientando os gestores para a tomada de deciséo.

Cinco décadas depois, ja nos dias atuais, o diferencial do profissional contébil é
dominar técnicas que permitam gerar informacGes contdbeis em tempo real. Segundo
Cordeiro e Duarte (2006) a atengéo deve estar voltada a percepcao das mutagdes ocorridas em
torno da riqueza patrimonial, j& que as informacdes contabeis analisadas pelo profissional
contabil podem decidir os rumos dos negdcios, pois a contabilidade possui dados de registros
dos eventos de mutacBes patrimoniais suficientes para fornecer relatérios econémico-
financeiros para a tomada de decisao.

No passado, o papel do Contador, segundo Cordeiro e Duarte (2006), era o de
escriturar e registrar dados contabeis da entidade. Os processos de escrituracdo eram lentos e
as informacOes, na sua grande maioria, se referiam ao passado, ndo era tempestivo o
suficiente para tomada de decisdes, o que perdia a relevancia. Com a influéncia da tecnologia,
gue processa e automatiza a informacdo, o papel do Contador se volta ao gerenciamento
destas informacdes, sabendo interpretar o que registra e expor aos gestores 0 momento em
que vive a entidade e os rumos que deve tomar (NOSSA; FONSECA; TEIXEIRA, 2002).

E importante que o profissional contabil, acompanhe a evolugdo tecnoldgica e social,
tornar-se polivalente, criativo, questionador, critico e comprometido, atualizando-se com o
incentivo do Conselho Federal de Contabilidade na educacdo continuada (SILVA;
AZEVEDO, 2002).

Cordeiro e Duarte (2006) ressaltam outra caracteristica da evolucdo do profissional
contébil: tomar decisdes. O profissional precisa aprender a tomar decisdes e deve se preparar
para isto, pois atualmente os cenarios ndo sdo de estabilidade, mas sim de incertezas e de
rdpidas mudancgas, defendem, portanto, que € preciso deixar de operacionalizar a geracdo de
informacdo e assumir a lideranca dos processos e se inteirar de tudo 0 que acontece a sua
volta na empresa onde atua, e para isso, é preciso ter coragem para enfrentar e resolver
desafios imprevisiveis.

Outra forma de perceber a evolucdo da profissdo contabil € nas ofertas de trabalho,

onde especialistas de Recursos Humanos buscam no perfil do profissional contéabil a
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capacidade intelectual de interagir com as realidades politicas, social e financeira, com
conhecimentos técnicos profundos, que conheca a empresa onde atua como um todo e que
tenha conhecimento em outras areas como economia, administracdo e lingua estrangeira
(NOSSA; FONSECA,; TEIXEIRA, 2002).

No entanto, Cordeiro e Duarte (2006) complementam que ndo basta deter o
conhecimento, € preciso de inteligéncia emocional para o equilibrio da profissdo, pois s6
assim € possivel administrar a carreira para desenvolver habilidades interpessoais, ter
autodominio e engajamento na profissdo, essencial para garantir uma boa imagem ou boa
marca.

O Contador do século XXI, na afirmacdo de Silva e Azevedo (2002), serd marcado
como “o comunicador da vida empresarial”, ou seja, o profissional que possui todas as

informac@es necessarias para que os empresarios possam tomar melhores decisées.

2.3. Principais Servigos Prestados pelo Profissional Contébil

O Contador tem a funcdo de prestar servicos para microempresas a empresas de
grande porte. As suas atribui¢cdes vdo além da capacidade deste de apurar impostos, segundo
Eckert (2015), a prestagdo de servigos pode acontecer dentro das empresas, ou de maneira
terceirizada com capacidade de atender a demanda de seus clientes, com departamentos
distintos, atender tanto aos negdcios como na administracdo de pessoal, além daquelas
atribui¢des definidas legalmente.

Na explicacdo de Capistrano (2001), o profissional contabil esta apto a prestar servigos
de Auditor Interno e Independente, Perito Contabil, Contador Puablico, se tornar um
pesquisador contabil, prestar servicos de assessoria, geréncia, diretoria e chefia, mas sem
esgotar a infinidade de servicos que podem prestar e diferentes areas que pode atuar.

Branddo e Buesa (2013) descrevem que, além da vasta gama de atividades que o
Contador pode exercer, o profissional acaba atuando como assessor de planejamento,
conselheiro, despachante e como representante, também |he cabe o aval as empresas perante
bancos, fornecedores, acionistas e governo.

Gomes (2012) expde que, em geral as empresas prestam servi¢os contabeis a pessoas
fisicas e juridicas que atuam em todos os ramos da atividade econdmica e por iSSo 0S Servicos
contabeis sdo realizados pelo conjunto definido de departamentos, como departamento de

pessoal, fiscal, contébil, societario, paralegal, expedicao, recepgdo, assessoria e consultoria.
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Contrariando o mix de servigos apresentados, Pitela (2000) afirma que 0s servigos
contdbeis ainda se resumem na escrita fiscal, registros contdbeis e departamento de pessoal e
que os clientes muitas vezes desconhecem as vantagens dos servigos contabeis.

Cardoso, Souza, Almeida (2006) atribuem ao leque de servigos contabeis disponiveis a
influéncia das Universidades, que adaptaram 0 ensino superior para dar um novo
direcionamento a profissdo, mudando o foco para novas habilidades requeridas pelo mundo
dos negdcios, como gestdo de negdcios, relacionamentos interpessoais e tecnoldgicos,
formando académicos com uma visao dinamica da profisséo.

Para Gomes (2012), tanto o recém-formado e o mais antigo profissional, para atender
todas as exigéncias da sociedade, do mercado e do fisco, precisam estudar as legislacGes que
regulam sua profissdo, as leis gerais e conservar a ética para desenvolver um trabalho seguro e

que Ihe garanta a qualidade nos servicos prestados.

2.4. A Contabilidade no Contexto Social

A contabilidade se perpetua na histéria, e ndo somente o profissional contabil se
desenvolveu, mas segundo Capistrano (2001) as préprias técnicas e normas contabeis foram
estudas e, em resposta ao desenvolvimento social, foram se moldando.

Uma leitura atenta dos artigos selecionados remete a existéncia da contabilidade muito
antes das civilizacBes, manifestada pelo interesse genuino de estudar o patriménio. O
desenvolvimento da contabilidade € uma consequéncia natural das necessidades geradas pela
sociedade, principalmente com o advento do capitalismo, consequentemente ampliou as
necessidades de controles sobre as riquezas geradas (CAPISTRANO, 2001).

Para Peleias e Bacci (2004), o desenvolvimento da contabilidade esta associado a
evolucdo da humanidade e jamais deixard de existir em funcdo dela. A contabilidade se
apresenta de forma simples ou complexa no cotidiano das pessoas, como organizar a vida
financeira, administrar o salario do més, planejar as férias ou o futuro, decidir por fazer um
curso, controlar os gastos do més e administrar 0s prazos nos cartdes de crédito, situaces
essas, que merecem registros para serem acompanhados e mensurados. No entanto, nem todos
possuem esta percepcao de que a contabilidade é inerente a vida econémica e financeira, pois
esta atrelada a forma como o usuario depende dela.

Para Pitela (2000) a contabilidade ocupa um relevante papel no contexto
socioeconémico, podendo, a profissdo de Contador, ser considerada a mais popular da

sociedade. A sociedade pode ndo perceber a sua relevancia, devido a associacdo que as
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pessoas fazem da obrigacdo legal das empresas de fazerem escrituragcdo contabil e por isso
estd restrito Unica e exclusivamente para esta finalidade, ndo vislumbrando outra
aplicabilidade, mas a contabilidade torna-se importante fonte geradora de informacgdes, muito
necessaria para usuarios internos e externos e estdo presentes nos mais diversos setores.

A percepcdo mais béasica da contabilidade s&o as explicagdes dos fendmenos ocorridos
no patrimodnio, que para Capistrano (2001) enseja no cumprimento dos deveres sociais, legais
e econdmicos, servindo de base para a tomada de decisdo e acompanhamento historico da
vida da entidade. Uma forma de verificar a representacdo da realidade, comentada por
Capistrano (2001), é o fornecimento de informagdes aos usuérios, identificada pelos registros
que propiciardo decisdes racionais.

Merlo e Pertuzatti (2005) revelam a presenca da contabilidade na sociedade pela
prépria atuacdo do Contador na rotina das empresas, de forma que a sociedade entende como
indispensavel para a sua sobrevivéncia o papel da contabilidade de gerar informacdes
econdmicas e financeiras, satisfazendo as necessidades da sociedade, acionistas, funcionarios,
governo e meio ambiente, provando sua importancia social por conduzir sua profissdo com

consciéncia ética e a responsabilidade social no meio empresarial.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Método é um conjunto de procedimentos utilizados para conduzir a pesquisa ou 0
delineamento adotado para coletar os dados (BEUREN et al., 2003). Desta forma, Fachin
(2006) diz que o método orienta o pesquisador no planejamento das acGes, na formulacdo de
hipdteses, na busca coordenada, nas analises dos resultados e também outorga validade ao

saber. Os métodos classificados no Quadro 1 delimitaram a presente pesquisa:

Quadro 1: Disposicdo dos métodos utilizados na pesquisa

METODO DE PESQUISA TIPOLOGIA
Quanto a abordagem Quantitativa
Quanto aos objetivos Descritiva

Quanto aos procedimentos Levantamento

Fonte: Adaptado de Beuren et al. (2003)

E abordagem quantitativa, por objetivo atribuir ndmeros a objetos, materiais e
acontecimentos como forma de obter informagdes precisas (FACHIN, 2006). Desta forma, a
aplicacdo de questionarios permitiu que as respostas fossem codificadas e quantificadas, para

entdo descrever e analisar os resultados.
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E descritiva, por descrever a percepgdo que os empresarios tém sobre a evolugio do
perfil do profissional contabil. Beuren et al. (2003) expde que a pesquisa descritiva tem por
objetivo identificar, registrar e analisar os fatos apresentados sem interferéncia nos resultados.

E de levantamento, por ser a mais qualificada dentre aquelas apresentadas por Beuren
et al. (2003), por permitir obter informagdes numéricas de tendéncias de uma populacdo que
contenha no minimo uma carateristica em comum.

A aplicacdo do questionario foi on-line, onde, por meio de um link de acesso enviado
ao e-mail do escritorio de contabilidade selecionado se encarregou de replicar o questionario a
todos os seus clientes.

O questionario foi composto por um conjunto de perguntas previamente elaboradas e
direcionadas ao assunto central, conforme a recomendacdo de Beuren et al. (2003). Foi
extraido e adaptado de outros artigos e contém 18 (dezoito) questdes fechadas, sendo elas
dicotdbmicas, de multipla escolha ou de escalas do tipo likert, consideradas suficientes para
responder aos objetivos especificos da pesquisa e atendendo as sugestdes de Fachin (2006) de
ser compreensivel, com redacdo simples e objetiva, tomando o cuidando de ndo fazer
perguntas extensas e estimular a participacdo dos empresarios com uma breve apresentacao
do que se trata 0 assunto.

Optou-se por utilizar a ferramenta google forms para montar o questionario, por tornar
a pesquisa online, sigilosa e acessivel, tabular automaticamente as respostas e por representar
os resultados em graficos e percentuais, facilitando a analise dos dados.

As sete primeiras questdes identificam o perfil das empresas. As oito questdes
seguintes verificam se o empresario acompanhou a evolucdo do perfil do contador. As trés
ultimas quest6es definem o perfil basico dos respondentes.

O questionario foi validado por trés professores da area, o que permitiu melhora-lo em
alguns aspectos. E, seguindo a recomendacdo de Fachin (2006), foi testado com trés
empresarios com o mesmo perfil do publico alvo, ou universo da pesquisa. Tal procedimento
é chamado de pré-teste. Realiza-lo é muito importante, pois evita constrangimentos, falhas e
ganha a confianca dos respondentes.

O universo da pesquisa, é para Beuren et al. (2003) um conjunto de pessoas com
caracteristicas em comum e a fracdo de pessoas desse universo assume 0 compromisso de
responder o questionario recebe o nome de amostra.

O universo da pesquisa restringiu-se em abordar somente clientes, por e-mail, de um
escritério de contabilidade localizado na cidade de Séo José/SC, atingindo um total de 62

(sessenta e dois) empresarios. A amostra foi representada por todos 0s questionarios
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respondidos no prazo de 7 (sete) dias, obtendo uma amostra de 53 (cinquenta e trés)
respondentes atingindo 85% de participacdo dos clientes.

A escolha do escritorio contabil foi aleatoria, exigindo somente que tivesse mais de 10
(dez) anos no mercado e possuisse no minimo 50 (cinquenta) clientes. Apds a definicdo dos
procedimentos metodoldgicos, a proxima etapa consistiu em analisar o conjunto de respostas

obtidas, mediante a organizacao dos dados.
4. Andlise dos Resultados
A andlise dos dados a seguir baseou-se nas respostas obtidas da aplicacdo de

questionarios a clientes de um Escritério de Contabilidade, localizado em Séo José/SC. A

Tabela 1 apresenta informacdes sobre o perfil das empresas pesquisadas:

Tabela 1: Perfil das empresas pesquisadas

Segmento Municipio Porte Tributacéo Tempo de atuacao e de escritério contabil
% % % % Anos Atuacdo  Escritério
IndUstria 20,8  Biguagu 57 ME 41,2 Simples 75,5 Menos de 1 1,9% 5,7%
Nacional
Comércio 54,7  Fpolis. 17 EPP 47,1 Lucro 151  Mais de 1 menos de 3 13,2% 13,2%
Presumido
Servicos 39,6 Palhoga 13,2 Outros 11,8  Lucro Real 9,4 Mais de 3 menos de 6 13,2% 20,8%
- - Séo José 58,5 - - - - Mais de 6 menos de 10  18,9% 22,6%
Outros 5,7 - - - - Mais de 10 52,8% 37,7%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Dos 53 (cinquenta e trés) pesquisados, verificou-se na Tabela 1, quanto ao segmento,
gue ha predominancia do comércio entre os clientes do escritorio contabil, representado por
54,7%, em segundo lugar destacou-se que 39,6% sdo clientes prestadores de servigos e 0S
20,8% restantes sdo clientes que atuam na area industrial.

Dentre eles, destaca-se que, a grande maioria pertence ao municipio de Sao José,
representado por 58,5% das empresas, enquanto que nas cidades de Florianopolis e Palhoca
tem menor representatividade, sendo 17% e 13,2% respectivamente.

E perceptivel, quanto ao tempo de atuacdo no segmento, que um pouco mais da
metade dos respondentes tém empresa ha mais de 10 anos, conferindo 52,8% da amostra.
Abaixo de 10 anos e com mais de 6 anos de atividade sdo representadas por 18,9% das
empresas, abaixo de 13,2% estdo empresas com menos de 6 anos e menos de 3 anos.

Fazendo um paralelo entre tempo de atuagdo no mercado e 0 tempo que as empresas
tém seus servigos contabeis prestados pelo escritorio contabil atual, percebe-se que 37,7%

permanecem ha mais de 10 anos com o mesmo escritorio e boa parte (22,6%) esta ha pelo
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menos 6 anos com o mesmo, demonstrando que o empresario tem confianga nos servicgos
prestados por seu Contador. Aqueles que mantém relacdo de servicos com o escritorio
contabil com menos de 6 anos e mais de 3, somam 20,8%, podendo-se concluir que muitos
dos negdcios foram iniciados por este escritorio contabil e permanecem fieis até hoje.

O escritério de contabilidade tem como principais clientes Pequenas e Microempresas
com predominio da tributacdo pelo Simples Nacional, ou seja, % deles, enquanto que ¥4 fica
entre o lucro presumido e o lucro real.

O segundo grupo de questdes objetivou conhecer o perfil dos empresarios

pesquisados, quantificado na Tabela 2.

Tabela 2: Perfil dos empresérios

Idade Cargo Grau de Instrucdo Género
Menos de 26 anos 9.4% Sécio 61.5% 1° Grau 1.9% Masculino  62,3%
De 26 a 30 anos 15.1% Diretor 9.6% 2° Grau 24.5% Feminino  37,7%
De 31 a35anos 13.2% Gerente  19.2% 3° Grau 52.8% - -

De 36 a40 anos 18.9% Outros 9.6% Pés-Graduacdo 20.8% - -
Mais de 40 anos  43.4% - - - - - -
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

De acordo com a Tabela 2, o questionario foi respondido, em 61,5%, por socios ou
proprietarios da empresa, 19,2% por gerentes e 9,6% diretores € na mesma proporcao por
prepostos.

Observa-se que a grande maioria (43,4%), tem idade superior a 40 anos e 18,9% dos
empresarios tem idade entre 36 a 40 anos, enquanto que somente 9,4% sd0 empresarios
jovens, com menos de 26 anos. Dos respondentes, 37,7% eram mulheres e 62,3% homens,
conferindo predominancia masculina na conducéo dos negdcios.

Cumprida a etapa de apresentacdo das caracteristicas das empresas e do perfil dos
respondentes segue-se com a quantificacdo em Tabelas e a analise descritiva da percepcao do

empresario sobre o perfil do Contador.

Tabela 3: Avaliacdo da percepcdo dos empresarios sobre o perfil do Contador

Questdes a Considera a Visdo a respeito das  Visdo a respeito  "O contador ndo pode mais
respeito da contabilidade atividades do das atividades do ser visto como o
percepgao do essencial para contador antes de contador depois profissional dos nimeros,
empresario a empresa 2010 de 2010 mas sim um profissional
que agrega valor, espirito
[...]" (MERLO;
PERTUZATTI, 2005).
Ranking Médio Discordo 1 Sem importéncia 1 Sem importancia Discordo 1
do nivel de Concordo 5 Importante 5 1 Importante 5 Concordo 5
concordancia 4,66 4,12 4,58 4,68

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)
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Os empresarios foram questionados sobre se consideram a contabilidade essencial para
0 seu negocio, para tanto deveriam atribuir conceito 1 para identificar total discordancia e
conceito 5 para a total concordancia na escala do tipo likert. Segundo a Tabela 3, apurou-se
que o Ranking Médio da essencialidade da contabilidade foi de 4,66, ou seja, quase a
totalidade dos questionados concordam que a contabilidade é essencial para as empresas.

Comparando a percepcdo dos empresarios sobre a evolucdo das atividades do
Contador ap6s o a implantacdo da IFRS no ano de 2010, o ranking médio constante na Tabela
3 ficou em 4,12, mostrando que antes de 2010 j& apresentavam considerar as atividades do
Contador importantes. Depois de 2010 esta média elevou-se para 4,58, aproximando-se do
conceito 5 revelando que as atividades que o Contador desempenha atualmente tornaram-se
mais importantes para 0s negocios, justamente pelas praticas contébeis realizadas, com base
nas normas internacionais, qualificarem ainda mais as informagdes contabeis acerca da
entidade e, portanto, gerar mais valor a empresa, alem de auxiliar os gestores na tomada de
decisdo.

Os empresarios, por meio dos questionérios, foram levados a refletir sobre a afirmacao
dos autores Merlo e Pertuzatti (2005) em que “o Contador nao poderia mais ser visto como o
profissional dos numeros, e sim um profissional que agrega valor, espirito investigativo,
consciéncia critica e sensibilidade ética”, e o ranking médio de 4,68 apontou que 0s
empresarios compartilham da mesma opinido, pois a grande maioria concordou totalmente e

parcialmente com as afirmacdes dos autores supracitados.

Tabela 4: Conhecimento das IFRS e opinido dos empresarios sobre a escrita contabil

Conhecimento das mudancas trazidas pelas IFRS Manter a escrita contébil se fosse desobrigado

Sim 60% Sim 92,5%
Nao 40% Nao 7,5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Na Tabela 4, a pesquisa demonstrou que se fosse criada uma lei que excluisse as
obrigacOes de manter a escrita contabil, somente 7,5% dos questionados consideram que
deixariam de realiza-la. Observa-se que o resultado apresentado dos que manteriam a escrita
contabil é bastante elevado, isto demonstra o quanto a contabilidade é importante para o
empresario, pois, mesmo sabendo que manter a escrita contabil implica em custos para a
empresa, estes ndo abririam mé&o de acompanhar as mutacdes e geracdo de riquezas do seu

patrimonio.
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Quanto aos empresarios serem informados pelo seu escritério contabil sobre a
convergéncia das Normas Contébeis Brasileiras as Normas Internacionais de Contabilidade,
40% revelaram desconhecer esta informacéao e 60% se mostraram conhecedores do assunto.

Apesar de mais da metade dos respondentes terem conhecimento das IFRS, é
preocupante o elevado percentual dos que desconhecem as novas praticas contabeis, entende-
se com isso que estd havendo certa falta de orientacdo aos clientes por parte do prestador de
servico contabil e desinteresse por parte do usuério da informagc&o. E possivel associar que as
empresas, por serem, na grande maioria de pequeno porte, tributadas pelo Simples Nacional
ou Lucro Presumido e a falta de participagdo no mercado de capitais, ndo percebem em seus
relatdrios a introducdo das mudancas nos registros das informacgdes contabeis, no entanto, isto
ndo significa que o escritdrio contabil ndo tenha adequado o sistema contabil destas empresas

as novas normas de contabilidade.

Tabela 5: Observagdo do empresério sobre a profissdo contébil atual

Percepcdoda  Como mais Em fase de Igual importancia Como uma E uma profisséo
profissdo uma expansdo e a outras profisséo saturada no
contabil profissdo reconhecimento profissbes promissora mercado

% 5.7% 30.2% 58.5% 3.8% 1.9%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Analisando a Tabela 5, buscou-se verificar a compreensdo do empresario sobre a
profissdo contabil e identificou-se que 1,9% consideram que a profissdo contabil esta
saturada, ou seja, ha muitos profissionais para poucas vagas. Da amostra, 5,7% consideram
que a contabilidade € apenas mais uma profissdo e esta percepcdo pode estar relacionada aos
9,4% dos empresarios que responderam que a contabilidade ndo €é essencial para a empresa e
gue ndo manteriam a escrita contabil caso fosse desobrigado a cumprir a legislacgéo.

No entanto, quase 60% dos empresarios consideram que a profissdo contabil é tdo
importante quanto outras profissdes, como de administrador, economistas, advogados,
médicos, entre outras e 30,2% acreditam que esta profissdo esta progredindo e conquistando
Seu espaco nos negocios e na sociedade.

A Tabela 6 preocupou-se em apresentar, por meio do ranking médio da escala tipo
likert os conceitos atribuidos por empresarios a relatorios e servigos contabeis, marcando
conceito 1 para discordar totalmente e conceito 5 para concordar totalmente e levando em
consideracdo o contexto atual da contabilidade com o advento das Normas Internacionais de
Contabilidade.
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Tabela 6: Ranking Médio da percepc¢éo da evolucdo ou importancia dos relatérios/servigos a partir de 2010

Questbes Abertura e Confeccéo da Geragéo de Elaboracéo de Assessoria para  Entrega de
Baixa de Folha de Demonstrativos registros e livros gestéo da declaracoes
empresas Pagamento Contabeis fiscais e contabeis empresa para o Fisco

Discordo

Totalmente 1 343 3,63 371 3,60 357 3,64

Concordo

Totalmente 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Observa-se, portanto, quanto a evolucéo na forma de abertura de empresa, que a média
geral foi de 3,43. Na confeccdo de folhas de pagamento a média ficou em 3,63, ja na geracao
de demonstrativos contabeis ha uma leve percepcao sobre as mudancas nesses relatorios, mas
ainda assim ficou abaixo do conceito quatro, que significaria concordar parcialmente com a
afirmacdo. Na elaboracédo de registros e livros fiscais e contabeis a média geral foi de 3,69, e
quanto a assessoria de gestdo empresarial o ranking médio foi de 3,57, a entrega de
declarages para o fisco atingiu a média de 3,64.

Pode-se observar que todos os relatorios e servigos ficaram abaixo do conceito 4, mas
a maioria esta acima de 3,5, entendendo-se como uma tendéncia por parte dos empresarios de
perceber que houve mudangas significativas em todas as opgdes apresentadas.

Esta média de indices pode estar associada ao fato de que 40% dos empresarios
desconhecem as mudancas nas praticas contabeis depois de 2010. Com isso verificou-se que,
em relacdo a percepcdo da evolucdo das bases de preparacdo de relatorios contébeis e da
evolucdo dos servigos prestados pelo profissional contabil, houve pouca modificacdo de 2010
para cd, mas ja percebiam a evolucgdo do profissional contabil antes de 2010.

5. Considerac0es Finais

A ruptura do Contador do passado com o Contador do presente veio com a
globalizacdo, o desenvolvimento tecnoldgico, a expansdo da comunicacdo, as mudancas na
legislacdo, a interagdo social, bem como a prépria luta da classe contabil em modificar a visdo
tradicional que se tinha do Contador e dar uma nova importancia ao perfil deste profissional.

A pesquisa tratou de responder ao problema de pesquisa sobre a percepcdo dos
empresarios em relagdo a evolugdo do perfil do Contador e os resultados apontaram, em
niveis satisfatorios, que de fato estes percebem no profissional contabil que somente a
operacionalizacdo da contabilidade ndo lhe cabe mais. Os empresarios consideram que 0S

servigos prestados sdo essenciais para a sobrevivéncia e manutencdo da organizacao, de tal
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forma que em havendo a liberdade de fazer ou ndo a contabilidade, 0os empresarios optariam
por fazé-la, mesmo representando um custo, pois sem estas informagdes contabeis ndo ha
como compreender as influéncias das operagdes sobre a elevacdo ou diminuicdo da riqueza
patrimonial.

Desta forma, foi possivel responder a pergunta de pesquisa, superando as expectativas
de Pitela (2000) e concordando com Merlo e Pertuzatti (2005), a pesquisa revelou haver, por
parte dos empresarios, o reconhecimento da evolucdo do perfil do Contador, acreditando-se
que este ndo pode mais ser visto apenas como guarda-livros, mas sim um profissional que
agrega valor as organizagdes. Ha que se concordar com Pitela (2000) que em geral as micros e
pequenas empresas ndo notaram significativas diferencas na forma de preparar relatérios e
demonstracdes contabeis apds a adogcdo das Normas Internacionais de Contabilidade.

H& muitas variaveis que podem modificar a percep¢do do empresario sobre o perfil do
Contador, como é o caso de conhecer profundamente o perfil do préprio Contador que presta
0 Servico para a empresa, se tem iniciativa, visdo futurista, se incentiva o empresario a ter uma
visdo voltada para a responsabilidade social, se oferece servicos diversificados, se € atualizada
e como é a troca de informagbes entre empresario e contador, por isso ndo se considera
esgotado o assunto.

Percebeu-se com isso que hd um longo caminho a percorrer para que o profissional
atinja o nivel desejado de reconhecimento, ou seja, o de ser reconhecido como profissional
fundamental para as organizacdes. O objetivo do trabalho foi analisar a percepcdo dos
empresarios sobre a evolugdo do perfil do Contador.

O fator limitante dos resultados apresenta-se pela amostra conter somente 53
(cinquenta e trés) respondentes. Uma amostra maior poderia evidenciar uma analise mais
concreta do tema.

Neste contexto, sugere-se para futuras pesquisas aplicar o questionario para gestores
que atuam em empresas de grande porte, o que significa escolher um escritério contabil com
varios perfis de clientes e maior na sua estrutura para conhecer o uso que estes fazem dos

diversos servigos contabeis e do contador.
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