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Resumo

A responsabilidade social é um tema que tem ganhado cada vez mais destaque no seio das organizagOes de todas as
areas, niveis e tamanho de sua complexidade. O entendimento de que todos aqueles que sdo direta ou indiretamente
influenciados pelas atividades da organiza¢do ja ndo é mais um diferencial competitivo, mas uma questdo de
necessidade da sociedade moderna. O presente estudo se valeu de uma anélise bibliografica sobre a temética de uma
maneira geral, e depois seguiu para uma anélise no papel das universidades nesse processo. Foi possivel perceber que
as universidades representam um papel de extrema importdncia nesse processo, na medida que formam e
disponibilizam os melhores talentos para 0 mercado competitivo, os quais, tomardo as decisdes do futuro. Contudo,
foram encontrados também argumentos que enfatizam o pensamento capitalista no modo de moldar os valores dos
alunos, onde por muitas vezes as universidades se rendem aos anseios econdmicos e deixam a responsabilidade social
em segundo plano. Dessa maneira, 0 presente estudo contribuiu para entender a importancia das universidades no
processo da construgéo da responsabilidade social, mas enfatiza que assim como muitas organiza¢fes modernas, pode

acabar seguindo suas agdes apenas pelo viés da importancia econdmica das atividades.
Palavras-chave: Capitalismo; Desenvolvimento social; Instituicdes de ensino superior; Viés social.

Abstract

Social responsibility is a topic that has gained increasing prominence within organizations of all areas, levels and size
of its complexity. The understanding that all those who are directly or indirectly influenced by the organization's
activities is no longer a competitive advantage, but a matter of necessity in modern society. The present study made
use of a bibliographic analysis on the subject in general, and then proceeded to an analysis of the role of universities
in this process. It was possible to perceive that universities play an extremely important role in this process, as they
form and make available the best talents for the competitive market, who will make decisions for the future. However,
arguments were also found that emphasize capitalist thinking in the way of shaping student values, where universities
often surrender to economic desires and leave social responsibility in the background. In this way, the present study
contributed to understanding the importance of universities in the process of building social responsibility, but
emphasizes that, like many modern organizations, it may end up following their actions only through the bias of the

economic importance of the activities.
Keywords: Capitalism; Social development; Higher education institutions; Social bias.

Resumen

La responsabilidad social es un tema que ha ganado cada vez mas protagonismo dentro de las organizaciones de todos
los ambitos, niveles y tamafio de su complejidad. La comprension de que todos aquellos que estan directa o
indirectamente influenciados por las actividades de la organizacion ya no es una ventaja competitiva, sino una
cuestion de necesidad en la sociedad moderna. El presente estudio hizo uso de un analisis bibliografico sobre el tema
en general, para luego proceder a un anélisis del papel de las universidades en este proceso. Se pudo percibir que las
universidades juegan un papel sumamente importante en este proceso, ya que forman y ponen a disposicion del
mercado competitivo los mejores talentos, quienes tomaran las decisiones del futuro. Sin embargo, también se
encontraron argumentos que enfatizan el pensamiento capitalista en la forma de formar los valores de los estudiantes,
donde las universidades muchas veces se rinden a los afanes econdmicos y dejan en un segundo plano la
responsabilidad social. De esta forma, el presente estudio contribuyd a comprender la importancia de las
universidades en el proceso de construccion de la responsabilidad social, pero destaca que, como muchas
organizaciones modernas, puede terminar siguiendo sus acciones solo por el sesgo de la importancia economica de las

actividades.
Palabras clave: Capitalismo; Desarrollo social; Instituciones de educacion superior; Sesgo social.
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1. Introducéo

A histéria da humanidade relata um periodo de intenso desenvolvimento que foram promovidos gracas ao
desenvolvimento da ciéncia, tal como a Revolugdo Industrial e todo o crescimento tecnoldgico trazido para a sociedade.
Porém, é preciso entender como tal processo vem sendo construido, que por muitas vezes acaba nao passando pelo filtro de
valores necessarios para uma sociedade se perpetuar com dignidade para todos. A realidade atual embora tenha gerado muitas
riquezas, também tem gerado grandes desigualdades no campo social, através da concentragdo de riquezas na méo de poucos, e
ainda contribuindo para um futuro pouco sustentavel (Pereira et al., 2011).

Nessa perspectiva, a responsabilidade social tem sido incorporada no dialogo das empresas e organizacées, buscando
trazer uma nova postura pautada por cédigos de ética necessarios para gerar os beneficios diretos e indiretos necessarios para a
sociedade (Costa Filho et al., 2004). Entretanto, tal incorporacdo de bons cédigos de ética ndo sdo suficientes para tal fim, uma
vez que € preciso ndo somente atingir os bons resultados aparentes, mas que realmente produzam uma condicdo verdadeira de
igualdade e sustentabilidade para que a sociedade continue perpetuando (Pereira et al., 2011).

Porém, muito se tem questionado a real motivacdo por tras das acOes e atitudes desenvolvidas por todas as
organizac0es e instituicdes em prol da responsabilidade social, uma vez que por muitas parece ser um papel que é assumido téo
somente para aparecer bem na avaliagdo popular e ndo uma agéo sistémica em prol de objetivos altruistas, tal como deveria ser
(Pereira et al., 2011; Dias Sobrinho, 2018).

As universidades, a medida que o progresso da sociedade e o entendimento de que a responsabilidade social é algo
necessario, vém assumindo novos papeis através da expansdo do ensino superior, tal como ocorre no Brasil (Nunes et al.,
2017). Assim, essas institui¢cfes devem assumir um papel de formadoras de individuos cada vez mais conscientes com o seu
papel no mundo e ao exercicio da cidadania, tanto quanto forma profissionais para o mercado de trabalho (Dias Sobrinho,
2018). Dessa maneira, se pode questionar: como as universidades podem contribuir do desenvolvimento da responsabilidade
social?

Assim, na tentativa de compreender melhor a atual conjuntura de o que seria responsabilidade social de fato e como
ele pode ser aplicada nas universidades, importantes instituicGes da nossa sociedade atual, o presente estudo tem como objetivo
realizar um debate a partir de fontes bibliograficas da atual conjuntura da responsabilidade social na sociedade e como ele é
aplicado nas universidades.

Assim, o presente estudo estara estruturado, além desta introdugdo, nas seguintes sessfes: metodologia, a construcéo
do conceito de responsabilidade social; o papel das universidades para a responsabilidade social e consideragdes finais, além é

claro, das referéncias utilizadas no presente texto.

2. Metodologia

O presente estudo, seguindo as diretrizes metodoldgicas definidas por Gil (2008) e Alyrio (2009), se enquadra como
um estudo de natureza qualitativa, com abordagem descritivas, a partir de uma andlise bibliogréafica da literatura existente
sobre a temética da responsabilidade social no contexto das universidades.

Para tal, se utilizard de uma pesquisa bibliografica através de mecanismos de busca como o Google Académico e
bases de dados como Web of Science e Scopus, para encontrar trabalhos que discutam temas relacionados a responsabilidade
social, as motivacGes para sua aplicacdo e como as universidades incorporam tal conceito nas suas préticas e a¢cdes. Como o
estudo se propde a refletir tal temética, ndo serdo realizados recortes e sele¢fes sistematicas de textos, podendo serem usados a

medida que forem considerados pertinentes ao estudo.
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3. A Construcao do Conceito de Responsabilidade Social

A responsabilidade social no &mbito das organizagdes, conforme ja relatava Guimaraes (1984), iniciou-se pautada por
uma l6gica econdmica, em que o papel social das empresas era tdo somente pagar 0s encargos e impostos necessarios e gerar
empregos e fontes de renda para a populagdo em troca da exploragdo e lucro econdmico de algum bem ou servigo. Porém, este
conceito que restringe a responsabilidade social a dimensdo econdmica vem sendo questionado assim como o papel das
organizacoes.

A autora ainda relata que o conceito foi se modificando ao longo da histéria humana. No feudalismo ainda era pouco
empregado valor ao dinheiro e as relacdes de troca de forca de trabalho por graos, por exemplo, era o que regia a relacdo entre
empregados e grandes proprietarios de terra. JA no mercantilismo, as relacdes monetéarias ganharam destaque quando 0s reis
conseguiram submeter os senhores feudais ao seu regime de estado, agora as relagdes de troca eram pautadas pelo acumulo de
riqueza para tornar as nagdes fortes. No industrialismo a Optica se voltou para a capacidade de fazer o capital gerar mais valor,
e 0 controle passou do estado para o detentor do capital, privatizando a decisdo das a¢des na sociedade (Guimardes, 1984).

Porém, independentemente da logica vigente, é preciso entender que a sociedade sempre se moldou de uma
determinada maneira ao tempo e aos valores condizentes com aquela realidade, e o surgimento das organizacGes, a
consolidacdo do capitalismo, e a consequente capacidade de geracéo de riqueza individual trouxeram grandes beneficios, como
também sérios problemas a serem superados pela sociedade e pelas organizacfes que a compde.

Nessa perspectiva do atual modo de vida capitalista, Alves (2003) afirmou que a sociedade atual é formada por
diversos tipos de organizac@es, sejam formais ou informais, que representam a realidade a qual a sociedade se insere, e que as
organizacGes formais se constituem como técnico-sociais, incorporando atividades técnicas no desempenho de suas fungdes,
mas exercendo um papel na sociedade, uma vez que sdo influenciadas e também a influenciam de maneira reciproca,
destacando assim a necessidade de pensar o impacto que as organizacdes estdo construindo na sociedade.

A autora ainda continua a sua contribui¢do afirmando acerca dos inegaveis beneficios que as organizagBes trazem
para a sociedade, mas que também trouxe diversos problemas ambientais, econdmicos e de elevagdo das diferencas socias, que
sdo, segundo sua analise, reflexo de decisGes que a propria sociedade toma enquanto organizacdo, e que, portanto, é uma
responsabilidade da prépria sociedade superar os problemas decorrentes das condigdes criadas e moldadas por ela propria,
sendo as organiza¢Ges mecanismos desse processo (Alves, 2003).

Para entender o conceito de responsabilidade social é preciso mergulhar no cunho filoséfico do conceito, tal como fez
Bowen (1957, apud Alves, 2003) ao relatar que a responsabilidade social “se refere as ‘obrigagdes’ dos homens de negocios de
adotar orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo, que sejam compativeis com os fins e valores da nossa sociedade”.
Assim, antes de tudo é preciso entender quais sdo os principios da sociedade em volta das organizagdes e o que elas esperam
dessa organizagéo.

Nessa perspectiva, a contribuicdo de Bowen (1957, apud Alves, 2003) ainda leva a refletir que a necessidade de
desenvolver a responsabilidade social perpassa pela capacidade de entender que ela € muito maior que uma obrigacdo imposta
pelo estado, por exemplo, é uma obrigacdo que nasce da propria natureza das organizagdes enquanto entidades sociais, e que,
portanto, devem refletir os valores da mesma e justificar os seus fins a partir do que essa sociedade acredita.

Seguindo essa perspectiva, e considerando a importancia que a sociedade atual parece desenvolver por uma
responsabilidade social cada vez mais atuante por partes das organizaces mesmo que por motivos ndo tdo altruistas como
deveria de fato ocorrer. Nessa conjuntura, Faria e Sauerbronn (2008) argumentam que tal interesse esta pautado por questdes
fundamentais como a crescente importancia social e politica das grandes organizagfes e o crescimento do ndmero de
escandalos envolvendo organizacGes de grande porte, que levam as organizagGes a incorporarem praticas de responsabilidade

social em suas estratégias, mas ndo por questdes altruistas, e sim como forma de melhorar a sua imagem perante a sociedade.
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Seguindo essa corrente, Soares (2004) argumenta que embora a responsabilidade social corporativa se paute em
pilares como a ética empresarial, a preservacdo dos recursos naturais e o respeito aos trabalhadores, o que se pode encontrar
por tras de objetivos altruistas de atividades voltadas para a responsabilidade, sdo motivos individualistas e que de fato nao
pensam no impacto positivo que as a¢fes causam, mas sim nos retornos financeiros que podem ser auferidos com tal atitude.

Nessa mesma perspectiva, Jones (1996), ao fazer uma analogia a uma floresta sem arvores, ja argumentava que a
responsabilidade social das organiza¢Bes por muitas vezes esta pautada somente na boa imagem e nos retornos econdmicos que
tais acdes a podem proporcionar, sem, contudo, de fato se preocupar em desenvolver as atitudes necessarias para internalizar as
praticas nas organizagdes, pois, elas seriam somente utilizadas enquanto estivessem gerando retornos para as organizagoes.

Nessa perspectiva, para se atingir uma responsabilidade social, a partir da optica que Jones (1996) coloca é preciso
superar comportamentos individuais por parte das organizacdes e passar a considerar as relagdes em sentido amplo envolvendo
todas as partes envolvidas com sua atuacéo, os interesses multiplos, e encontrar a melhor solugdo a partir disso, para gerar
realmente atitudes duradouras no longo prazo que levem a empresas realmente responsaveis socialmente e sustentaveis.

Para se conseguir tal resultado € preciso considerar a capacidade de criagdo de um valor mutuo entre os individuos e
organizacGes que fazem parte da relacdo, buscando elencar os objetivos das partes e buscar o caminho capazes de gerar valor
multiplo, sendo capaz de manter a boa relacdo entre as partes, considerando em todas as a¢des que as necessidades econdmicas
devem se equiparar as necessidades sociais e ambientais para a manutencdo da boa relacdo (Freudenreich et al., 2020).

Assim, 0 modo como a organizacdo mede o que considera necessario é de extrema importancia, uma vez que
enguanto ator moral, a sua prépria percepcdo de impacto e de o que ela pode fazer para contribuir com a realidade inserida, se
torna imprescindivel para a existéncia de uma responsabilidade social solida no longo prazo (Enderler & Tavis, 1998).

Por fim, se pode entender que a responsabilidade social € um conceito mutavel junto com a propria sociedade, mas
gue nasce dos anseios de atender as necessidades vistas como necessarias pela coletividade para construir uma sociedade mais
justa, e que passa, prioritariamente, pelo entendimento de que todas as instituicBes e organizagdes Sa0 necessarias nesse
processo, que ele influenciam e por ele sdo influenciadas, devendo pautar suas acfes a partir de questdes econdmicas,

ambientais e socias que condizem com os valores expressos pela sociedade que as constituem.

4. O Papel das Universidades para a Responsabilidade Social

As universidades representam importantes organiza¢fes no processo de moldar a sociedade, uma vez sua estrutura
sistémica influencia e produz valores do futuro através dos profissionais que forma para o mercado, bem como da formacéo
cidadd contribui para que seja moldada (Beuron, 2016). Acontece que tais instituicdes tem o poder de influenciar atitudes
individuais, que podem contribuir com as atitudes da coletividade que visem o bem comum. (Madruga, 2009).

No que tange a responsabilidade social, as universidades surgem a partir de duas perspectivas. A primeira coloca a
responsabilidade social como misséo das universidades, sendo transversal as funcgGes classicas de ensino, pesquisa e extensao.
Em outra vertente, como a necessidade de insercdo de com novos publicos que antes ndo estavam presentes nas universidades,
uma vez que o ensino superior contribui para melhores oportunidades e condi¢cdo de vida mais digna (Amorim, Martin,
Menezes & Silva, 2021).

Na atual conjuntura, a responsabilidade social das universidades, independente das perspectivas envolvidas, parecem
caminhar para o que ja constatava Volpi (1996), ao evidenciar a série de desafios que estdo se apresentando continuamente e
que necessitam de uma adequagdo rapida dessas instituicbes para continuar produzindo os resultados necessarios para a
sociedade. Dentre esses desafios, estdo a capacidade de entender as necessidades da sociedade e da comunidade ao seu
entorno, a preocupagdo com a preservacdo ambiental e a inclusdo de grupos prioritarios e em condi¢do de vulnerabilidade

social em suas atividades.
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Ao relembrar a necessidade de criar valores comuns — aqui entendidos como valores que caminham em prol da
equidade e diminuicdo de diferencas sociais (Freudenreich et al., 2020), tal constatacdo se torna valida, uma vez que as
universidades enquanto instituicdes, precisam a todo momento além de receber influéncia da sociedade, também causar a
influéncia necessaria nas relagdes com seus diversos stakeholders para justificar a sua propria existéncia nesse meio. Assim, é
necessario para tais instituicGes atuarem através do debate transversal, com uma posicdo aberta, em busca de relacfes
reciprocas com 0 meio que a circula (Araque & Peralta, 2016).

Entretanto, Volpi (1996) alerta para a necessidade de buscar superar questdes relacionadas ao enfoque das acGes
dessas instituicGes, que por muitas vezes podem simplesmente ignorar os fatores altruistas e modificadores que as
universidades podem promover e simplesmente manter as suas condutas com um enfoque interno, apenas para manter a
imagem da instituicdo e manter a reputacdo daqueles que dela estdo a frente, sem necessariamente promover as mudancas
necessarias para melhor impactar a sociedade.

Aqui se pode relacionar tais agdes com aquilo que Jones (1996) ja alertou acerca do entendimento de responsabilidade
social como apenas uma agao supérflua, sem buscar de fato gerar resultados duradouros, apenas para manter a boa imagem da
instituicdo que a promove. Se as universidades ndo buscam pautar suas a¢des a partir de valores emancipatérios, tais acdes ndo
terdo efetividade duradoura e tdo pouco geraram resultados satisfatorio no longo prazo, pois, irdo variar de acordo com
interesses individuais de quem estiver a sua frente.

Para Lavor Filho et al. (2021) o papel social das universidades é formar capital humano, mas que infelizmente,
segundo argumentam, est4 apenas formando um capital pautado pelos valores econdmico-financeiros que as organizacdes
estéo interessadas a partir da sua viséo capitalista.

Em seu estudo, Lavor Filho et al. (2021) buscaram entender a partir de uma revisdo de literatura como as
universidades brasileiras tem considerado a responsabilidade social em suas ac¢des, e os resultados que encontraram foi para
uma realidade pautada pelo enfoque mercadolégico do ensino superior buscando satisfazer os interesses apenas dos
stakeholders empresariais em suas agdes, e, por outro lado, ao buscarem realizar agdes sociais, apenas englobaram agdes
voltadas para o assistencialismo, sem promover a¢des de fato duradouras e que moldassem ou modificassem a realidade para
algo mais ético e igualitario do ponto de vista social.

Em seu texto sobre a responsabilidade social vista pela optica dos alunos, Coelho e Menezes (2021), apresentaram a
realidade a partir da resposta de 718 alunos em trés universidades de diferentes paises europeus, € encontraram resultados
apontando que mais da metade dos alunos nao tinham um claro conhecimento sobre o que seria responsabilidade social, e que
aqueles que a possuiam, eram apenas alunos engajados em movimentos sociais externos as a¢des das proprias universidades.

A partir das duas constataces expostas por Lavor Filho et al. (2021) e Coelho e Menezes (2021), é possivel auferir
ainda a uma realidade nas universidades pautadas pelas constatacGes da sociedade no inicio do poés-industrial, apenas focadas
na formacao técnica dos individuos, sem a preocupacdo na formagéo e conscientizagao social, e que promovem, quando muito,
acles de cunho assistencialista em suas atividades, ndo gerando respaldo necessario para formagdo de individuos engajados
socialmente.

Assim, a superacdo das atitudes individuais dessas organizagdes, entendendo o seu papel sisttmico na sociedade e o
grau de influéncia que elas geram nos demais stakeholders que por ela séo influenciados € preciso afirmar a necessidade de se
buscar debater o tema da responsabilidade social em todas as suas a¢6es, sejam de ensino, pesquisa ou extensdo, considerando
as multiplas necessidades da sociedade atual, voltadas tanto para o bem estar social e econémico, como pela conjuntura da
sustentabilidade ambiental.

Por fim, ao que parece, as universidades parecem caminhar junto com as demais organizacdes da atualidade em

perspectiva da responsabilidade social, embora podendo ser institui¢cdes chave nesse processo influenciar a sociedade para

5



Research, Society and Development, v. 11, n. 8, 13111830432, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i8.30432

atitudes mais altruistas, ainda caminha muito em dire¢do a termos econémicos que sdo ditados pelo mercado. Essa ainda é uma

questdo que a sociedade precisa superar em todas as suas facetas, ndo sendo uma exclusividade das universidades.

5. Considerac0es Finais

O presente estudo teve como enfoque entender como o conceito de responsabilidade social vem sendo debatido e
como as universidades estdo atuando nessa perspectiva. Assim se percebeu que a responsabilidade social é antes de tudo uma
construcdo da sociedade em um determinado momento do tempo, e que é influenciado pelas motivacdes e pensamentos das
relagGes sociais.

Da perspectiva das universidades, se entende que essas instituicbes representam mecanismo chave em como o
conceito € moldado, pela contribuicdo na formacéo tanto dos profissionais quando dos cidadédos que comp®e a sociedade, mas
que, pelo menos por enquanto, continuam atuando em uma ldgica supérflua, apenas voltadas para a¢des assistencialistas e sem
amplo impacto na sociedade, apenas para manter o status e a imagem perante a sociedade, modo esse que nao € exclusividade
das universidades, sendo incorporado por diversas organizacoes.

Assim, se conclui que é preciso a sociedade continuar o seu processo de mudanca para atingir um patamar altruista o
suficiente para que as acdes de responsabilidade social, em todas as suas facetas, possam garantir o bem estar social e a
continuidade sustentavel da nossa sociedade. O que gera a esperanga é que pelo menos o debate esta aberto, e j& se tem ciéncia
do que é necessario para construir uma realidade realmente duradoura, faltando apenas superar 0s comportamentos e atitudes
individualistas que foram criados na sociedade no inicio do periodo pés-industrial.

Ademais, é necesséario reconhecer que o presente estudo por se propor a fazer uma analise de tais conceitos,
obviamente se reveste de uma anélise critica do processo, que por ventura possa ter a partir da dptica de quem escreveu
considerar constatagcGes em demasiado e negligenciados outras.

Por fim, se sugere que mais estudos acerca da importancia das universidades no processo da constru¢do da
responsabilidade social sejam desenvolvidos, principalmente os de cunho préatico, para debater com os dados expostos por
Lavor Filho et al. (2021), por exemplo, que encontrou uma predominéncia de acgles assistencialistas nas universidades
brasileiras a partir de uma revisao de literatura. Talvez uma analise a partir de casos em loco tragam maiores contribuicfes para
entender até que ponto o assistencialismo vigora nas universidades e quais sdo as barreiras para as agdes das universidades ndo

assumirem carater efetivo e transformador.
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