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Resumo

Objetivo: avaliar o efeito da auriculoterapia sobre os niveis de cortisol em enfermeiras da Atengdo Priméria a Saide
com sindrome de Burnout. Método: estudo quase-experimental de desenho pré-teste/pés-teste, com 75 enfermeiras da
Atencdo Priméria a Salde, realizado entre janeiro e junho de 2018. A andlise comparou as inclinagdes das curvas das
médias de concentracdo do cortisol salivar das enfermeiras que apresentavam diferentes estagios de Burnout.
Resultados: evidenciou-se padrdo circadiano normal com altos niveis de cortisol pela manha e menores a noite.
Comparando-se a concentracdo hormonal antes e ap6s a auriculoterapia, observou-se reducdo significativa nas
enfermeiras classificadas com estagios altos de Burnout. Conclusdo: ndo houve associagdo significativa entre a
concentracdo do hormdnio e o Burnout, entretanto foi relatado melhora clinica fisica e mental pelas enfermeiras,
reduzindo a concentra¢do do horménio nos casos com niveis altos da sindrome.

Palavras-chave: Auriculoterapia; Esgotamento profissional; Hidrocortisona; Enfermagem; Atencéo priméria & saide.

Abstract

Obijective: to evaluate the effect of auriculotherapy on cortisol levels in Primary Health Care nurses with Burnout
Syndrome. Method: a quasi-experimental study with a pre-test/post-test design, with 75 nurses from Primary Health
Care, carried out between January and June 2018. The analysis compared the slopes of the mean salivary cortisol
concentration curves of nurses who had different stages of Burnout. Results: normal circadian pattern was evidenced
with high cortisol levels in the morning and lower levels at night. Comparing the hormone concentration before and
after auriculotherapy, a significant reduction was observed in nurses classified as having high stages of Burnout.
Conclusion: there was no significant association between hormone concentration and Burnout, however, physical and
mental clinical improvement was reported by nurses, reducing hormone concentration in cases with high levels of the
syndrome.

Keywords: Auriculotherapy; Burnout, Professional; Hydrocortisone; Nursing; Primary health care.

Resumen

Obijetivo: evaluar el efecto de la auriculoterapia sobre los niveles de cortisol en enfermeras de Atencién Primaria de
Salud con Sindrome de Burnout. Método: estudio cuasiexperimental con disefio pretest/postest, con 75 enfermeros de
Atencidn Primaria de Salud, realizado entre enero y junio de 2018. El andlisis compar6 las pendientes de las curvas de
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concentracion media de cortisol salival de enfermeros que tenian diferentes etapas de Burnout. Resultados: se
evidencid un patron circadiano normal con niveles elevados de cortisol en la mafiana y niveles mas bajos en la noche.
Comparando la concentracion hormonal antes y después de la auriculoterapia, se observo una reduccion significativa
en los enfermeros clasificados con estadios altos de Burnout. Conclusién: no hubo asociacion significativa entre la
concentracion hormonal y el Burnout, sin embargo, los enfermeros relataron mejoria clinica fisica y psiquica,
reduciendo la concentracién hormonal en los casos con niveles elevados del sindrome.

Palabras clave: Auriculoterapia; Agotamiento profesional; Hidrocortisona; Enfermeria; Atencion primaria de salud.

1. Introducéo

No Brasil, a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares em Salde (PNPIC) foi criada em 2006,
com o objetivo de impulsionar o crescimento das PICS no Sistema Unico de Sadde (SUS), incluindo dentre outras praticas, a
Medicina Tradicional Chinesa (MTC) (Barros et al., 2020; Brasil, 2006; Silva et al., 2017; Vilaga & Coutinho, 2019).

A MTC considera que 0s aspectos psicoemocionais, em especial o estresse, podem provocar uma ma distribuicdo
energética nos meridianos (canais por onde circula o Qi), nos érgdos e visceras, desencadeando doencas fisicas, mentais e
emocionais (Lemos et al., 2019). Nesse sentido, a pratica da auriculoterapia é recomendada para o tratamento de condicGes
agudas, crbnicas e mentais, incluindo doengas como a fibromialgia (Garcia et al., 2019; Tesser et al., 2019).

Aspectos emocionais e psicoldgicos envolvidos no cenério laboral podem ser retratados a partir da Sindrome de
Burnout (SB). Fendmeno laboral, com génese em niveis organizacionais e pessoais, cronificados numa exposi¢do a longo
prazo, originando: esgotamento fisico e mental; desregulacdo psico-emotiva-sentimental; prejuizos pessoais, sociais e
institucionais, ocasionando danos aos trabalhadores e usuérios (Silva & Medeiros, 2020).

Dentre os profissionais de salde, a Enfermagem apresenta uma das maiores taxas de SB. Estudos realizados nordeste
do pais, apresentam prevaléncia em profissionais de enfermagem de 18,3% na Bahia e de 48,6% no Alto Sertdo da Paraiba
(Roseno, Cavalcanti & Freire, 2020). Em pesquisa realizada com enfermeiras que trabalham na APS no Rio Grande do Norte,
verificou-se 2,8% de prevaléncia de SB grave, 6,6% em estdgio moderado e 85,3% em estagio leve. Nos casos leves o
percentual de exaustdo emocional foi de 74,7%, acompanhadas de desumanizagéo (81,3%) e decepcéo no trabalho (60%) (Das
Merces et al., 2020; Silva et al., 2019).

Para o efetivo enfrentamento da SB, a quantificagdo do cortisol no plasma sanguineo, na urina ou na saliva, € um
método mais acessivel que permite identificar rapida e efetivamente situacGes de estresse no trabalho em determinados
momentos do ciclo circadiano. Embora agentes estressores, fisicos ou psicoldgicos serem capazes de alterar o ritmo de
secrecdo de cortisol, estimulando ou suprimindo o eixo hipotalamo-pituitaria-adrenal (HHA), estudos com enfermeiros
consideraram o cortisol salivar como o biomarcador mais promissor para avaliar a resposta ao estresse neurobioldgico (Assis et
al., 2018; Tavares et al., 2017).

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi avaliar o efeito da auriculoterapia sobre os niveis de cortisol em

enfermeiras da Atencdo Primaria a Saide com Sindrome de Burnout.

2. Metodologia
Identificacdo da amostra

Trata-se de um estudo experimental de desenho pré-teste/pés-teste, realizado com 75 enfermeiras da Atencédo
Priméria em Saude da cidade de Natal - Rio Grande do Norte, Brasil. Foi realizado no periodo de janeiro a junho de 2018, ap6s
aprovacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (parecer n°. 2.444.525; CAAE:
62001016.4.0000.5537). Utilizou-se o guia Revised Standards for Quality Improvement Reporting Excellence (SQUIRE 2.0)
da Rede Equator.

Foram utilizados os dados da pesquisa desenvolvida por Silva e colaboradores (Silva et al.,, 2019), sendo
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considerados como critérios de inclusdo: enfermeiras com tempo de atuacdo minimo de um ano na mesma unidade de salde,
sem duplo vinculo profissional. Foram excluidas as enfermeiras que estavam em licenca médica ou férias e que exerciam
funcbes também na rede hospitalar.

O rastreamento da SB ocorreu por meio da Escala de caracterizacdo do Burnout e os grupos foram separados e
estratificados apds o calculo dos quartis para estabelecer os pontos de corte de cada dimensdo em: Burnout leve, moderado e
alto, como determina os critérios do instrumento (Silva et al., 2019). Para efeito das comparagdes dos niveis de cortisol salivar,

utilizou-se o grupo das enfermeiras sem Burnout como grupo controle do horménio.

Cortisol Salivar

A primeira etapa (pré-teste) caracterizou-se pela coleta e andlise do cortisol salivar antes da aplicacdo da
auriculoterapia e a etapa dois (pds-teste) pela coleta e analise de cortisol saliva ap6s realizada as sessGes da terapia.

Utilizando o dispositivo para coleta salivar e o cortisol foi obtido pela autocoleta da saliva pelas proprias enfermeiras
da pesquisa. Foram realizas duas coletas: 1.a0 acordar e 2. a noite, antes de dormir. Essas amostras foram armazenadas a -80°C
no Laboratério de Quimica e Fungdo de Proteinas Bioativas do Departamento de Bioquimica da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN).

No Laboratério de Medidas Hormonais do Departamento de Fisiologia da UFRN, as amostras nos Salivettes™
foram descongeladas em temperatura ambiente e centrifugados a 2.800 PM por 20 minutos, sendo preparadas aliquotas da
mostra de saliva em microtubos. A dosagem do cortisol salivar foi realizada pela técnica de ELISA competitiva, teste
imunoenzimatico que permite a deteccdo de anticorpos especificos baseado na interagdo antigeno-anticorpo. Foram utilizados
kits de dosagens do cortisol, onde as amostras foram dosadas em duplicatas, para garantir confiabilidade ao estudo. Dosaram-
se 0s niveis de cortisol salivar, antes e depois da auriculoterapia, de todas as enfermeiras rastreadas com SB em estagios leve,
moderado, grave. Também foram dosadas as amostras de cortisol de enfermeiras que ndo foram rastreadas com Burnout, sendo

estes niveis hormonais utilizados como grupo controle para a comparagdo das amostras posteriormente.

Auriculoterapia

Foi aplicada a auriculoterapia nas enfermeiras acometidas pela doenca somente nos estdgios moderado e grave.
Definiu-se esses parametros para aplicacdo da terapia devido a SB apresentar seus sintomas fisicos e mentais mais fortes nos
estagios moderado e grave (Tamayo & Troccoli, 2009), havendo, assim, a maior possibilidade de visualizagdo do efeito da
terapia nos niveis hormonais do cortisol. Foram realizadas 12 sessGes no intervalo de trés meses com periodicidade de sete
dias, respeitando-se um intervalo de dois dias de descanso e a alternancia das orelhas entre uma sessao e outra, proporcionando
descanso ao pavilhdo auricular. A técnica foi realizada durante as consultas na Clinica Escola de Terapias Orientais do
Departamento de Biofisica do Centro de Biociéncias da UFRN (CETO).

Apo6s a devida higienizacdo do pavilhdo auricular com 1a de algoddo embebida em alcool 70% e localizagdo dos
pontos reagentes com um apalpador, aplicou-se esferas vegetais (sementes de Colza) nos respectivos pontos e fixados com
esparadrapo. As enfermeiras foram orientadas a realizar estimulagdes, aplicando pressdo moderada nos pontos auriculares
cinco vezes ao dia, para manter o estimulo constante.

O protocolo de pontos escolhidos, para o referido tratamento, foi de acdo especifica para ansiedade, pontos da
Medicina Tradicional Chinesa (Figado, Baco/Pancreas e Coragdo), pontos do Sistema Nervoso (Shem Men e Simpético) e

pontos do Sistema Enddcrino (Suprarrenal), como disposto na literatura consultada (Vilaga & Coutinho, 2019).
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Andlises dos dados

Na analise do cortisol salivar, para comparacdo dos niveis do hormonio na saliva, foram calculadas as inclina¢@es da
curva das médias de concentracdo do cortisol dos grupos de enfermeiras com Burnout leve, moderado e grave através da
funcao slope do software ExcelR.

Na analise inferencial, foram realizadas a comparagdo da concentracdo de cortisol no turno da manhd e da noite entre
os estagios da doenca (leve, moderado e grave); comparacdo da concentracdo de cortisol entre as dimensfes da doenca
(exaustdo, desumanizacdo e decepcdo) e os turno de coleta por meio do teste T Student pareado. Para as comparacdes das
concentracdes do hormdnio, foi utilizado como grupo controle a concentragdo do cortisol salivar das enfermeiras com auséncia
do Burnout e seus estagios.

Para andlise da utilizagdo da auriculoterapia ndo foi possivel a realizacdo de inferéncias estatisticas devido a reduzida
amostra com Burnout moderada e grave (Tesser et al., 2019). Sendo assim, foram calculadas as inclinagfes da curva das
médias de concentragdo do cortisol dos grupos de enfermeiros com a doenca em nivel moderado e grave, antes de depois da
intervencdo, também através da funcdo slope. Durante as sessBes da terapia, foram considerados os autorelatos das enfermeiras

tratadas registrados nas fichas de anamnese da CETO/UFRN.

Aspectos Eticos

O estudo levou em consideracdo a garantia dos principios éticos e legais que regem a pesquisa em seres humanos,
preconizados na Resolucdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saide do Ministério da Salde. As participantes da pesquisa
foram orientadas e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O estudo encontra-se no Registro Brasileiro de

Ensaios Clinicos (ReBEC) sob o numero: RBR-4xbgbw. N&o houve conflitos de interesse neste estudo.

3. Resultados

As amostras de cortisol salivar das enfermeiras foram agrupadas, segundo concentragdo em turno de coleta (manha e
noite) e pelos estagios da SB (leve, moderado e grave). O grupo controle foi composto pelas enfermeiras que ndo foram
rastreadas com a sindrome.

Os valores médios da concentracdo de cortisol, periodos manha e tarde, encontrados nas enfermeiras foram: Burnout
leve (9,7 — 2,7 ng/mL), Burnout moderado (8,5 — 2,2 ng/mL) e Burnout grave (10,3 — 2,7 ng/ mL), revelando valores com

tendéncias de normalidade para adultos (Figura 1).

Figura 1: Concentracdo média do cortisol salivar pelos estigios do Burnout. Natal, RN, Brasil, 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Na comparacdo da média da concentracdo de cortisol salivar, periodos manha e tarde, pelos estadgios do Burnout
(Tabela 1), os resultados mostraram significancia estatistica, revelando que as diferentes médias de concentracdes do horménio
nas enfermeiras com Burnout leve, grave e no grupo controle (sem a doenca) encontraram-se com os niveis de cortisol mais

altos pela manha (ao despertar) e mais baixos a noite (ao dormir) em um padrao circadiano normal.

Tabela 1: Comparacao da concentracédo de cortisol salivar pelos estagios do Burnout. Natal, RN, Brasil, 2018.

Grupo Turno de Minimo Méximo Média Desvio Valor p*
coleta Padréo
Leve Manha 1,83 18,98 8,82 4,34 <0,001**
Noite 0,95 16,05 2,91 2,35
Moderado Manha 1,40 10,39 5,87 3,35 0,189
Noite 1,20 7,40 3,02 2,22
Grave Manha 4,30 12,11 10,29 1,61 < 0,006**
Noite 0,38 3,09 2,11 1,50
Controle Manha 6,16 14,03 9,25 3,61 0,039**
Noite 2,01 3,30 2,52 0,57

*Teste T Student pareado. ** diferenga estatisticamente significativa (p<0,05). kit de analise IBL-AMERICA SLV Cortisol Elisa (valores
normais esperados para concentragdo de cortisol salivar em adultos pela manhd esta em volta de 1,2 - 14,7 ng / mL e a tarde/noite 0,3 - 6,0 ng
/ mL). Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quando comparadas ao grupo controle (7,67+2,11 ng/mL), as concentracfes de cortisol salivar matinal das
enfermeiras com niveis moderado e grave da SB apresentaram tendéncia em elevar-se (8,48+2,29 e 10,30+2,66 ng/mL,
respectivamente), e, apds tratamento com auriculoterapia, as concentragdes do horménio em trabalhadoras com nivel grave da
doenca retornaram a niveis inferiores, quando comparados ao grupo controle (7,39+0,75 ng/mL). O cortisol salivar noturno
também apresentou diferenca consideravel, quando comparado a concentragdo do estagio grave do Burnout antes e apos

terapia (Figura 2).

Figura 2: Concentracdo média do cortisol salivar antes e depois da auriculoterapia pelos estgios do Burnout moderado e

grave, e grupo controle. Natal, RN, Brasil, 2022.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
Durante as sessdes de auriculoterapia foi realizado anamnese clinica com as enfermeiras, registrando-se nas fichas do
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CETO/UFRN, os relatos de melhora na qualidade do sono, diminuicdo do estresse no trabalho, cefaleia, insbnia, irritagdo,
diminuicdo da queda de cabelo, entre outros aspectos emocionais que podem ter relagdo com essa diminui¢do na concentracao

do cortisol no grupo grave do Burnout.

4. Discussao

Em pesquisa realizada com enfermeiras com SB na APS em Natal/RN, identificou-se que as trabalhadoras com menor
tempo de servico e maior carga horaria apresentam maior exaustdo e decepc¢do no trabalho, sendo esta Gltima a dimensédo da
SB mais presente entre profissionais com maior idade. A média da carga horaria trabalhada pesquisada entre enfermeiros do
interior do estado da Paraiba foi de aproximadamente 40h semanais (Silva et al., 2019).

E consideravel dizer que os profissionais da ESF sofrem com a falta de recursos e a desigualdade nos grupos sociais.
Nesse caso, as enfermeiras tornam-se humanamente propensas a desenvolverem quadros de estresse, deixando a assisténcia
bésica ainda mais precéria pela incapacidade de praticar o acolhimento, a atencdo e o cuidado integral do SUS. Essas
condicGes degradantes favorecem ao estresse ocupacional e a SB entre os profissionais de Enfermagem (Roseno, Cavalcanti &
Freire, 2020).

A avaliacdo do cortisol tem sido utilizada para verificar alteracdes da funcdo cognitiva, em situacOes de estresse e
naqueles com fadiga crénica. Dessa forma, a baixa variabilidade do cortisol na manhé e sua elevagdo a noite expressam
indicios de estresse cronico (Das Merces et al., 2020). Estudos demonstraram que a avaliacdo dos efeitos do estresse na
secrecdo salivar do cortisol apresenta resultados inconclusivos, embora demonstrem uma maior ativagdo do eixo HHA durante
os dias de trabalho. Ainda assim, os baixos niveis de cortisol ao acordar e o declinio diurno ao longo do dia tém sido
considerados preditores de fadiga, SB e exaustéo (Silva et al., 2019).

Nesse &mbito, ao demonstrar que o padrdo circadiano das enfermeiras pesquisadas se encontra em concentragdes
normais para adultos, este estudo contribui na construgdo do conhecimento sobre a SB e o cortisol salivar como marcador
biolégico no diagndstico da sindrome em contextos de trabalho da APS. Algumas dessas pesquisas, realizadas com
enfermeiros, encontraram uma liberacdo aumentada de cortisol ao longo do dia (manha e tarde) em individuos com altas
pontuacbes nas dimensdes despersonalizacdo e baixa realizagdo pessoal da SB (Assis, Resende & Marziale et al., 2018; Das
Merces et al., 2020; Roseno, Cavalcanti & Freire, 2020).

Com relacéo a auriculoterapia, as concentragdes de cortisol salivar matinal das enfermeiras com estidgios moderado e
grave da SB apresentavam tendéncia em elevar-se e, apds tratamento retornaram a niveis inferiores, quando comparados a
concentracdo hormonal do grupo controle. Porém, ndo é seguro afirmar que a SB tenha regredido do nivel grave para niveis
mais brandos, pois a concentracdo de cortisol nesses grupos ndo obteve a desejavel associacdo estatistica significativa com a
sindrome.

No decorrer de 12 sessbes de auriculoterapia foi possivel visualizar, progressivamente, a melhora de sintomas fisicos e
mentais relatados pelas proprias enfermeiras. Segundo as teorias da MTC, a terapia é explicada pela regulagéo da energia vital
(Qi), que circula pelos meridianos e canais colaterais no microssistema auricular. Quando ha desequilibrio do Qi de uma
pessoa, ela torna-se vulneravel ao adoecimento fisico ou mental e a auriculoterapia seria capaz de harmonizar tal fluxo
minimizando sintomas (Artioli, Tavares & Bertolini, 2019; Silva et al., 2020; Oliveira et al., 2021).

Um estudo clinico randomizado verificou uma reducdo significativa da ansiedade em gestantes de baixo risco,
utilizando como intervencdo a auriculoterapia com sementes amarelas de colza nos pontos do pavilhdo orelha do Tridngulo
Cibernético (Shen Men, Rim e Simpatico), Tronco Cerebral, Baco, Ansiedade, cuja funcdo é acalmar a mente e o espirito,
produzindo analgesia e sedacdo (Oliveira et al., 2021; Santos & Santana, 2021; Silva et al., 2020).

Neste contexto, enfermeiras da APS devem ser encorajados a utilizarem a auriculoterapia como uma intervencéo,
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tanto nos atendimentos aos usuarios como na promogao da sua propria sadde e prevencdo da SB, como vém sendo reconhecido
pelo Conselho Federal de Enfermagem por meio da Resolugdo n° 326/2008 (COFEN, 2008).

5. Concluséao

Conclui-se que houve um efeito positivo da auriculoterapia no retorno da concentracdo do cortisol salivar matinal a
niveis inferiores no estagio grave do Burnout, o qual apresentava uma tendéncia de elevagdo antes da terapia, quando
comparados a concentragdo salivar do horménio do grupo controle. O resultado obtido pela auriculoterapia pode ser
considerado coerente em relagdo aos estudos existentes, na medida em que foi possivel ainda constatar relatos de melhora em
queixas fisicas e mentais pelas enfermeiras.

Por fim, sugere-se a realizagdo de novos estudos que envolvam terapias fazendo uso de PICS a exemplo de ensaios
clinicos longitudinais e desenhos qualitativos, para que se possam avaliar os resultados também a longo prazo, integrando as
politicas nacionais para o trabalhador, da saide mental e das PICS no SUS com énfase na promocéo, prevencao, assisténcia e

reabilitacdo.
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