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Resumo

Os desastres causam forte impacto emocional, social, fisiolégico, pessoal e ambiental, levando as vitimas se
depararem, em um curto espaco de tempo, com uma situacdo de perda, dor, trauma e medo, ocasionando intenso
sofrimento psiquico, que quando nao assistido adequadamente por profissionais habilitados, pode ter consequéncias
intensificadas e que perduram por varios anos. Objetivo: conhecer quais sdo as contribuigdes da psicologia em
situacOes de desastres, e as técnicas utilizadas no processo de acolhimento do sofrimento das vitimas em situagdes de
emergéncias e desastre. Método: trata-se de uma pesquisa bibliografica qualitativa operacionalizada por meio de uma
revisdo integrativa; a busca foi realizada nas bases de dados da Scientific Electronic Library Online- SCiELO, Google
Académico e Repositorio Institucional- UNIJUI, em marco de 2020 a junho de 2021, com associagdo dos descritores
atuacdo do psicologo, emergéncias, desastres e técnicas. Resultados: foram selecionados e analisados seis estudos que
auxiliaram na compreensédo das contribuicdes da psicologia diante da ocorréncia de desastres. Da analise emergiram
duas categorias tematicas: consequéncias de desastres e atuacdo do psicélogo antes, durante e apo6s desastres. A
atuacdo do psicologo nessas situacdes pode ser direcionada as vitimas e também as equipes atuantes e também a
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selegdo das técnicas a serem utilizadas no processo de atendimento a vitimas. Além disso, as contribuigBes da
psicologia podem ser em agBes preventivas em conjunto com outros profissionais. Conclusdo: Identifica-se a
importancia da atuacdo do profissional psicélogo nessas situagdes, além da necessidade de dar continuidade a
pesquisas nessa area.

Palavras-chave: Psicologia; Emergéncias; Desastres.

Abstract

Disasters have a strong emotional, social, physiological, personal and environmental impact, leading victims to face,
in a short time, a situation of loss, pain, trauma and fear, causing intense psychological suffering, which when not
properly assisted by qualified professionals, it can have intensified consequences that last for several years. Objective:
to know what are the contributions of psychology in situations of disasters, and the techniques used in the process of
welcoming the suffering of victims in situations of emergencies and disasters. Method: this is a qualitative
bibliographic research that is rationalized by means of an integrative review; the search was carried out in the
Scientific Electronic Library Online- SciELO, Google Scholar and CAPES databases in March 2020, with the
association of the descriptors psychologist performance, emergencies, disasters and Techniques. Results: six studies
were selected and analyzed to help understand the contributions of psychology in the face of disasters. Two thematic
categories emerged from the analysis: consequences of disasters and the psychologist's performance before, during
and after disasters. The psychologist's performance in these situations can be directed to the victims and also to the
active teams and also the selection of the techniques to be used in the process of victimization. In addition, the
contributions of psychology can be in preventive actions in conjunction with other professionals. Conclusion: The
importance of the professional psychologist's performance in these situations is identified, in addition to the need to
continue research in this area.

Keywords: Psychology; Emergencies; Disasters.

Resumen

Los desastres provocan un fuerte impacto emocional, social, fisioldgico, personal y ambiental, llevando a las victimas
a encontrarse, en un corto espacio de tiempo, en una situacion de perdida, dolor, trauma y miedo, causdndoles un
intenso sufrimiento psicoldgico, que de no ser atendido adecuadamente por profesionales calificados, puede tener
consecuencias intensificadas que duran varios afios. Objetivo: conocer cudles son los aportes de la psicologia en
situaciones de desastre, y las técnicas utilizadas en el proceso de acogida del sufrimiento de las victimas en
situaciones de emergencia y desastre. Método: se trata de una investigacion bibliografica cualitativa operacionalizada
a través de una revision integradora; la bisqueda se realizé en las bases de datos Scientific Electronic Library Online-
Scielo, Google Scholar y CAPES marzo 2020, con la asociacion de los descriptores desempefio psicélogo,
emergencias, desastres y técnicas. Resultados: se seleccionaron y analizaron seis estudios que ayudaron a comprender
los aportes de la psicologia frente a los desastres. Del analisis surgieron dos categorias tematicas: consecuencias de los
desastres y actuacion del psicélogo antes, durante y después de los desastres. La actuacién del psicélogo en estas
situaciones puede estar dirigida a las victimas y también a los equipos activos y también a la seleccion de las técnicas
a utilizar en el proceso de atrndimento a las victimas. Ademas, los aportes de la psicologia pueden ser en acciones
preventivas junto con otros profesionales. Conclusion: Se identifica la importancia del papel del psicologo en estas
situaciones, asi como la necesidad de continuar investigando en esta area.

Palabras clave: Psicologia; Emergencias; Desastres.

1. Introducéo

A Psicologia nas emergéncias e desastres € uma &rea recente de atua¢do do psicélogo no Brasil, a mesma tem como
base de atuacdo o apoio social segundo o codigo de ética da Psicologia (2014), afirma que o Psicélogo deve fornecer servicos
profissionais em situa¢fes de calamidade publica ou de emergéncia, sem visar beneficio pessoal ou financeiro, é uma das
responsabilidades do Psicélogo e um dos deveres fundamentais da profissdo. De acordo com Diniz et al., (2015), a psicologia
nas emergéncias estd em expansao por todo o0 mundo ha algumas décadas, mas no Brasil é uma area de trabalho recente, tendo
como base de trabalho os processos traumaticos dos desastres.

Segundo reportagem extraida do Jornal do Conselho Federal de Psicologia (2015), “Os desastres sdo eventos
adversos, em grande parte de origem climética, que muitas vezes geram situacdes em que a acdo da psicologia pode ser
fundamental, envolvendo danos pessoais, materiais, ambientais € humanos”. Torna- se de suma importancia o trabalho do
psicologo diante desses fendmenos que interferem na dindmica social de uma populacdo. Pois, um dos grandes desafios é

organizar os colaboradores e voluntarios designados para prestar servigos a populagdo em crise.
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Conforme a intensidade nas emergéncias e desastres, muitos profissionais sdo solicitados para participar das equipes
de apoio e voluntariado para prestar socorro as vitimas. Diante desse quadro encontra-se o psicélogo com uma série de
atribuigdes e requisitos necessarios para prestar atendimento de emergéncia diante da crise eminente, mas também encontram-
se diversos fatores que contribuem para que a vitima néo tenha a devida assisténcia.

A psicologia nas emergéncias e desastres torna-se relevante para os estudos sobre a atuacdo dos profissionais na area
da psicologia expandindo-se pelos diversos setores do conhecimento. No campo psicolégico trara contribuicbes para os
profissionais dessa area de atuacdo. No campo académico a pesquisa se reveste de importancia pelas contribuicdes que trara
para os psic6logos que atuam nas emergéncias e desastres, pesquisadores e estudantes da area de psicologia, sociologia e areas
afins. No contexto social a pesquisa justifica-se pelo fato de que a motivacdo dos profissionais atuarem nesta area é um fator
essencial nas situacOes de emergéncias e desastres tanto ambientais, sociais como tecnoldgicos dando aos colaboradores
beneficios de se trabalhar em uma &rea que estd em expansdo que tem em sua finalidade prestar um servigo de apoio
psicol6gico em momentos de crise.

O objetivo dessa pesquisa foi conhecer quais sdo as contribuigbes da psicologia em situacdes de desastres, e as
técnicas utilizadas no processo de acolhimento do sofrimento das vitimas em situagdes de emergéncias e desastre, Paranhos e
Werlang (2015) fizeram um estudo acerca da psicologia nas emergéncias e desastres que se propfe a pesquisar 0s principais
fendmenos envolvidos no desastre, tendo como base de investigagdo e aplicagdo das técnicas da psicologia, fontes que
comprovem que o Brasil é um pais com alto indice de desastres ambientais e climaticos, como por exemplo represas em volta
das cidades, construcBes em terrenos acidentados com alto risco de desabamento, entre outras situacdes que envolvem risco de

danos e perdas.

2. Metodologia

Este trabalho trata-se de uma revisdo bibliogréfica qualitativa operacionalizada por meio de uma revisdo integrativa
acerca das principais técnicas da psicologia a serem utilizadas em situacdes de crise, realizado por meio das seguintes bases de
dados e buscadores: Repositdrio Institucional- UNIJUI, Scientific Electronic Library Online- SciIELO e Google Académico.

A revisdo integrativa aqui utilizada como forma de pesquisa utilizou como objetivo reunir o conhecimento cientifico
ja produzido sobre as emergéncias e desastres investigando, ou seja, a revisdo integrativa qualitativa permite buscar, avaliar e
sintetizar as evidéncias disponiveis para cooperar com a ampliacdo do conhecimento referente a tematica pesquisada (Mendes
et al., 2008). De acordo com Garuzi et al., (2014), a pesquisa integrativa refere-se a um esquema que permite reunir e analisar
as producBes cientificas desenvolvidas anteriormente em outros estudos que envolvem a mesma tematica, de modo que
possibilite adquirir conhecimentos aprofundados sobre o tema abordado.

A selecdo dos artigos ocorreu durante os meses de marco de 2020 a junho de 2021 e buscou-se responder a seguinte
questdo: “Quais os principais instrumentos etécnicas de intervencéo que o psiclogo pode utilizar diante de uma emergéncia ou
desastre? Como critérios de selecdo adotou-se 0s seguintes parametros: artigos consoantes com a tematica proposta, resultados
de pesquisas de campo, publicados no recorte temporal de 2015-2021, no idioma portugués, partindo de abordagem nacional.

A partir da leitura dos titulos e dos resumos, foram excluidos documentos que ndo estavam compativeis com o
problema a ser pesquisado, ensaios, relatos de caso, revisfes de literatura, textos repetidos e pesquisas ndo concluidas. Ao
final, foram encontrados 70 documentos, no entanto, apenas seis (06) artigos foram escolhidos para analise como pode ser
observado no Fluxograma 1, esses seis artigos se encaixaram nos critérios de inclusdo da pesquisa.

Os critérios de inclusdo e exclusdo foram de ordem sistematica por seguirem o objetivo proposto na pesquisa,

identificando e abordando a tematica do texto em torno das técnicas utilizadas nas intervencdes em situagdes de emergéncias e
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desastres na atualidade, pois objetivou também analisar o contelldo que consta nas producfes cientificas acerca das
contribuicdes da psicologia nas situacdes de desastre.

Fluxograma 1: Periodicos utilizados na pesquisa e as suas formas de inclusdo e excluséo.

10 documentos encontrados,

Repositorio Institucional- ‘ foram excluidos: 5 ndo relacionados a tematica;

. UNIJU! 2 revisoes;
1 artigo selecionado 2 ensaios.

40 documentos encontrados,
Google Académico ‘ foram excluidos:25 ndo relacionados a temética;

3 artigos selecionados 10 relatos de caso;
2 revisOes de literatura.

SciELO 20 documentos encontrados,

2 artigos selecionados ‘ foram excluidos: 10 ndo relacionados a tematica;
8 revisdes de literatura.

Fonte: Autoria propria (2021).

3. Resultados e Discussao

Apbs a aplicacdo do percurso metodolégico, foi incluido para sintese interpretativa (01) artigo no Repositério
Institucional- UNIJUI, (03) no Google Académico e (02) Scientific Electronic Library Online - SciELO. Em seguida, a
organizacdo dos dados encontrasse apresentadas no Quadro 1, constando as seguintes informacdes: autores, objetivo geral,
metodologia e conclusao.
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do estudo e conclusdo compreendidos entre os anos de 2015 a 2021

Quadro 1. Quadro sindptico demonstrativo quanto aos artigos obtidos nesse estudo como autor/ano, tipo de estudo, objetivo

Autor/Ano Banco de dados Objetivo Geral Método Conclusdo
A intervengdo do psicdlogo
Refletir sobre a num contexto de desastres deve
. ~ - A pesquisa é ser articulada com outras
Weintraub et al., . atuacdo do psicologo IR S A .
(2015) SciELO em situacses de bibliografica instancias, contextualizada e
desas?tre qualitativa. descolada da nocdo de
' traumatismo como  principal
operador.
Identificar os A Psicologia das emergéncias e
Paranhos e Werlan pressupostos Pesquisa desastres atua como provedora
(2015) 9 SciELO epistemolégicos bibliografica de assisténcia visando fortalecer
desta pratica qualitativa habilidades de enfrentamento
inovadora. em situacdes criticas.
Buscou-se uma A atuacdo do psicélogo na
compreensdo sobre 0 esfera das emergéncias e
Ferreira e Sant”Ana, Gooale académico trabalho do Pesquisa desastres é um estudo novo,
(2018) 9 psicélogo no campo bibliogréfica com vasta relevancia e destaque
das emergéncias e no contexto da psicologia social
desastres. comunitaria.
Aborsoiligfoatil;ar?:: da A Gestalt- Terapia pode ser
psitua c"?es de Pesquisa utilizada para intervencdes tanto
Parreira e Netto, (2019) | Google Académico emergéncias bibliografica em quadros de intervencdo
ok qualitativa individualizada ~ quanto  de
desastres. grupos.
Apresentar um
estudo sobre o Proporciona ao &mbito da
Repositorio o trabalho do Pesquisa sic%lo ia a compreensio das
Gongalves, (2019) Institucional- psicélogo em bibliogréfica E)nterver? Ses realipza das pelos
UNIJUI situacBes de qualitativa sicolo %S P
emergéncias e P gos.
desastres.
C%?ggigsierc?vﬂagel Foram encontradas informacdes
suas acdes A nivel A pesquisa é relevantes quanto a falta de
Sipriano e Sais, (2020) | Google Académico naciongal frente as bibliogréfica e obrigatoriedade legal da
situacdes de desastre qualitativa. presenca do psicologo atuando
egemergéncia junto a Defesa Civil.

Fonte: Autoria propria (2021).

A andlise dos resultados referentes a presente pesquisa bibliogréfica alicercou-se em etapas para compreender e
comparar os resultados encontrados nos artigos utilizados como amostra, partindo dos critérios de inclusdo e exclusdo foram
comparados os resultados dos artigos escolhidos para andlise referentes ao processo histérico da psicologia das emergéncias e
desastres e as principais técnicas utilizadas no processo de intervencéo.

Os artigos encontrados como resultados possuem consenso em descrever sobre as maneiras como o psicologo age
diante das situagdes de crise também sobre os fendmenos diante da emergéncia e do desastre, sendo um agente de promogdo de
intervencéo e conscientizacéo, entre os artigos utilizados na discussdo trazem as ideias de outros autores sobre as técnicas mais
utilizadas em situacdes de crise e sobre os impactos resultantes da emergéncia e do desastre.

O quadro de atuacdo psicoldgica nas emergéncias e desastres se configura como uma iniciativa recente de apoio a
salde mental nesse contexto, sendo este um local em que a salide mental demanda cuidados técnicos do psicélogo. Sendo
assim necessario o conhecimento tedrico e técnico do profissional da psicologia, auxiliando desta forma na criagdo de uma
plataforma mais solida para a formagdo de psicologos para a area de emergéncias e desastres viabilizando atendimento

adequado em situagBes de crises iminentes. (Paranhos & Werlang, 2015).


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i8.31412

Research, Society and Development, v. 11, n. 8, 53111831412, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i8.31412

Mesmo diante dos diversos acontecimentos catastroficos de ordem natural ou ndo os paises com maior incidéncia de
desastres, comegaram a investir em monitoramentos e acompanhamentos dos possiveis acontecimentos dessa ordem, mas isso
s0 ocorreu no final do século XX, com as diversas pesquisas sobre os processos de salide e doenca que os desastres provocam
sobre a vida humana e em seu ambiente de origem (Weintraub et al., 2015).

Ainda segundo o argumento de Weintraub et al., (2015), algumas pesquisas apontam para contradi¢cdes inerentes a
contradicdo quanto a ajuda humanitaria descritas no processo de auxilio nas situacdes de emergéncias e desastres, tais como: a
desigualdade (entre aquele que ajuda e aquele que € ajudado), a compaixdo (que, além de servir de pretexto, serve, também,
como mecanismo de controle e estratégia de poder a partir da moralidade inerente a ele), e os diferentes valores atribuidos a
vidas diferentes.

De acordo com os achados de Sipriano e Sais (2020) a defesa civil possui sua relevancia nos atendimentos as vitimas
de desastres, e mesmo que a maioria das pessoas possuam acesso as informacdes e as tecnologias, ainda assim aconteceram os
piores acidentes ambientais da histéria com vitimas fatais. Para a grande maioria dos acidentes ocorridos a pessoas estavam
vivendo sua vida normalmente e em instantes, tudo se torna em um terrivel pesadelo, projetos e sonhos, em questdo de minutos
toda uma histdria de vida muda para sempre e sdo interrompidos.

Parrreira e Netto (2019) pesquisam sobre os indmeros impactos psicolégicos que ocorrem em grandes desastres,
tantos os de ordem social quanto ambiental causados por descuido de grandes estatais e segundo os autores 0s impactos
psicoldgicos devem ser considerados os objetos de estudos. Diante dessa afirmacdo reflete-se sobre os diversos ativos que
favorecem a ocorréncia de um desastre de grande, média ou pequena escala, assim o desastre ndo semente ambiental ou social,
mas humano.

Ainda em consenso com as habilidades que sdo necessarias do psicélogo nas situacdes de desastres, Parreira e Netto
(2019) trazem as contribuicdes da Gestalt para sustentar as reflex6es desenvolvidas, propondo uma reatualizagéo das situacdes
inacabadas, sendo estas de origem interior desenvolvidas na situagdo de crise que ainda persistem no presente, atrapalhando os
planos futuros da vitima, e as técnicas da Gestalt entram como suporte para 0 presente no processo de ressignificacao e
resiliéncia.

Os conceitos e técnicas atribuidos a Gestalt-Terapia sdo de origem fenomenolégica esse conceito é atribuido e focado
no presente aqui e agora simbolizando a forma e ndo o conteido, sendo assim a vitima das situacBes de emergéncias e
desastres sdo recebidas em seu estado de sofrimento, e conduzidas para um estado de equilibrio. A Gestalt-Terapia torna-se
juntamente com suas técnicas relevantes para o cuidado de vitimas em situagcBes de vulnerabilidade divido a eventos
catastréficos (Parreira & Netto, 2019).

Segundo Torlai et al., (2015), as situacdes de catastrofes naturais, possuem caracteristicas distintas, nessas situagoes o
psicologo tem como dever prestar servicos a populacdo nesses momentos, mesmo diante da situagdo em que o préprio
psicdlogo faca parte da comunidade atingida. E consenso entre alguns dos artigos encontrados a importancia da atuacio
psicoldgica nas situacfes de emergéncias e desastres, entretanto para Paranhos e Werlang (2015) as respostas a prevencao das
diversas sequelas provocadas pelas situagdes emergenciais incluem primeiros socorros, provimento de reflgios alimentos e
vestuarios. Entretanto nos ultimos anos torna-se relevante a inclusdo do atendimento psicolégico tanto para as pessoas
envolvidas diretamente na situagdo, assim como cada vez mais se tem dedicado especial atencdo aos trabalhadores e
voluntarios que atuam nestas situacdes.

As diferentes formas que se configuram dentro das atuacGes profissionais para prestar auxilio as vitimas de
emergéncias e desastres, torna-se de extrema relevancia a atuagdo do profissional de psicologia , pois este € o profissional

adequado para ajudar as vitimas a compreenderem as suas situagdes diante do quadro emergencial, somente o psic6logo possui


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i8.31412

Research, Society and Development, v. 11, n. 8, 53111831412, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i8.31412

as habilidades para analisar o sujeito conforme as suas particularidades e sabera qual a melhor técnica ou intervencao a ser
utilizada, nesse contexto o beto de estudo é a vitima (Gongalves, 2019).

Seguindo o consenso internacional sobre o0s casos de emergéncias e calamidades o Brasil sancionou a primeira lei de
apoio e ajuda em desastres em 1974, contactando os psic6logos para ajudar a prevenir situacGes de desespero aos afetados
pelos desastres, a lei determina que todo individuo envolvido em um desastre ou emergéncia tenha atendimento psicol6gico
tanto coletivo quanto individual em detrimento da lei de amparo social. O trabalho feito pelo psicélogo nessas situacdes parte
de diversas areas da vida cotidiana e das experiéncias pessoais, ou seja, todo o repertorio de vida desses individuos diante da
perda por diversas situacdes, sejam desastres, acidentes ou eventos de abrangéncia ainda maior envolvendo toda uma
comunidade (Bruck, 2007).

Psicologia nas Emergéncias e Desastres utiliza as habilidades de psicdlogos para auxiliar com apoio psicoldgico as
pessoas atingidas por desastres, acidentes, catastrofes entre outras formas de acidentes, a principal atividade dos psic6logos que
atua nesse contexto é viabilizar a reconstrucdo da vida do individuo partindo da ideia de promogdo da salide mental. Uma
situacdo que envolve desastres pode ser caracterizada como eventos indesejaveis, de ordem natural ou provocado pelas a¢oes
humanas, sobre a diversidade da vida terrestre, sociais, ambientais e materiais (Castro & Calheiros, 2007).

Diversas areas da saude engajam-se em promover um atendimento digno para pessoas envolvidas em situagdes de
calamidades e dentre esses profissionais estd 0 médico psiquiatra Edward Stierlin, que dentro de suas pesquisas procurou
relacionar as emoc¢des das pessoas com 0 estresse e criou algumas alternativas experimentais dentro da perspectiva das
emocdes e o0 estresse. O processo historico da Psicologia das emergéncias deu-se nos Estados unidos em 1909 segundo
(Carvalho & Borges, 2009).

O trabalho de Carvalho, Polli et al., (2012), procurou destacar os principais objetivos e as técnicas mais utilizadas e
dentre elas estdo a técnica do coping, resiliéncia e debriefing como instrumentos a serem utilizados pelos psicélogos para
contornar as situacdes de crise e vivéncias das vitimas de desastres tanto naturais quanto provocados pelo homem, objetivou-se
a estudar um contexto especifico dos individuos tanto de modo individual quanto coletivo.

Coping é um termo da psicologia para representar a forma como um individuo lida em situacdes de crise e desafios
importantes, onde sdo dispostos esforgos cognitivos e comportamentais. As estratégias de coping s6 podem ser consideradas se
0 estressor ser percebido e analisado, no contexto da psicologia das emergéncias e desastres o objeto estressor é visivel e ndo
necessita de respostas subconscientes, (Antoniazzi et al., 1998).

Segundo Queiroz (2009), a Psicologia utiliza a terminologia estresse para identificar alguns estimulos
desencadeadores de situagBes adversas e assim sendo caracterizados como estressores, causando respostas negativas ou
positivas no individuo de ordem fisiolégica: sudorese, aumento da frequéncia cardiaca e pressdo arterial, aumento da
frequéncia respiratoria e dilatacdo dos brénquios, dentre outros. O coping trata-se de uma técnica que a prdpria pessoa se auto
aplica para contornar os problemas e situacdes de estresse negativo, positivo também.

Dentro de um quadro de estresse agudo ou situacional o individuo mantém um equilibrio homeostatico avaliando
como inalterdvel certo fator estressante, utiliza-se a técnica de coping no controle emocional. Quando uma situacdo é avaliada
como passivel de alterages o individuo utiliza do coping para a resolugdo do problema. Dentro das estratégias de coping
também incluem-se os conselhos entre os amigos ou familiares, que se enquadram no apoio social e sdo dirigidas para a
situacdo (Gomes & Pereira, 2008).

Os autores concordam que a estratégia empregada pelo coping na regulagdo emocional, se caracteriza com a pratica
regular de observacfes do quadro emocional do individuo sob estresse, dentro da regulacdo emocional também se observa 0s

estimulos desencadeadores do estresse, 0 que vai determinar a estratégia de coping a ser utilizada é a relevancia da resposta
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tanto fisioldgica quanto comportamental. Nos dois polos pode haver um aumento ou uma diminuicdo no nivel de estresse,
(Antoniazzi et al., 1998)

Segundo os levantamentos sobre o estresse nas situaces de emergéncias e desastres o processo da resiliéncia envolve
diversas areas da vida dos individuos diante das adversidades, Souza (2011) destaca que a resiliéncia € a capacidade que 0
individuo desenvolve para superar essas adversidades e essa mesma superacdo determina o nivel de resiliéncia do individuo.
Nunes (2007) em seu trabalho sobre a Psicologia Positiva, destaca que fatores e situacBes de estresse estdo interligados a
capacidade do individuo de superacdo e de autorregulardo emocional e comportamental que estdo diretamente ligadas a
resiliéncia.

Em conformidade com Nunes (2007) os impactos dos desastres naturais, sdo importantes para que a vitima reconheca
0 tempo necessario para enfrentar as situagdes, assim como em tempos de escassez se reserva alimento, Souza (2011) salienta
que os individuos necessitam reconstruir sua vida social, portanto a autorregulardo emocional se utiliza da resiliéncia.

Segundo os autores Massing et al., (2009) a técnica mais apropriada para situages agudas de estresse, traumas e
desastres € o Debriefing que é um termo aplicado na reflexdo sobre determinadas a¢des, sendo utilizada para aprenderem com
suas experiéncias. O termo teve origem durante a Segunda Guerra Mundial e hoje é aplicado em diversos contextos e setores
da vida contemporénea diante da superacdo de problemas. O Debriefing é uma técnica de planejamento que necessita de
planejamento e intervencOes em situacdes de crises e emergéncias, de ordem ambiental ou social.

Os tipos cléssicos de debriefing sdo classificados em dois tipos, o primeiro ¢ o debriefing psicoldgico” (DP) que
trata-se do estudo realizado pelos pesquisadores do Departamento de Psicologia da Universidade de Melbourne Austrélia,
concluiram que o termo de Debriefing psicoldgico é um termo usado para situacdes extremas de intervencdes em situagdes de
crise e trauma, os pesquisadores Devillya et al., (2003) descobriram que um dentre diversos objetivos de contornar as situa¢des
de crise estd em aliviar os sintomas desencadeadores de estresse e propria situacdo de estresse e evitando assim possiveis
patologias, de ordem organica e psiquica, o segundo tipo é mais voltada para a fase aguda do estresse é o “Debriefing sobre o
Incidente Critico Estressante” (DICE).

O Debriefing sobre o Incidente Critico Estressante” (DICE) é um estudo que engloba diversas técnicas de vivéncias
tanto individuais quanto grupais, se divide em grupos especificos de atuacdo de ordem psicoldgica e social. Dispe: a fase
introdutoria; a fase fatual; a fase dos pensamentos; a fase da reagdo; a fase dos sintomas; a fase de ensino/informativa (Devillya
etal., 2003).

Seguindo o discurso Devillya et al., (2003) as fases séo ativadas mediante um determinada o codigo de acdo mediante
desastre e emergéncias e estdo distribuidas em cinco fases, a primeira fase é a introdutdria (descri¢do de regras, processos e
objetivos); a segunda fase factual (o que os participantes viram, fizeram e ouviram);a terceira fase dos pensamentos (quais
foram/sdo os primeiros pensamentos dos participantes); a fase da reacdo (rea¢des emocionais, sentimentos); a quarta fase dos
sintomas (avaliacdo global dos sintomas fisicos ou psicoldgicos);a quinta fase de ensino/informativa (educacdo dos
participantes sobre respostas comuns, provaveis ou possiveis ao estresse).

Elementos fundamentais que envolvem as situagdes e possiveis intervencfes diante dos desastres e emergéncias,
segundo Quarentelli (2000): diante das situagbes de desastres e calamidades instituicbes e grupos sociais desenvolvem
trabalhos voluntérios para fins de ajudar a controlar a crise; as situacGes de desastre pedem medidas rapidas de ajuste da
comunidade diante das perdas para assim a comunidade recuperar sua autonomia; as situaces de desastres ativam diversos
niveis de estresse chegando ao nivel de comprometer os niveis de saide mental da comunidade; uma situacdo de desastre
ressalta o limite entre o publico e privado, tornando publico aquilo que era privado ou particular.

Com base nas pesquisas realizadas no contexto de emergéncias e desastres o plano de a¢do no processo de intervencao

a ser seguido é: 1) Na populagdo: com o envolvimento da populacdo e comunidade envolvidas com as instancias possiveis; 2)
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Nos gestores: com o auxilio dos representantes da comunidade de um modo geral, auxilio a protecéo (abrigos) e a alimentacao
em momentos de crise; 3) Nos trabalhadores: pessoas envolvidas nos trabalhos sociais e na prestacdo de servigos de salde e
psicolégica; 4) Na qualificacdo dos atores de saude (formacdo em ato): profissionais qualificados para atenderem de forma
breve e qualificada as vitimas de desastres e calamidades; 5) Na sensibilizagdo a populacdo (informagdo em satide mental com
uso de panfletos e contato com lideres locais): as informacdes contribuem para a formacdo de uma sociedade mais consciente
acerca do acontecimento e assim promover a ideia de cuidar da salide mental, pois as vitimas estdo expostas a diversos fatores
desencadeadores de estresse (Quarentelii, 2000).

Enquanto Quarentelli (2000) defende cinco passos para o processo de intervencdo ideal a Psicologia nas emergéncias
e desastres defende quatro medidas necessaria para a reducéo e prevengdo de danos e traumas em situacdes de calamidades e
desastres, tanto de ordem ambiental quanto social: a prevengdo é o primeiro contato com a situacdo de crise, a preparacéo
consiste em situar o individuo dentro do contexto atual de sua vida, a resposta é a devolutiva do individuo diante diante das
adversidades e a reconstrugdo € o Ultimo passo, trata-se da reorganizacdo da vida do individuo. A atuacdo do psic6logo no
contexto de emergéncias e desastres é regido por essas quatro esferas afim de desenvolver a uma resiliéncia comunitaria
(Lopes et al., 2010).

Ferreira e Sant’Ana (2018) afirmam que as diversas reflexdes feitas sobre o assunto de emergéncias e desastres e a
psicologia esta possibilitando a inser¢do desse profissional nesse setor do sofrimento humano, assim sendo eficaz as atuagdes e
os resultados de prevencdo ao desenvolvimento ou a permanéncia de sintomas psicopatoldgicos, que sdo causadores de
sofrimento e adoecimento psiquico. Na atualidade se discute outras estratégias no atendimento as pessoas em situagdes de

crises por emergéncias e desastres, as maneiras mais utilizadas € a prevencgao de acidentes graves e situagdes de catastrofes.

4. Concluséao

Este trabalho buscou conhecer como os psicologos que atuam nas emergéncias e desastres utilizam as diversas
técnicas da psicologia e dentre elas as principais que sdo mais utilizadas. Foi constatado nesse estudo a importancia da atuacao
interventiva do psicologo nas situacdes de emergéncias e desastres assim atuando no processo de crise das vitimas durante e
apos a ocorréncia do desastre, é necessario enfatizar também a importancia de outros profissionais no contexto iminente e aos
demais leitores que possuam curiosidade sobre a tematica.

E notdria a necessidade de mais pesquisas nessa area de atuacdo profissional da psicologia, tendo em vista a
quantidade de desastres e situacdes de crise ocorridas, e as publicagcdes sobre o assunto encontram-se escassas, sobretudo
guanto a pesquisas referentes aos anos de 2021 e 2022. Torna-se relevante discutir as ideias acerca das emergéncias e desastres
em minicursos, palestras e congressos nessa area de atuacdo emergente, ideias sobre a relagdo da psicologia e suas técnicas na
prevencdo a transtornos agudos nas situacGes de emergéncias e desastres e trabalhar a consciéncia e cidadania das pessoas
frente a0 meio ambiente j& que muitos acidentes poderiam ser evitados pelas agdes comportamentais dos cidaddos envolvidos.
Assim como, a producéo e investimentos de novos estudos aprofundados e atualizados, ressaltando-se a importancia da ciéncia
psicoldgica, fazem-se extremamente necessarios.

Mesmo com o seu crescimento no Brasil, a psicologia possui poucos estudos acerca da psicologia nas emergéncias e
desastres, psicologia comunitaria e ambiental, assim sendo necessarias estarem inclusas nas grades curriculares de ensino para
servirem de praxis para os profissionais que se formardo e assim atuarem nessa area escassa de profissionais, além de
disponibilizacdo de mais especializaces na area a nivel nacional, para promover maiores conhecimento a profissionais
atuantes na profissao. Vale ressaltar que esta tematica, requer maior atencao por parte de todos, visto a sua importancia a niveis
biopsicossociais, expandido conceituagdes limitadas referentes aos niveis de abrangéncia da psicologia.

Espera-se que este trabalho tenha cumprido com o seu objetivo, e que o mesmo sirva de referéncia para estudos
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vindouros.
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