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Resumo

Os Agentes Comunitarios de Salde (ACS) sdo essenciais para que o trabalho da assisténcia da Atencdo Primaria de
Saude (APS) possa ter éxito, mas podem encontrar obstaculos em sua atuagdo. O objetivo do estudo foi compreender
a importancia dos Agentes Comunitéarios de Sadde no trabalho da territorializagdo no Municipio de Itaperuna-RJ. Para
isso foi realizada uma pesquisa de campo exploratéria com a aplicagdo de um questionario aos ACS do municipio,
respeitando 0s aspectos éticos preconizados pela Resolugdo 466/2012. Estabeleceu-se os seguintes critérios de
inclusdo: ACS com idade entre 18 e 60 anos e que atuam nas comunidades CEHAB ou Surubi. E para a exclusao:
ACS que ndo residiam no territério estudado. Assim, 14 profissionais participaram do estudo, predominando 0s
seguintes resultados: consideram que a profissdo possibilita ajudar a comunidade (53,8%), mas essa ajuda é limitada
(33,3%); realizam planejamento de suas atividade (83,3%); ja adquiriram doencas decorrentes do oficio (86,7%),
principalmente a Covid-19 (33,3%); possuem apenas o ensino fundamental (83,3%); o principal fator que prejudica a
relagdo profissional é a desinformacéo (58,3%); a vantagem de residir e trabalhar no mesmo territorio é a proximidade
(66,7%) e a desvantagem € a procura da populacdo fora do horéario de expediente (41,7%). Concluiu-se que esse
profissional é essencial para a promogdo de melhorias, mas existem diversos desafios, como por exemplo o fato de
50% ACS entrevistados afirmarem que ndo receberam a devida capacitagéo.

Palavras-chave: Agentes Comunitarios de Salde; Atencdo Primaria a Sadde; Territorializagdo da Atencdo Primdria.

Abstract

Community Health Agents (CHA) are essential for the work of Primary Health Care (PHC) to be successful, but they
may encounter obstacles in their performance. The goal of the study was to understand the importance of Community
Health Agents in the work of territorialization in the Municipality of Itaperuna-RJ. For this, an exploratory field
research was carried out with the application of a questionnaire to the CHA of the municipality, respecting the ethical
aspects recommended by Resolution 466/2012. The following inclusion criteria were established: CHA aged between
18 and 60 years and working in the CEHAB or Surubi communities. For exclusion: CHA who did not reside in the
studied territory. Thus, 14 professionals participated in the study, with the following results predominating: they
consider that the profession makes it possible to help the community (53.8%), but this help is limited (33.3%); carry
out planning of their activities (83.3%); have already acquired diseases resulting from their work (86.7%), mainly
Covid-19 (33.3%); have only elementary education (83.3%); the main factor that harms the professional relationship
is misinformation (58.3%); the advantage of living and working in the same territory is the proximity (66.7%) and the
disadvantage is the demand from the population outside working hours (41.7%). It was concluded that this
professional is essential for the promotion of improvements, but there are several challenges, such as the fact that 50%
CHA interviewed say that they did not receive the proper training.

Keywords: Community Health Workers; Primary Health Care; Territorialization in Primary Health Care.
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Resumen

Los Agentes Comunitarios de Salud (ACS) son esenciales para el éxito del trabajo de la Atencién Primaria de Salud
(APS), pero pueden encontrar obstaculos en su desempefio. El objetivo del estudio fue comprender la importancia de
los Agentes Comunitarios de Salud en el trabajo de territorializacion en el Municipio de Itaperuna-RJ. Para ello, se
realiz6 una investigacion de campo exploratoria con la aplicacion de un cuestionario a la ACS del municipio,
respetando los aspectos éticos recomendados por la Resolucion 466/2012. Se establecieron los siguientes criterios de
inclusion: ACS con edad entre 18 y 60 afios y que trabajen en las comunidades CEHAB o Surubi. Y por exclusion:
ACS que no residian en el territorio estudiado. Asi, 14 profesionales participaron del estudio, con predominio de los
siguientes resultados: consideran que la profesion posibilita ayudar a la comunidad (53,8%), pero esa ayuda es
limitada (33,3%); realizar la planificacién de sus actividades (83,3%); ya han adquirido enfermedades derivadas de su
trabajo (86,7%), principalmente Covid-19 (33,3%); tienen solo educacion primaria (83,3%); el principal factor que
perjudica la relacion profesional es la desinformacion (58,3%); la ventaja de vivir y trabajar en el mismo territorio es
la proximidad (66,7%) y la desventaja es la demanda de la poblacién fuera del horario laboral (41,7%). Se concluy6
que este profesional es fundamental para la promocion de mejoras, pero existen varios desafios, como el hecho de que
el 50% de los ACS entrevistados dice que no recibio la formacion adecuada.

Palabras clave: Agentes Comunitarios de Salud; Atencién Primaria de Salud; Territorializacion de la Atencion
primaria.

1. Introducéo

O Brasil é um pais de grandes dimensdes e disparidades territoriais que devem ser consideradas pela gestéo de saude.
E fundamental haver o planejamento territorial dos servigos do SUS para orientar a aplicagdo de recursos, bem como definir
locais e estratégias de acesso (Faria, 2013). Nesse contexto, considerar a dindmica social e as caracteristicas culturais sdo
fatores essenciais para a determinacéo das vulnerabilidades sociais de um determinado territério (Monken & Barcellos, 2005).

Existem muitas discussdes acerca da definicéo de territério. Contudo, no &mbito da salde esse pode ser compreendido
como o local de desenvolvimento das acfes de sadde, possuindo materialidade social e histdricas, além de ser uma construcao
do coletivo com conformages espaciais e singularidades adequadas para a organizagdo politico-administrativa e institucional.
A atuacdo nesse territorio objetiva a reducéo de riscos e danos & salde coletiva, baseando-se na identificacdo das condi¢des de
vida e salde de populacGes em areas delimitadas. Dessa forma, o territorio é suporte para a vida da comunidade, bem como
organizacao das politicas e servicos de saude, configurando os cenérios que elucidam sobre os problemas de salde e bem estar,
possuindo uma dimensdo de compromisso e atuacdo de forma coletiva. (Monken et al., 2008).

A Politica Nacional de Atencéo Basica (PNAB) estabelece as diretrizes para a organizacdo da Atencdo Primaria de
Saude (APS) na Rede de Atencdo a Satde (RAS). A APS e a Atenc¢do Bésica (AB) sdo termos equivalentes e referem-se ao
conjunto de todas as a¢des voltadas para a satide dos individuos de uma comunidade. A APS é a principal porta de entrada para
o Sistema Unico de Sadde (SUS), sendo considerado a ordenadora da RAS, a qual oferece servigos de forma gratuita e integral
a todos os individuos sem nenhum tipo de discriminag&o. (Brasil, 2017).

Nesse contexto de APS, é importante destacar que a Salde da Familia é a estratégia prioritaria para a aten¢do a salde,
pois tem o potencial de amplificar a resolutividade dos problemas, melhorando as condic¢fes de salde da populacdo assistida.
Além disso, essa ferramenta possibilita uma poderosa relacdo de custo e efetividade. A equipe de Saude da Familia é
constituida por ACS enfermeiro, auxiliar e/ou técnico de enfermagem, médico e pelos ACS. Também podem ser incorporados
na equipe o agente de combate as endemias (ACE) e os profissionais de satde bucal. (Brasil, 2017).

O Programa de Agentes Comunitérios de Satde (PACS) foi um facilitador para as estratégias de cuidado e apoiou-se
na experiéncia prévia de lideres da comunidade, como figuras religiosas e associacfes sociais, que eram capazes de ofertar
ajudas & comunidade e possuiam forte vinculo social. Dessa forma, ao aliar o ACS, que é um residente do territdrio de atuacdo
da UBS, a equipe de saude facilitaria a comunicacdo e a implementacdo de servicos de salde. Nesse contexto, esse programa
tinha o potencial de intensificar o autocuidado e a populacdo passava a solucionar seus proprios problemas com o auxilio desse

profissional. O PACS também tinha o potencial de diagnosticar as caréncias da populacéo e qualificar moradores para exercer
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esse papel junto a comunidade e, consequentemente, facilitando a implementacao de politicas de satde. (Furlan, 2008).

Os ACS sdo fundamentais para o trabalho efetivo da ESF, pois atuam nos determinantes sociais presentes e
possibilitam a compreensdo das necessidades locais, sendo necessario ndo s6 a presenca do vinculo com a, mas também uma
adequada capacitacdo profissional (Marzari et al., 2011). Cada ACS é responsavel por assistir uma microarea de até 750
pessoas e deve residir no territério em que atua, sendo um profissional que possui a responsabilidade de cadastrar, preencher e
informar os dados no Sistema de Informacdo em Salde (Brasil, 2017). Dessa forma, é not6rio que sua atuagdo é essencial para
a integralidade do cuidado e para o funcionamento da Atencéo Basica.

O processo de territorializacdo ocorre de modo continuo e com a possibilidade de inser¢do de novas questdes que
forem pertinentes conhecer. Dessa forma, apresenta um marco de inicio bem definido, mas sem findar, pois esta presente na
rotina das equipes de salde. Esse processo ocorre concomitante as demais atividades das equipes, como exemplo podemos
citar que durante a caminhada para as visitas domiciliares ja é possivel identificar informagdes acerca do territério. De uma
forma didatica, o processo da territorializagéo é constituido por trés fases: planejamento, coleta de dados e anélise de dados. A
fase de planejamento é essencial para otimizar o tempo das equipes e diz respeito ao delineamento do que se pretende
descobrir e a melhor forma de coletar as informacdes. A fase de coleta de dados pode ocorrer de quatro maneiras distintas e
concomitantes: estudo in loco, consulta nos Sistemas de Informacdo a Salde, observacdo de prontuarios e questionando a
populacdo. A fase de andlise de dados é a etapa de exame das informagfes coletadas para a compreensdo da situacéo de salde
e planejamento das ac¢Bes dos servicos. (Colussi & Pereira, 2016).

Nesse contexto de territorializacdo, o vinculo entre os ACS e a comunidade é fundamental para que esses
profissionais possam desempenhar o seu papel e facilitar a comunicacdo entre a populacao e os servicos de saide. Além disso,
também é essencial o reconhecimento das diversas dificuldades presentes em cada localidade, pois em cada territério existem
desafios distintos. Dessa forma, compreendendo as caracteristicas em relagdo a atua¢do dos ACS do Municipio de Itaperuna,
possibilita o desenvolvimento de estratégias pontuais para melhorar o cuidado nesse local pesquisado.

Diante do exposto e da importancia do ideal funcionamento da APS, o presente trabalho tem como objetivo geral
compreender a importancia dos Agentes Comunitarios de Satde no trabalho da territorializagdo no Municipio de Itaperuna- RJ

e, como objetivos especificos, analisar as peculiaridades e desafios existentes em relacdo a sua atuacao.

2. Metodologia

O presente estudo define-se como uma pesquisa descritiva, exploratdria e com uma abordagem quantitativa, o qual foi
desenvolvido junto aos agentes comunitéarios de satde (ACS) vinculados as equipes da Estratégia Salde da Familia de duas
UBS do Municipio de Itaperuna-RJ.

As pesquisas do tipo descritiva tem como o principal objetivo retratar, de forma fidedigna, um determinando
fendmeno ou grupo populacional estudado e geralmente utiliza uma coleta de dados padronizada, como questionarios e
observacgdes sistematicas. As pesquisas do tipo exploratoria possibilitam uma maior proximidade com o problema estudado,
tornando-o mais explicito ou facilitando a formulagdo de hipdteses. Nas pesquisas quantitativas as variaveis sdo previamente
estabelecidas, simplificando a anélise de dados, os quais geralmente sdo organizados em tabelas. (Gil, 2017).

O estudo estabeleceu os seguintes critérios de inclusdo: ACS com idade entre 18 e 60 anos que atuam e residem nas
comunidades CEHAB ou Surubi, as quais possuem as UBS mais antigas do Municipio de Itaperuna-RJ. E como critério de
exclusdo: profissionais que nao residiam, nem atuavam no territdrio analisado no estudo.

Itaperuna pertencente a Regido Noroeste Fluminense, sendo um importante polo regional. Esse municipio destaca-se
em relagdo as cidades adjacentes por suas atividades comerciais e servigos prestados a toda a Regido, além de ser o0 maior em

relagdo ao nimero de habitantes e em dimenséo territorial do Noroeste Fluminense. (Goncalves & Santos, 2019).
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Inicialmente, o pesquisador estabeleceu contato com os enfermeiros responsaveis das UBS selecionadas para a
pesquisa, 0s quais auxiliaram para facilitar a comunicacdo com a equipe de saide. Na abordagem dos ACS foi realizada uma
capacitacdo no més de abril de 2022, com uma carga horaria de 2h, com o objetivo de explicar a dindmica da pesquisa e sanar
davidas relacionadas ao preenchimento do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e foi explicado a esses
profissionais que a participacdo seria voluntaria e que teriam plena autonomia para decidir se iriam ou ndo participar. Além
disso, foram informados que possuem o direito de desisténcia em qualquer momento da pesquisa, sem haver qualquer
penalidade ao participante.

A coleta dos dados foi realizada nos meses de abril e maio, mediante a aplicacdo de questionarios com perguntas que
possibilitaram observar como os ACS realizam suas atividades no contexto da territorializacdo e as peculiaridades de sua
profissdo no Municipio de Itaperuna. Foram convidados todos os 19 ACS que trabalham nos territorios analisados, sendo 9 que
atuam na cCEHAB e 10 do bairro Surubi. O tamanho amostral do estudo contou com o total de 14 profissionais que aceitaram,
de forma livre e esclarecida, participar do trabalho, desses 7 ACS sdo da CEHAB e 7 do Surubi.

O questionario foi desenvolvido pelos autores contando com o total de 14 perguntas divididas em 4 grupos: o primeiro
grupo de perguntas aborda aspectos gerais sobre a profissdo, como questdes acerca da motivacdo, planejamento, pontos
positivos e negativos, bem como problemas de satde desenvolvidos em decorréncia do oficio; o segundo questiona a formacéo
dos ACS; o terceiro possui questdes acerca do trabalho em equipe; e o Gltimo grupo de perguntas indaga sobre a relagdo entre
esses profissionais e as familias. Ap6s a aplicacdo dos questiondrios, as informagdes coletadas foram organizadas em uma
tabela gerada pelo software Microsoft Excel 2016, para realizar a analise e discussdes baseando-se nas literaturas existentes
acerca do trabalho dos ACS.

Cabe salientar que a presente pesquisa respeitou todos as aspecto éticos preconizados pela Resolu¢do 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), que trata da pesquisa envolvendo seres humanos. O projeto foi aprovado pelo Comité de

Etica do Centro Universitario Redentor por meio do parecer de niimero 5.349.157.

3. Resultados e Discusséo
Os resultados obtidos na coleta de dados correspondem a 4 grupos de respostas: aspectos gerais da profisséo;
formagcdo profissional; trabalho em equipe; e a relagdo com as familias. Foi possivel identificar as peculiaridades em relagéo ao

trabalho dos ACS do municipio de Itaperuna.

3.1 Aspectos Gerais da Profissdo

A Tabela 1 apresenta os dados coletados das primeiras perguntas, observa-se que 50% desses profissionais alegam
que a motivacdo em ser um ACS decorreu da necessidade financeira, pois muitos afirmaram que estavam desempregados e
essa era a Unica oportunidade encontraram. J& a outra metade dos ACS, afirmou que a maior motivagdo estava relacionada a
vontade de servir a comunidade em que reside. Assim, percebe-se que a questdo do desemprego é um dos maiores fatores para
a escolha pela profisséo.

No avanco do sistema de salde em relagdo a atuacdo dos ACS, é possivel perceber tentativas de investir nesse
profissional, o qual € indispensdvel para viabilizar a atuacdo da ESF. Contudo, concomitantemente, questdes como a
descaracterizagdo e desvalorizagdo profissional sdo recorrentes e, por conseguinte, afetam a visdo dos ACS acerca de sua

importancia, gerando o sentimento de inferiorizacdo, sofrimento e, muitas vezes, desisténcia do oficio. (Dias, 2020)
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Tabela 1 - Respostas acerca da motivacdo, planejamento, pontos positivos e pontos negativos.

Variavel % de respostas

Motivacio

Necessidade 50,0%
Servir 50,0%
Planejamento

Sim 83.3%
Nio 16,7%
Pontos positivos

Ajudar 58.3%
Conhecer pessoas 25,0%
Aprender 16,7%
Pontos negativos

Nio ser bem recebido 25,0%
Incapacidade de ajudar 33.3%
Desconfianca das familias 25,0%
Trabalho exaustivo 16.7%

Fonte: Autoria propria.

Ainda na Tabela 1 observa-se que em relagdo aos aspectos positivos, a maioria dos entrevistados (58,3%) alegou
como principal aspecto positivo de sua profissdo a possibilidade de contribuir com melhorias significativas para a comunidade
onde reside e atua. Concomitantemente, em relacdo aos pontos negativos, o principal aspecto apontado por 33,3% dos
profissionais foi a incapacidade de ajudar as familias em muitas situacdes. Dessa forma, é possivel perceber que esses
profissionais possuem uma importancia singular e sdo capazes de promover melhorias para a comunidade local, mas, como
muitos relataram durante o questionério, sentem que sua atuacdo é limitada, pois existem inGimeras situa¢cdes em que nao
conseguem alterar a realidade local.

A Tabela 2 mostra as questdes relacionadas a salde desses profissionais, sendo que 86,7% dos profissionais
apresentaram algum processo patologico decorrente da profisséo, sendo as principais doengas a COVID-19 (33,3%), ansiedade
(26,7%). E facil compreender a questdo a vulnerabilidade desses profissionais ao coronavirus, pois estdo constantemente
expostos as doencas de facil propagacdo. Mas, o fato desses profissionais possuirem uma incidéncia de quadros ansiosos,
revela que os problemas relacionados & salide mental estdo presentes entre os ACS. O fato do segundo principal problemas de
salide que acomete 0os ACS em Itaperuna-RJ ser a ansiedade pode ter uma intima relacdo com o contexto de inseguranca
decorrente da pandemia, a qual corrobora para aumentar o nivel de estresse desses profissionais e, consequentemente, serve

como gatilho para as sindromes ansiosas.
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Tabela 2 - Respostas sobre os problemas de satide decorrentes da profissao.

Varidvel % de respostas
Problemas de saude decorrente do oficio

Sim 86,7%
Nio 13,3%
Qual problema de saide

Ansiedade 26,7%
Depressio 6. 7%
Covid-19 333%
Nenhum 13,3%
Fascite 13,3%
Escabiose 6.7%

Fonte: Autoria propria.

Os trabalhadores da Atencédo Basica estdo extremamente vulneraveis aos estimulos que podem ser prejudiciais a satide
mental. Além disso, a COVID-19 transformou o ambiente de trabalho, em que os profissionais de salide passam a maior parte
do tempo em um local insalubre e inseguro (Pereira, 2022). Diante desse cenario, apesar de muitas vezes os ACS ndo se
sentirem sobrecarregados, a rotina de laboral desses profissionais é repleta de problemas que possibilitam tal sobrecarga
(Rodrigues & Fonseca, 2021).

O ACS, apesar de ter um papel fundamental para efetivar a qualidade da satde publica, ndo deve ser considerado a
“ferramenta propulsora” da satide. Contudo, pela auséncia de uma delimitacdo de facil compreensdo sobre as suas atribui¢des,
o0 papel desse profissional tem sido distorcido, podendo haver sobrecargas em seu trabalho, o que dificulta a execucéo do que é
estabelecido pelas politicas de salde. Desse modo, qualquer atividade desenvolvida no territdrio passa, erroneamente, a ser
imposta ao ACS, como trabalhos que competem exclusivamente aos Agentes de Endemias, realizacdo de reclamac@es por
irregularidades urbanas, entre outros. Esse cendrio é diretamente influenciado pelo processo inadequado de capacitagdo, haja
vista que esses profissionais recebem poucos treinamentos segmentados e que ndo sdo capazes de promover melhorias

significativas na forma como esses ACS atuam. (Tomaz, 2002).

3.2 Formacéo dos Profissionais

A Tabela 3 mostra as respostas das perguntas que buscaram fazer um diagndstico em relacdo a formagdo e
capacitacdo desses profissionais. Quando questionados acerca da escolaridade, 83,3% responderam ensino médio, 8,3% ensino
fundamental e 8,3% ensino superior. E sobre a capacitacdo especifica para desenvolver as fung@es na atengdo basica, 50% dos
ACS entrevistados afirmaram que comecaram a trabalhar sem passar pelo Curso Introdutério para Agente Comunitério de
Saude. Além disso, metade dos profissionais entrevistados, apos iniciarem a profissdo, ndo receberam nenhuma capacita¢do ou
curso. Diante desses dados, é possivel perceber a existéncia de uma falha em relacdo a capacitacdo dos ACS que atuam no
Municipio de Itaperuna-RJ, a qual pode contribuir para que nem todos os profissionais atuem de forma semelhante,
possibilitando que o trabalho da APS possa ndo ter éxito em seus objetivos, sendo necessarias pesquisas futuras para avaliar as

consequéncias dessa capacitagdo insatisfatéria na qualidade dos servigos de salde prestados pelas UBS do municipio.
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Tabela 3 - Respostas relacionadas & formagéo dos ACS.

Varidvel % de respostas
Escolaridade

Ensino fundamental 83,3%
Ensino médio 83%
Ensino superior 8.3%
Curso introdutério

Nio 50.0%
Sim 50.0%
Aprimoramentos 50,0%
Nio 50.0%
Sim 50.0%

Fonte: Autoria propria.

Através da pesquisa foi possivel perceber uma lacuna em relagdo a capacitagdo dos ACS e, quando essa falha esta
presente, muitos ndo irdo adquirir conhecimentos acerca de suas atribui¢Bes e, consequentemente, muitas de suas atividades
podem ocorrer de forma diferente do que é estabelecido pelas politicas de satde. Isso pode fomentar diversos problemas para o
Municipio de Itaperuna, como a sobrecarga desses profissionais e prejudicar o desempenho em suas atividades, como o
cadastramento, territorializagdo e assisténcia da populacdo local. Vale salientar que existem leis que tratam a respeito da
capacitacdo dos profissionais, mas ainda esse é um desafio que persiste no sistema de salde. Assim, percebe-se a necessidade
de as autoridades desenvolverem meios de incentivar a efetivacdo de programas educacionais, pois a persisténcia desse cenario
possibilita o surgimento de diversos problemas no trabalho da APS de Itaperuna.

A capacitacdo dos Agentes Comunitarios de Salde é um processo que ainda necessita de uma organizagéo para que
esses profissionais possam desenvolver habilidades fundamentais para que possam desempenhar o seu papel com exceléncias.
Devem ser elaborados programas educativos, tragando métodos com a utilizacdo de novas tecnologias para auxiliar o processo
de aprendizagem, como por exemplo a educacdo a distancia. Assim, objetivando que esses profissionais desenvolvam o
pensamento reflexivos e as habilidades necessérias para que aperfeicoem a sua forma de atuar, como em relacdo a capacidade
de exercer o trabalho em equipe e uma boa comunicagéo. (Tomaz, 2002).

A Lei n° 11.350 de 2006, estabelece como requisitos para que o ACS possa atuar, ter concluido, com aproveitamento,
o0 curso de formacdo inicial (Brasil, 2006). Entretanto, em muitos municipios, como ltaperuna, tal lei é negligéncia e muitos
profissionais sdo obrigados a exercerem suas atividades sem essa devida capacitagcdo. Assim, por falta de conhecimento, os
ACS podem atuar de forma inadequada e os ordenamentos acerca de suas atribui¢cdes sdo ignorados, podendo gerar prejuizos
para o0 processo de territorializacdo e, por conseguinte, para a qualidade da assisténcia. Além do curso de formac&o inicial,

existe um curso técnico de ACS, o qual é uma outra forma de capacitacdo que todos 0s municipios deveriam conhecer.

3.3 Trabalho em Equipe

Na Tabela 4 observa-se as respostas das perguntas que objetivaram identificar a relacdo interpessoais entre os ACS e
os demais profissionais da equipe de salde. Quando questionados na pesquisa sobre como os ACS classificavam a relagao
entre os demais membros de equipe, a maioria dos entrevistados (58,3%) responderam 6timo e os demais responderam boa.
Assim, é possivel inferir que o relacionamento interpessoal entre os profissionais de Itaperuna é algo positivo, pois o vinculo

entre 0s membros de equipe esta presente e isso é essencial para o trabalho em equipe no contexto de territorializag&o.
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Tabela 4 - Respostas acerca do trabalho em equipe.

Variavel % de respostas
Relaciio com outros membros de equipe

Otima 58,3%
Boa 41.7%
Fator que mais prejudica a relaciio profissional

Intriga 41, 7%
Desinformacédo 58,3%
Fator mais importante para o trabalho em equipe

Atencio 31,0%
Saber orientar 34 5%
Respeito 34 5%

Fonte: Autoria propria.

A relagdo de confianca existente entre o ACS e os demais atores envolvidos no cuidado possui uma relevancia
primordial, pois esse profissional é o elo entre as autoridades e a populagdo, sendo considerado 0 mais importante facilitador e
otimizador das acOes direcionadas & populacéo assistida pela Atencéo Basica. (Valentim & Kruel, 2007)

Dentre as atribuicGes comuns a todos os profissionais que atuam na APS, a PNAB define que devem participar da
territorializacdo e mapeamento do local de atuacdo da equipe, realizar a identificacdo dos individuos expostos a riscos e
vulnerabilidades, bem como cadastrar e manter a atualizacéo das informagdes, priorizando as situacBes a serem acompanhadas
no planejamento local (Brasil, 2017). Destarte, percebe-se que a territorializa¢do ndo é de responsabilidade exclusiva dos ACS,
sendo um procedimento importante para compreender a realidade local e planejar as estratégias para atuagdo do sistema de
sadde.

A PNAB fala sobre a divisdo do territdrio para facilitar a atuagao das equipes e sdo usados 0s conceitos de microarea e
area. A area de atuacdo da UBS é um conjunto maior que abarca todas as microareas que sdo assistidas por uma equipe de
salide. Ja a microarea € o local de atuagdo do ACS em que residem no maximo 750 pessoas vinculadas a esse profissional, o
qual facilita o acesso aos cuidados. (Brasil, 2017).

Assim, percebe-se que, apesar da PNAB estabelecer que o ACS é responsavel por um nimero limitados de pessoas, é
importante destacar que esse profissional ndo é o Unico responsavel pelos cuidados, haja vista que ele facilita o trabalho de
cuidados em salde que é realizado por uma equipe multiprofissional que atua para que os objetivos da ESF possam ser
alcancados. Nesse contexto, é importante que os profissionais mantenham um bom relacionamento interpessoal e os fatores

que foram descritos pelos ACS entrevistados, intriga e desinformagéo, possam ser amenizados.

3.4 Territorio e Familias Assistidas

Na Tabela 5 observa-se a visdo dos ACS sobre o territdrio e as familias assistidas. Quando questionados acerca das
vantagens em residir no territdrio, 66,7% afirmaram a proximidade com as familias, pois conseguem ir ao territério sem a
necessidade da utilizacdo de meios de transporte para chegarem até o local de servigo. E a principal desvantagem apontada
pela maioria dos entrevistados (41,7%) foi o fato desses profissionais serem procurados pela populagdo fora horario de
expediente, como finais de semana e feriados. Assim, é possivel perceber que proximidade pode ser uma vantagem em relagao
ao deslocamento e, concomitantemente, pode se tornar uma desvantagem, pois a populacéo possui a dificuldade de distinguir
0s momentos em que 0 ACS esta servigo e quando ele ndo deveria ser procurado para questdes relacionadas a sua profissao e,

com a facilidade de acesso, esse profissional pode se sobrecarregar.
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Tabela 5 - Respostas acerca das vantagens e desvantagens de atuar e residir no mesmo territorio.

Variavel % de respostas
Vantagem

Proximidade 66.7%
Conhecer a realidade 33.3%
Desvantagem

Incompreensdo dos usudrios 25,0%
Cansativo 16,7%
Procura nos fins de semana pelos usuarios 41,7%
Incapacidade de resolugdo de problemas 16,7%

Fonte: Autoria propria.

E possivel afirmar que os ACS possuem a grande responsabilidade de identificar os problemas existentes no territorio,
contribuindo para que o sistema de salde possa planejar intervencdes, possibilitando o trabalho ESF e corroborando para a
melhoria na qualidade de vida local. Dessa forma, esses profissionais sdo fundamentais para a territorializacdo, pois sdo 0s
profissionais com maior vinculo com a comunidade assistida, conhecem a realidade local e possuem a facilidade de mediar a
relagdo entre a comunidade e os cuidados.

Sobre as caracteristicas do ACS, é esperado que esse profissional seja capaz de estabelecer vinculos com a
comunidade local, é necessério que a exista uma boa aceitagdo por parte da populagdo, haja um relacionamento pautado no
respeito e sigilo profissional, tenha uma boa oralidade e saiba escutar a populagdo. Além disso, também deve ser capaz te
identificar os problemas locais, realizando um diagnéstico do perfil de morbimortalidade do territério sob sua
responsabilidade. (Martines & Chaves, 2007).

E importante destacar que existe uma complexa relagio entre a atuagio dos ACS e os Determinantes Sociais de Satde
(DSS). Os DSS dizem respeito ao conceito de que as condicOes de vida e trabalho possuem relagdo com a situacdo de saide de
uma determinada localidade. A presenca desses determinantes reforca a necessidade de que exista uma atuacdo coesa dos
profissionais de salide, com acdes intersetoriais para que sejam atendidas as diversas demandas do territorio assistido. Os ACS
encontram, como principais aspectos, as questfes relacionadas a violéncia, saneamento basico, analfabetismo, descarte de lixo
de forma inadequada, entre outros fatores que podem interferir na qualidade de vida. A observacdo e andlise desses DSS é
importante para auxiliar na tomada de decisdes acerca do direcionamento dos cuidados. (Broch et al., 2020; Buss & Pellegrini
Filho, 2007).

Além disso, os ACS também tém o papel de ser o profissional capaz de estimular a populacdo em relacdo ao
autocuidado, gerando a promogdo de salde e a prevencdo de doencgas e agravos que podem incidir no territério (Machado,
2019). Entretanto, existem diversos obstaculos que os ACS podem encontrar durante os trabalhos de visitas domiciliares e que
dificultam essa sua atuacdo, como residéncias de dificil acesso, condi¢des climaticas adversas, locais inseguros, dificuldade de
locomocéo, entre outros (Cagador, 2021).

Uma das principais dificuldades encontradas pelos ACS no trabalho de educacéo em satde envolve a questdo cultural
da comunidade assistida, pois 0s usuarios, comumente, alegam a falta de tempo para participarem de atividades coletivas
realizadas pelas equipes de salde, gerando uma baixa adesdo as acdes educativas. Além disso, também existe a questdo da
dificuldade de acesso, horarios que alguns individuos ndo estdo em casa e a dificuldade do estabelecimento de elo de confian¢a

entre 0s ACS e alguns usudrios. Assim, o trabalho de educacdo em salde é dificultado. (Branddo et al., 2021; Silva et al., 2019)
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4. Consideracdes Finais

Infere-se, por meio dos dados coletados e baseando na literatura, que a atuacdo do ACS é extremamente importante,
ndo s6 para que o trabalho da APS possa ter éxito, mas também para facilitar melhorias para a localidade sob sua
responsabilidade. Além disso, como destacado pela maioria dos ACS entrevistados (58,3%), um aspecto positivo da profissdo
é que possuem a capacidade de fornecer ajuda para o territério onde atuam. Assim, esse profissional ndo sé facilita a
comunicagdo entre a comunidade e os cuidados, mas também contribuem, por meio da identificacdo dos Determinantes Sociais
de Saude, para o desenvolvimento de estratégias para melhorar a qualidade de vida local.

Apesar do ACS ter uma importancia primordial no trabalho da APS, esse profissional ndo deve, por falta de
capacitacdo, se sobrecarregar por excesso de atribuicdes. Dessa forma, o fato de 50% dos profissionais de Itaperuna
comecarem a atuar sem terem recebido a devida capacitacdo pode ter algum impacto no desempenho do seu trabalho. Outro
ponto é que a questdo da salde mental dos profissionais de salide ndo deve ser negligenciada, pois o estudo revelou uma alta
incidéncia de ansiedade (26,7%) decorrente da profissao.

Os principais desafios identificados no estudo foram: a maioria (86,7%) desenvolveu algum problema de salde
decorrente do oficio; metade desses profissionais ndo receberam o Curso Introdutério de Agente Comunitério de Salde antes
de comecarem atuar; 58,3 % afirmam que o principal fator prejudicial para o trabalho em equipe é a desinformacéo; e 41,7%
desses profissionais relatam que uma grande desvantagem de residir no mesmo territorio em que trabalham é a procura pela
comunidade fora do horario de expediente, como em finais de semana e feriados.

Portanto, é necessario novos estudos para compreender melhor a realidade do municipio para fundamentar politicas de
melhorias, bem como compreender se essa auséncia de Curso Introdutério relatada por 50% dos entrevistados terd algum
impacto na qualidade dos servigos prestados pelos ACS do Municipio de Itaperuna-RJ. Além disso, é importante que seja
realizado esse tipo de estudo em outras localidades para que, compreendendo as dificuldades de cada territdrio, possam ser

tracadas estratégias efetivas em prol de melhoras na atuagéo desses profissionais.
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