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Resumo

Em meio a todos os profissionais de salde da Estratégia de Saude da Familia (ESF), o Agente Comunitério de Saude
(ACS) se apresenta como a ponte estabelecida entre a populagdo e o servigo de salde, através de agdes educativas.
Mesmo com muitos avancos, a formacdo dos ACS permanece um desafio. A previsdo é de que essa formacao seja
gradual e permanente, e deve considerar o contexto de trabalho dos ACS, observando as demandas locais. Mediante o
supracitado, estabeleceu-se como objetivo conhecer a percepgdo dos ACS’s acerca das capacitagdes ofertadas pela
gestdo e equipe. Esta pesquisa € caracterizada como uma Pesquisa de Campo, descritivo-exploratoria, de abordagem
qualitativa; a pesquisa foi realizada no municipio de Campina Grande, Paraiba, Brasil, entre os meses de Maio de 2018
a Agosto de 2019. No que concerne a percepcdo dos ACS’s, acerca da proposta de intervencdo, observa-se que a
vivéncia de uma capacita¢do, alicercada na realizacdo da Educacdo Permanente em Saude (EPS), apresentou-se como
método pedagodgico consonante com o que se pretende alcancar com a politica de EPS no contexto da Satde da Familia.
O poder de decisdao dos ACS’s para elencar os temas discutidos, além da identificacdo das situagdes problemas e da
construcdo dos possiveis caminhos de superagdo dos mesmos, foram caracteristicas fortemente observadas durante as
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atividades propostas, que proporcionaram o processo de desconstrucdo de um conhecimento até entdo consolidado, no
que diz respeito a atuacdo profissional, da producéo do cuidado em salde e das interagdes entre equipe e comunidade.
Palavras-chave: Atencdo Priméria & Salde; Educagdo permanente; Agente comunitério de salde.

Abstract

Among all health professionals of the Family Health Strategy (ESF), the Community Health Agent (CHA) presents
itself as the bridge established between the population and the health service, through educational activities. Even with
many advances, the training of ACS remains a challenge. The forecast is that this training will be gradual and permanent,
and should consider the CHA's work context, observing local demands. Through the above, the objective was
established to know the perception of the CHA's about the training offered by the management and the team. This
research is characterized as a field research, descriptive-exploratory, with a qualitative approach; the research was
carried out in the city of Campina Grande, Paraiba, Brazil, between the months of May 2018 and August 2019.
Regarding the perception of the CHAs about the intervention proposal, it is observed that the experience of training,
based on the realization of Permanent Education in Health, it was presented as a pedagogical method in line with what
is intended to be achieved with the policy of permanent education in the context of Family Health. The CHA's decision-
making power to list the topics discussed, in addition to the identification of problem situations and the construction of
possible ways to overcome them, were characteristics that were strongly observed during the proposed activities, which
provided the process of deconstructing a previously consolidated knowledge, with regard to professional performance,
the production of health care and interactions between the team and the community.

Keywords: Primary Health Care; Permanent education; Community health agent.

Resumen

Entre todos los profesionales de la salud de la Estrategia Salud de la Familia (ESF), el Agente Comunitario de Salud
(CHA) se presenta como el puente que se establece entre la poblacién y el servicio de salud, a través de actividades
educativas. Incluso con muchos avances, la formacion de ACS sigue siendo un desafio. La prevision es que esta
capacitacion serd gradual y permanente, y debe considerar el contexto de trabajo de la CHA, observando las demandas
locales. A través de lo anterior, se establecio el objetivo de conocer la percepcion de los CHA's sobre la capacitacion
ofrecida por la gerencia y el equipo. Esta investigacion se caracteriza por ser una investigacion de campo, descriptiva-
exploratoria, con un enfoque cualitativo; La investigacién se llevd a cabo en la ciudad de Campina Grande, Paraiba,
Brasil, entre los meses de mayo de 2018 y agosto de 2019. En cuanto a la percepcion de las CHA sobre la propuesta de
intervencion, se observa que la experiencia de formacion, basada en la realizacion de Educacion Permanente en Salud,
se presentdé como un método pedagdgico acorde con lo que se pretende lograr con la politica de educacion permanente
en el contexto de Salud de la Familia. El poder de decision de la CHA para enumerar los temas discutidos, ademas de
la identificacion de situaciones problematicas y la construccion de posibles vias para superarlas, fueron caracteristicas
que se observaron fuertemente durante las actividades propuestas, lo que brindd el proceso de deconstruccién de una
situacion previamente consolidada. conocimiento, en lo que respecta al desempefio profesional, la produccién de
cuidados de salud y las interacciones entre el equipo y la comunidad.

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud; Educacion permanente; Agente de salud comunitaria.

1. Introducéo

Em meio a todos os profissionais de salde da Estratégia Satde da Familia (ESF), o Agente Comunitario de Saude (ACS)
se apresenta como a ponte estabelecida entre a populagdo e o servico de salde, através de a¢des educativas, prevencdo de agravos,
da promogdo e vigilancia da saide e como agente social, a partir da organizacdo da comunidade e da transformacéo de suas
condicGes de vida. Ele desempenha papel essencial na atencédo integral & satde dos trabalhadores e usuarios do sistema Unico de
salide, realizando o cadastro e o levantamento de informacBes sobre o perfil ocupacional dos moradores do territério, a
identificacdo do perfil produtivo e possiveis fatores de risco relacionados as atividades produtivas (Coelho et al., 2018).

Este protagonista surge durante o processo de construgéo do Sistema Unico de Satde (SUS), que tem contemplado, ao
longo dos ultimos 32 anos, a experimentacao de diversas propostas de organizagdo dos servigos, especialmente no ambito da
atencdo basica. Assim, a implantagdo do Programa de Agentes Comunitarios de Saide - PACS, em 1991 sucedeu o Programa
Salde da Familia (PSF), criado em 1994 que posteriormente, passou a ser considerado como Estratégia Satde da Familia (ESF-
1997) (Maciel et al., 2020).

No que concerne a formacéo do ACS, esté estruturada em trés etapas sequenciais, totalizando carga horaria minima de

1.200 horas e tem como referéncia o ensino por competéncias, conforme recomendacdes da LDB e da Resolu¢do n°04/99 da
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Camara de Educacédo Basica. Mesmo com muitos avancos, a formagdo dos ACS permanece um desafio. A previsao é de que essa
formacdo seja gradual e permanente, e deve considerar o contexto de trabalho dos ACS, observando as demandas locais. A
responsabilidade dessa formacéo é da secretaria municipal de satide, em conjunto com o coordenador do distrito sanitario, e ndo
deve estar vinculada, especificamente, a um profissional, devendo haver corresponsabilizacdo de todos os profissionais da equipe
de salde da familia, no acompanhamento e reorientacdo das acfes, apesar de, historicamente, o enfermeiro ter assumido um
papel central nessa formac&o (Silveira et al., 2021; Brasil, 2016).

Inicialmente, esperava-se que os ACS fizessem visitas domiciliares as familias com certa regularidade e, nos casos que
detectarem algum problema, encaminhassem a questdo aos outros profissionais da equipe (Piccinini & Neves, 2013). Hoje a
Politica Nacional de Atencdo Béasica (PNAB) orienta que as atividades dos ACS devem estar integradas, uma vez que a AB e a
Vigilancia em Salde devem se unir para identificar problemas de salde nos territorios e planejar estratégias de intervencao
clinica e sanitéaria efetivas. Desse modo, cabe aos ACS desenvolver atividades de promocao de salde, de prevencado das doencas
e agravos, por meio de visitas domiciliares e a¢fes educativas individuais e coletivas nos domicilios e comunidade, além de
orientacdo as familias sobre os servicos de salde disponiveis no territorio (Brasil, 2017).

Neste sentido, deve-se compreender que os ACS's estdo em contato direto com a populacdo, o que torna imprescindivel
sua formacéo e capacitacdo para que possam transformar suas praticas de trabalho, objetivando melhorias da qualidade dos
servigos de salde e fundamentacéo para desenvolverem um continuo trabalho de conscientizagdo com a comunidade no que se
refere a questdes ligadas contexto da saide. Os ACS's exercem a funcdo de mobilizadores sociais, intermediando e construindo
saberes no exercicio cotidiano de sua préatica profissional e cidada, em contato direto com a comunidade. Por tais especificidades,
afirma-se que o agente comunitério € o elo entre a equipe de saide e a comunidade (Rocha et al., 2015).

A rotina e as necessidades diarias dos ACS's apresentam a dindmica das suas demandas, vivenciando as visitas
domiciliares o profissional reconhece seu territorio, e a partir disso, é possivel identificar suas reais necessidades de
conhecimento. Assim sendo, o conceito de Educagdo Permanente em Salde (EPS) pode ser entendido como uma prética
educativa, ancorada no trabalho e no conhecimento prévio dos trabalhadores, na problematizacéo da realidade, na aprendizagem
significativa e na transformacéo das suas praticas (Gigante & Campos, 2016).

Investir na formacdo técnica, na capacitacdo continua e na valorizacdo desses trabalhadores é sindnimo de
fortalecimento da Estratégia Salde da Familia. Entretanto, a auséncia da implantacdo e execucdo de processos pedagdgicos,
baseados em referenciais que possibilitem aprendizagem significativa e que relinam qualidade ao trabalho desempenhado pelos
ACS's, pode infligir perdas no papel assumido por essa politica publica. O fato de ndo discutir nem trazer resolubilidade aos
problemas identificados no cotidiano de trabalho pode causar insatisfagdo, fragilizando o acompanhamento e a orientagdo de
familias sob sua responsabilidade (Queiroz et al., 2014).

Pensando na formag&o dos/as profissionais da salide, o que incluia os/as ACS's, a EPS foi adotada como ag¢&o estratégica
para operacionalizagdo da Politica de Educacdo e Desenvolvimento para o SUS. A EPS parte do pressuposto da aprendizagem
significativa, que promove e produz sentidos, sugerindo que a prética profissional deva ser baseada na reflexdo critica da
realidade. Assim, a EPS é a realizacdo do encontro entre 0 mundo de formagdo e o mundo do trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacfes e ao trabalho. A EPS consiste na transformacéo do processo de trabalho
dos/as profissionais da sadde, visando a melhorias na qualidade dos servicos prestados a populagéo, ou seja, Como um processo
de constante aperfeicoamento, pelos/as profissionais da salde, de suas técnicas de acordo com a demanda (Rocha et al., 2015).

Mediante o supracitado, estabeleceu-se como objetivo desta pesquisa conhecer a percep¢do dos ACS’s acerca das
capacitacOes ofertadas pela gestdo e equipe. Elegeu-se como pergunta norteadora deste estudo a seguinte: Qual a percepgéo dos

ACS’s acerca das capacitagdes ofertadas pela gestdo municipal e pela equipe ao qual esté inserido?
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2. Metodologia

Caracterizada como uma Pesquisa de Campo, descritivo-exploratéria, de abordagem qualitativa (Piana, 2009; Minayo,
2003); a pesquisa foi realizada no municipio de Campina Grande, Paraiba, Brasil, entre 0os meses de Maio de 2018 a Agosto de
2019. Teve como amostra os ACS's das Unidades Bésicas de Salde da Familia, parte dos distritos do municipio de Campina
Grande.

Os servigos de salde do municipio sdo organizados em oito distritos sanitarios (DS) conforme a divisdo territorial pela
Secretaria Municipal de Saude, os quais contém 67 Unidades Basicas de Saide da Familia (UBSF) com 10 ancoras, 103 Equipes
de Saude da Familia (ESF), 04 equipes do Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS), que estiveram ativas até o
terceiro quadrimestre de 2015, e um total de 545 agentes comunitarios de salde, segundo as Ultimas informac6es disponibilizadas
pela Secretaria Municipal de Salde até 0 momento da pesquisa (Campina Grande, 2016).

Contou com uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, tendo como critérios de participacao: o profissional ACS,
maioridade civil, a disponibilidade para responder ao instrumento de coleta e o consentimento através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os dados foram coletados através da entrevista semiestruturada por meio da realizacdo de pesquisa de campo, realizada
no ambiente de trabalho dos profissionais, tendo em vista a possibilidade de criar um espa¢o democratico aos sujeitos para o
debate, expressando seus pensamentos e experiéncias, num ato reflexivo de andlise, julgamento e proposicdo de solugdes de
maneira coletiva para a construcdo de conhecimentos e propostas para a transformacao das praticas de saide (Chiesa et al., 1995).

Em um primeiro momento foi apresentado o TCLE, contendo informagdes sobre o estudo, bem como solicitando a
autorizacdo para gravacdo da oficina e sobre o compromisso de preservacdo da identidade dos participantes por parte do
pesquisador, além de esclarecimentos sobre riscos e beneficios dos entrevistados. A posteriori, a entrevista com 0s agentes foi
realizada por meio da gravacdo por &udio, as quais seriam transcritas integralmente para a etapa de andlise e tratamento do
conteddo.

A analise dos dados obtidos utilizou-se da técnica proposta por Bardin operacionalizada em quatro fases: organizagédo
da andlise, codificagdo, categorizagdo e inferéncia (Bardin, 2011), ao qual utilizou-se o Iramuteq 0.6 como operador de
gerenciamento dos dados. O Iramuteq caracteriza-se enquanto um software com a centralidade de favorecer o processamento
dos dados para a posterior analise, em pesquisas do tipo qualitativas, que abrangem a grande area das ciéncias da saude. Esta
ferramenta tem a potencialidade de facilitar a produgdo do conhecimento de qualidade, valendo salientar que o pesquisador
continua como protagonista da condugéo do estudo (Souza et al., 2018).

A pesquisa obteve aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Hospital Universitario Alcides Carneiro, sob
CAAE n° 65858717.9.00005182, e seguiu as recomendacdes da Resoluc¢do do Conselho Nacional de Saude n°® 466/12.

3. Resultados e Discusséo

Através do IRAMUTEQ foi realizada uma analise da classificacdo hierarquica descendente (CHD) (Camargo & Justo,
2013), foram geradas quatro classes, a partir da similaridade dos termos, conforme apresentado na Figura 1. As quatro classes
foram analisadas pelos autores, a partir da interpretacdo e analise foram definidas as categorias temaéticas. Os resultados
apresentados a seguir sdo referentes a analise das respostas obtidas da seguinte pergunta: “O que vocé acha dos

cursos/capacitagdes que a gestdo/equipe oferece para vocé?”
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Figura 1: classificagdo hierarquica descendente.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da analise dos resultados foi possivel estabelecer quatro categorias tematicas acerca da percep¢ao dos ACS’s

sobre as a¢Bes de capacitacdo ofertadas pela gestéo e pelas equipes, sdo elas:

A importancia das capacitacfes

O ACS tem contato direto com o usuario da Unidade Basica de Satde (UBS), além disso, convive com a realidade da
sociedade encontrada no local de trabalho, podendo assim esta mais préximo da populagdo e das problematicas que a atinge, 0
que possibilita promover orientagdes coerentes e pertinentes as familias e a¢des educativas na linguagem da comunidade. Sendo
assim, é de suma importancia que esses profissionais estejam em constante capacitacdo e aprendizado das mais variadas tematicas
encontradas no seu processo de trabalho (Guanaes-Lorenzi & Pinheiro, 2016).

E de extrema relevancia a realizacdo de capacitacio com os ACS, possibilitando que esses profissionais possam
desenvolver melhorias em sua pratica, identificando situagdes junto a comunidade, proporcionando até mesmo o
encaminhamento dos pacientes para o servico apropriado, permitindo o tratamento adequado e uma melhor qualidade de vida da

populagdo (de Oliveira et al., 2019). A seguir estdo trechos das entrevistas com ACS’s ressaltando a importancia das capacitages:

“Sdo importantissimos porque a gente nunca sabe de tudo e todos os dias tem algo novo para nos acrescentar.”(ACS.01)
“E bom porque a gente faz. Teve um treinamento otimo no inicio, mas ¢ bom ter essas capacita¢oes porque sempre tem
coisa nova né?! a gente nunca sabe de tudo sempre tem algo a aprender.”(ACS.02)

As falas das ACS corroboram com o estudo que afirma que as capacitacfes sdo espaco de didlogo, que geram resultados

no processo de trabalho desses profissionais, apontando caminhos possiveis para serem trilhados (Forte et al., 2018).
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Assim, as capacitacGes e a EPS dos ACS's sdo fundamentais para que consigam atender as necessidades das familias da

area em que trabalham, proporcionando o olhar e as a¢des de salide para além das praticas curativas (Aradjo et al., 2018).

Falta da disponibiliza¢io dos materiais/recursos durante as capacitagdes/cursos

Para estimular o interesse dos funcionarios na EPS, pesquisadores afirmam que é necessario refletir e repensar nos
valores profissionais, proporcionando a aquisi¢ao de habilidades, autoconfianca, crescimento profissional e incentivos positivos
para o desenvolvimento como profissionais competentes e qualificados (Mendes et al., 2021).

As falas a seguir foram retiradas de trechos das entrevistas dos ACS's entrevistados, destacam a relevancia de

desenvolver as atividades de capacitacdo com materiais interessantes e de boa qualidade:

Trecho 1“assim, a intengdo de dar um curso, de promover um curso, é boa mas o que esta acontecendo é uma palestra
onde ndo tem um material que a gente possa levar pra rever o contetdo tal.”

Trecho 2: "Eu acho que ta precisando melhorar porque a gente deveria receber um material, porque aquilo fica 14
ouvindo, né? E muito bom «a gente ter o material em mdos porque é muita coisa que a gente escuta ld.”

Trecho 3: “Td faltando assim, entregar mais material pra gente ter como rever em casa esses Cursos, no caso essas
palestras né? que ta sendo dada.”

Trecho 4: “tudo muito bonito, e as vezes para captar mais o que a gente aprendeu eu sei que tem internet hoje, mas a

>

gente tendo o material em mdos abriu e pronto ja revisa as coisas rapidinho.’

E perceptivel nas falas dos entrevistados a relevancia do material didatico para as capacitacdes, para os entrevistados o
material fisico é importante, para uma continuidade do aprendizado e consulta futura. Sdo necessarios recursos humanaos,
financeiros, materiais e fisicos para realizar a qualificacdo adequada da equipe (Leite & Pereira, 1991). O material didatico pode
ser utilizado de diferentes maneiras para proporcionar o desenvolvimento de proposta de educagdo continuada dentro de uma
empresa, pois facilita a absor¢éo dos conteidos por parte da equipe em processo de capacitacdo (Bordinhdo et al., 2015).

As fungdes do material didatico, pelo pressuposto de Nérici sdo: 1. Aproximar o aluno da realidade do que se quer
ensinar, dando-lhe nogdo mais exata dos fatos ou fendmenos estudados; 2. Motivar a aula; 3. Facilitar a percepcdo e compreensao
dos fatos e conceitos; 4. Concretizar e ilustrar o que esta sendo exposto verbalmente; 5. Economizar esforgos para levar os alunos
a compreensao de fatos e conceitos; 6. Auxiliar a fixacdo da aprendizagem pela impressdo mais viva e sugestiva que o material
pode provocar; 7. Dar oportunidade de manifestacdo de aptiddes e desenvolvimento de habilidades especificas com o manuseio
de aparelhos ou construcdo dos mesmos, por parte dos alunos (Nerici, 1985).

Ao compreender a relevancia do material didatico para o processo de aprendizado, o proponente das capacitagdes, seja
a gestdo ou a equipe de saude, tem a oportunidade de melhorar o aprendizado dos ACS’s, além de ofertar uma agdo de EPS mais

atrativa e com melhores resultados.

Cursos de capacitacio ofertados pela gestdo

A Atencdo Priméria a Salde (APS) é a porta de entrada preferencial para que 0s usuarios tenham acesso aos cuidados
de salde, todavia, para que estes sejam potencializados, é necessario que a gestao se responsabilize por corroborar tais agdes de
saude através de uma equipe capacitada (Garcia et al., 2019). Nesse sentido, 0s agentes comunitarios de sadde sdo indispensaveis
para que a populacdo possa desenvolver habilidades e saberes que permitam que 0s usudrios possam cuidar da sua salde e lutar
por seus direitos e, por esse motivo, as acfes executadas por esses profissionais devem ser discutidas e conhecidas pela gestéo,

a fim de elaborar estratégias que sejam eficazes no dia a dia de trabalho dos ACS's (Fracolli et al., 2014).
6
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E importante destacar que na realidade brasileira, as diretrizes atuais da PNAB bem como as fragilidades relacionadas
as contratacdes e reajustes de gastos sociais contribuiram para que houvesse uma redug¢éo no niimero de ACS’s atuantes nas
equipes da ESF; por conseguinte, tais medidas acabam por tornar-se contribuintes para o enfraquecimento do trabalho exercido
pelos agentes em cobrir seu territério de assisténcia, assim como na propria EPS e capacitacdo dos mesmos (Brasil, 2017;
Gleriano, 2020).

Entre as mudancas nas diretrizes da PNAB 2011 para a vigente de 2017, a redugdo do nimero de ACS's nao foi a Unica
transigdo significativa na gestdo atual da Atencdo Basica, que passou também a ser acompanhada por uma modificagdo do perfil
profissional do ACS e pela incompreensdo do papel do SUS enquanto espago formativo ao serem retiradas as 8 horas semanais
destinadas as atividades formativas de EPS em saude dos profissionais (Melo et al., 2018).

Portanto, para que a assisténcia em saude exercida pelos ACS’s seja realizada adequadamente, sdo necessarias
capacitacOes, EPS e condi¢des dignas de trabalho (Maciel et al., 2020). Cabe a gestdo investir em acfes educativas para 0s
profissionais da APS, a fim de garantir a efetivagdo e eficicia do SUS, com foco no trabalhador enquanto agente transformador
da sociedade e construtor de saberes.

Uma critica que foi observada na fala dos entrevistados esta relacionada as tematicas selecionadas para as agdes de EPS,
que a demanda por atividades educativas se origina, na maior parte, de forma externa ao servigo e que ndo parte de demandas
dos trabalhadores, estando descontextualizadas com o planejamento interno, ou partem, na maioria das vezes, dos gestores
municipais, que por interesses diversos, optam por a¢des educativas imediatistas, constantemente dissociadas das necessidades

dos trabalhadores e usuarios (Silva et al., 2016).

Cursos de capacitacdo ofertados pela equipe

A capacitacio da equipe tem grande relevancia para a prética profissional. E preciso partilhar, influenciar na tomada de
decisoes e agdes, pois nenhum profissional trabalha sozinho, e a equipe de salde ndo é a Unica responsavel pelas a¢des de salde
(21). Um dos entrevistados afirmou que “4 equipe sempre passava algumas informagdes para a gente e era bem interessante
porque eram assuntos pequenos que esclarecem as dividas da gente.” Essa fala retrata o reconhecimento do profissional sobre
as capacitagOes realizadas pela prépria equipe.

Durante as entrevistas foi observada através das falas a necessidade dos ACS’s de receberem capacitagdes constantes,
seja da gestdo ou da propria equipe, além de relatarem experiéncias positivas com a equipe, assim como descrito no seguinte
trecho retirado da entrevista: “As vezes as meninas fazem algumas capacitagées com a gente, as duas enfermeiras se juntaram
sugeriram temas e até pediram nossas sugestdes para fazer algumas capacitacgdes, elas viram algumas deficiéncias que a gente
tinha e trabalharam em cima disso”.

De acordo com as falas dos entrevistados, as equipes desempenham um importante papel no aprendizado dos membros,
0 que é fundamental para o planejamento das atividades, pois conhecem melhor as necessidades de capacitagcdo, quando
comparadas a gestdo, esse achado provoca, assim, reflexfes sobre as atividades de EPS que sdo desenvolvidas de forma
uniformizada para todas as equipes do municipio. No seguinte trecho retirado da entrevista pode-se visualizar o valor das
capacitacOes internas: “Melhor as que sdo feitas internas com a equipe, a gente mesmo se planejando escolhendo um tema vendo
essas coisas estd tendo um cronograma de capacita¢do”.

O estimulo a reflexdo critica dos profissionais de salde no seu contexto de trabalho consiste em um grande desafio,
tornando-se necessario o aprimoramento de métodos educativos e de processos sistematizados e participativos no espaco de
trabalho (31). Este estudo corrobora para o fortalecimento de agBes de EPS, e seus resultados destacam a necessidade de

planejamento das a¢des a partir da realidade vivenciada pelos ACS's na sua comunidade.
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4. Consideracdes Finais

Em suma, implementar na pratica os processos para EPS diz respeito a executar uma estratégia que inclua e incentive
o0s processos de mudanca dos aspectos laborais, especificamente, na pratica do servico e da equipe de salde e na instituicdo de
maneira geral. Neste sentido, a estratégia adotada, a EPS, permite a equipe experimentar e vivenciar o desenvolvimento
proporcional dos recursos humanos e do servico, mais especificamente, do trabalhador e do trabalho, tendo em vista que o
fortalecimento das competéncias organizacionais e, consequentemente, a melhoria da qualidade da assisténcia em saude,
garantem a maior satisfacdo do usuario para com os servigos de salde.

No que concerne a percep¢do dos ACS’s, acerca da proposta de intervengdo, observa-se que a vivéncia de uma
capacitacao, alicercada na realizacdo da EPS, apresentou-se como método pedagdgico consonante com o que se pretende alcancar
com a politica de EPS no contexto da Salde da Familia, favorecendo condicGes objetivas para a construcdo do aprendizado
coletivo, baseadas em processos reflexivos de situaces concretas e emergentes do cotidiano de trabalho.

O poder de decisdo dos ACS’s para elencar os temas discutidos, além da identificacdo das situa¢des problemas e da
construgdo dos possiveis caminhos de superacdo dos mesmos, foram caracteristicas fortemente observadas durante as atividades
propostas, que proporcionaram o processo de desconstrugdo de um conhecimento até entdo consolidado, no que diz respeito a
atuacdo profissional, da produgéo do cuidado em salde e das interacdes entre equipe e comunidade. Esta proposta visa romper
com o modelo biologicista e hospitalocéntrico, e, desse modo, buscar novas maneiras de produzir salde através da capacitacdo
e melhoria da qualidade da assisténcia.

Este trabalho buscou conhecer a percepcdo dos ACS’s sobre as capacitagdes, visando também contribuir de maneira
significativa para o desenvolvimento cientifico baseado nas experiéncias praticas e vivéncias cotidianas no contexto do trabalho
em salde, ratificando que ainda existem muitas possibilidades a serem buscadas mediante a crescente demanda dos servicos e
dos usuarios por melhores condicdes e constante otimizacdo da assisténcia em saude.

A pesquisa foi desenvolvida com recursos proprios, e traz como sugestdes a necessidade do desenvolvimento constante
de atividades de EPS no contexto da APS para todos os profissionais atuantes, em especial, 0s ACS's, que séo profissionais que
lidam diretamente com a comunidade e, estando inseridos nesta, compreendem e sintetizam as principais necessidades e
demandas em salde daquela populacdo. Além disso, é essencial que se tenha a midiatizag&o cientifica destas acdes, evidenciando
a significativa importancia de tal atividade e seus efeitos benéficos para a melhoria da qualidade da assisténcia oferecida a
populagdo. Este artigo servira como referencial tedrico para novas pesquisas acerca da tematica, faz-se necessario novos estudos
para identificar os desafios para gestores e equipes de satde para desenvolver a¢des de educacdo permanente com qualidade para
os ACS’s.
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