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Resumo

Atualmente os elementos tecnoldgicos estdo presentes em todos 0s ambientes imaginaveis da
sociedade, crescendo de forma exponencial também no @mbito educacional. A inser¢do da
tecnologia na escola ainda passa por algumas resisténcias pela falta de preparo técnico dos
usuarios desses recursos. Assim a presente pesquisa tem como finalidade apresentar um
panorama sobre a utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas
escolas da rede estadual de ensino da cidade de Coremas-PB. Mais uma questdo levantada foi

a verificacdo da possibilidade dessas escolas proporcionarem um curso de informatica basica,
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utilizando os recursos fisicos e humanos existentes nas proprias instituicdes. A pesquisa teve
como universo de anélise as escolas estaduais que funcionam na cidade de Coremas. O estudo
se valeu de pesquisa de campo do tipo descritiva com abordagem qualitativa-quantitativa. A
vista do que foi levantando, concluiu-se que apesar das escolas possuirem aparato tecnologico
suficiente para promogéo do ensino através das TICs, a deficiéncia detectada foi na questéo
humana, pois o0s docentes ndo possuiam conhecimentos técnicos suficientes para
operacionalizar os recursos tecnolégicos disponiveis, assim tornando-se um entrave para seu
uso. Diante do exposto, foi proposto as escolas utilizarem os proprios laboratorios de
informética e funcionarios da funcdo de apoio a informatica para oferecerem um curso de
informatica bésica aos professores da instituicdo, desse modo possibilitando a futura
transmissdo de conhecimentos aos discentes por esses meios considerados mais atrativos e
consequentemente proporcionar uma aprendizagem mais significativa a essa classe estudantil.

Palavras-chave: TIC; Curso de informatica basica; Tecnologia na escola.

Abstract

Currently, technological elements are present in every conceivable environment in society, growing
exponentially also in the educational field. The insertion of technology in the school still faces some
resistance due to the lack of technical preparation of the users of these resources. Thus, this research
aims to present an overview of the use of Information and Communication Technologies (ICTs) in
schools in the state school system in the city of Coremas-PB. Another issue raised was the verification
of the possibility of these schools providing a basic computer course, using the physical and human
resources existing in the institutions themselves. The research had as universe of analysis to the state
schools that work in the city of Coremas. The study used field research of the descriptive type with a
qualitative-quantitative approach. In view of what was raised, it was concluded that despite the fact
that schools have sufficient technological apparatus to promote teaching through ICTs, the deficiency
detected was in the human issue, since the teachers did not have sufficient technical knowledge to
operationalize the available technological resources, as well becoming an obstacle to its use. Given
the above, it was proposed that schools use their own computer labs and IT support staff to offer a
basic computer course to the institution's teachers, thus enabling the future transmission of
knowledge to students through these means considered more attractive. and consequently provide
more meaningful learning to that student class.

Keywords: ICT; Basic computer course; Technology at school.
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Resumen

Actualmente, los elementos tecnolédgicos estdn presentes en todos los entornos imaginables de la
sociedad, creciendo exponencialmente también en el campo educativo. La insercion de tecnologia en
la escuela aln enfrenta cierta resistencia debido a la falta de preparacion técnica de los usuarios de
estos recursos. Por lo tanto, esta investigacidn tiene como objetivo presentar una visidn general del uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en las escuelas del sistema escolar
estatal de la ciudad de Coremas-PB. Otra cuestion planteada fue la verificacién de la posibilidad de
gue estas escuelas brinden un curso basico de computacion, utilizando los recursos fisicos y humanos
existentes en las propias instituciones. La investigacidn tuvo como universo de analisis a las escuelas
estatales que trabajan en la ciudad de Coremas. El estudio utiliz6 investigacién de campo del tipo
descriptivo con un enfoque cualitativo-cuantitativo. En vista de lo que se planted, se concluyéd que,
aunque las escuelas tienen un aparato tecnoldgico suficiente para promover la ensefianza a través de
las TIC, la deficiencia detectada se debid al problema humano, ya que los docentes tampoco tenian el
conocimiento técnico suficiente para poner en funcionamiento los recursos tecnologicos disponibles.
convirtiéndose en un obstaculo para su uso. Teniendo en cuenta lo anterior, se propuso que las
escuelas utilicen sus propios laboratorios de computacién y personal de soporte de T1 para ofrecer un
curso basico de computacion a los maestros de la institucion, permitiendo asi la transmisién futura de
conocimiento a los estudiantes a traves de estos medios considerados mas atractivos. y, en
consecuencia, proporcionar un aprendizaje mas significativo a esa clase de estudiantes.

Palabras clave: TIC; Curso bésico de computacién; Tecnologia en la escuela.

1. Introducéo

Diante de tamanha necessidade em se informar e buscar novos conhecimentos o
homem contemporaneo busca métodos para conseguir se adequar ao seu meio, um dos
mecanismos mais utilizados para que isso possa acontecer € a utilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo (TICs), que sdo um conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados
de forma integrada, proporcionando a comunica¢do de varias pessoas ou maguinas em Varios
setores da sociedade (Mendes, 2008).

As TICs estdo presentes em diversas areas das ciéncias humanas, no atual contexto
sociocultural estdo sendo utilizadas nos mais diversos segmentos como: nas indudstrias, nos
bancos, nos setores de seguranca, na salde, no transporte e principalmente no segmento da
educacdo. A utilizacdo da informatica na educagdo deve habilitar e dar oportunidade ao aluno
de adquirir novos conhecimentos de forma mais interativa, facilitando o processo de ensino-

aprendizagem na construcdo de uma sociedade mais cidada e com potencial de crescimento
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pessoal e profissional (Flores, 1996).

Sobre isso, Baggio (2003), destaca que “a melhor forma de combater a apartheid
digital em longo prazo € investir diretamente nas escolas, de modo que os alunos possam ter
acesso desde cedo as novas tecnologias”.

Por haver uma grande necessidade por informacdo, o Governo Federal procura
desenvolver mecanismos que possam auxiliar essas pessoas a se adequarem e usufruirem da
melhor forma possivel das tecnologias existentes ao seu redor na sociedade moderna. Um
mecanismo desenvolvido pelo Governo foi a implantacdo de laboratorios de informatica nas
escolas publicas brasileiras através do Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO), cujo objetivo principal é promover o uso das TICs nas escolas da rede publica,
abrangendo o ensino do nivel fundamental ao médio.

Ainda nesse contexto, Valente (1993) destaca que projetos do Governo que visam a
insercdo das TICs no @mbito educacional provocam uma mudanca de paradigmas, no que se
trata das praticas tradicionais de ensino, com o uso desses meios digitais a forma de ensino
deve mudar para uma pratica que proporcione conhecimentos mutuos e trocas de informac6es
constantes entre docentes e discentes. Dessa forma, a escola ter um laboratorio de informatica
equipado com varios computadores ndao é o suficiente, deve haver mecanismos para
proporcionar os usuarios a esse modelo educacional para que possa ser compreendido e
pensado de modo que esse espaco ndo se torne apenas uma sala de enfeite na escola.

Apesar de todo investimento por parte do Governo, sdo encontrados diversos
problemas na utilizagdo dessas ferramentas que sao disponibilizadas nas escolas. Um destaque
seria a falta de uma disciplina letiva de informatica na grade curricular das escolas publicas do
estado da Paraiba, gerando uma deficiéncia na utilizacdo dessas ferramentas, pois o0s alunos
ndo dispdem do conhecimento necessario para o uso adequado dos computadores no ambiente
escolar.

Nesse sentido, Froes (1996) afirma que é dever da escola incentivar e capacitar todos
os professores para o uso do laboratério de informatica, independentemente da disciplina que
esse docente lecione, uma vez que, existem varias maneiras de utilizacdo dessas ferramentas
dentro de suas respectivas areas. Somente apés essa familiarizagdo com esses recursos
tecnologicos que esses professores podem fazer um melhor proveito desse ambiente
tecnoldgico e consequentemente orientarem os alunos para utilizarem adequadamente o0s
recursos tecnologicos disponiveis.

Outro impasse gerado é a limitagdo dos professores em transmitir conhecimento com

auxilio das TICs, muitas vezes dificultando até o processo de aprendizagem dos estudantes,
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tendo em vista as barreiras do uso inadequado dos softwares por parte dos alunos, deslocando
a atencdo dos docentes para sanar dividas de utilizacdo desses programas em vez de focar no
conteudo a ser trabalhado no ambiente produtivo escolar.

De acordo com Cortelazzo (1999), existem uma enorme quantidade de softwares e
aplicativos que podem auxiliar o professor em sua pratica docente. Segundo 0 autor esses
tipos de midias sdo: tutoriais, softwares de informacBes, jogos educacionais, utilitarios,
softwares de simulacbGes e aplicativos que podem realizar uma tarefa utilizando varias
operacdes a0 mesmo momento. Com o auxilio desses programas o estudante interage
diretamente com a aula, de modo mais atrativo, além de realizar suas tarefas antes
classificadas por “chatas” de maneira natural e dindmica utilizando esses recursos.

Diante desse contexto, Pozo (2004), afirma que, para se utilizar essas novas
tecnologias de forma adequada na esfera educacional, deve haver uma capacitacdo dos
docentes, com esses devidamente instruidos, poderdo de fato lecionar de forma coerente e
utilizar de maneira adequada essas ferramentas disponiveis de modo imprescindivel no
processo de ensino-aprendizagem.

Com isso, fica evidente a necessidade da escola como instituicdo responsavel por
promover educacdo de qualidade, buscar alternativas para abrandar essas disfungfes do
processo de ensino-aprendizagem em fungdo do uso incorreto de tais ferramentas
tecnoldgicas. Uma dessas alternativas seria a utilizacdo dos laboratérios de informatica
existentes, empregando-os como um meio de desenvolver as potencialidades do alunado e
corpo docente frente a essas novas ferramentas, proporcionando uma formacéo efetiva para
toda comunidade escolar, na busca de contornar essas disfuncbes advindas da evolugéo
tecnoldgica e seus impactos na educacao.

Segundo Perrenoud (2000), a utilizacdo das tecnologias disponiveis nos laboratérios
de informatica contribui para que sejam desenvolvidas condi¢bes ricas, complexas e
diversificadas de formas de aprendizagem, proporcionando uma melhora consideravel na
qualidade de ensino. O uso adequado desse ambiente pelos docentes, auxiliando seus alunos
com o0 uso das ferramentas e sendo auxiliado por estudantes que ja conhegam determinado
recurso de maneira mais profunda, isso gera uma imensa troca de conhecimentos entre ambas
as partes o que acarreta na execucao do processo de ensino-aprendizagem.

Assim sendo, o objetivo geral do presente trabalho foi analisar como as instituigdes da
rede publica estadual de ensino da cidade de Coremas-PB podem proporcionar a oferta de
formacdo basica em informética através dos laboratorios de informatica que se encontram

disponiveis nessas escolas.
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2. Metodologia

2.1 Tipos de pesquisa utilizados

Mediante o tema e a problematica proposta pelo trabalho, visando alcancar os
objetivos estabelecidos, o estudo utilizou a pesquisa descritiva. A classificacdo da pesquisa
qguanto aos meios fica definida como pesquisa de campo, em razdo da investigacdo ter
ocorrido com o0s integrantes das escolas estaduais situadas no municipio de Coremas-PB.
Quanto a abordagem adotada para o problema apontado por este estudo, foi desenvolvido
através do método de pesquisa quali-quantitativa.

Nesse sentido, Pereira, et al. (2018) destacam que em estudos quali-quantitativos 0s
resultados numéricos sdo complementados por resultados qualitativos. Corroborando com
isso, Yin (2015) afirma que um ndo exclui o outro, mas pode ajudar a complementar de modo
a fornecer um melhor entendimento do fenémeno em estudo. Sao utilizadas para a analise de
dados numéricos Vvérias técnicas estatisticas que incluem desvio padrdo, célculos de média,
moda, amplitude, e outras. No caso, dos estudos qualitativos a analise do discurso ou analise

de contetdo sdo as técnicas que podem ser incluidas nesse tipo estudo.

2.2 Universo de analise e amostra

Para obter uma amostragem mais significativa da populacéo estudada, atribuiu-se um
nivel de confianca de 95%, com erro maximo permitido de 5%. Apds calculos de
amostragem, foi coletada a amostra para a pesquisa referente a 64 professores, de um total de
78. Em relacdo a pesquisa realizada com os alunos e os profissionais de apoio a informatica, a
populacdo de amostra foi de 291 alunos, do total de 1.200, e de 6 profissionais de apoio a

informatica, do total de 6.

2.3 Coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa foi desenvolvida através do contato direto com 0s
professores, alunos e profissionais de apoio a informatica das escolas que fazem parte da rede
estadual de ensino da cidade de Coremas-PB (Escola Estadual de Ensino Fundamental
Conego Bernardo, Escola Estadual de Ensino Fundamental Carlos Luiz de Aradjo e Escola
Estadual de Ensino Fundamental e Médio Advogado Nobel Vita), foi realizada uma visita as
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escolas, em que a diretora respondeu um questiondrio com perguntas referentes a estrutura
fisica, os funcionarios e o funcionamento da escola; na sequéncia, foram aplicados o0s

questionarios aos sujeitos da pesquisa.

2.4 Instrumentos de coleta de dados

Com objetivo de conseguir informacdes mais precisas sobre o tema abordado, foram
elaborados trés tipos de questionarios, os quais foram aplicados aos professores e alunos,
buscaram colher informacbes sobre o uso e as limitagdes na utilizagdo das TICs que estdo
disponiveis no ambiente escolar, enquanto que os questionarios alusivos aos profissionais de
apoio a informatica buscaram informacGes sobre o perfil da escola, a infraestrutura
tecnoldgica disponivel e sua manutencdo, a formacdo do mesmo para uso dos materiais
digitais da escola e 0 uso dos computadores e da internet pelo corpo discente, docente e

funcionarios da instituicdo.

3. Resultados e Discussao

3.1 Perfis dos sujeitos

Os resultados obtidos para a identificagdo do perfil dos sujeitos envolvidos neste
estudo (alunos, professores e profissionais de apoio a informatica), sdo apresentados na Figura
1.

A Figura 1A destaca que, do total de 291 alunos que responderam o questionario, 23%
estudam o ensino fundamental 1; 40% fazem parte do ensino fundamental 2, e 37% dos
alunos estdo matriculados no ensino meédio. Tal motivo da maior quantidade de alunos
participantes da pesquisa estarem matriculados no nivel fundamental 2 é decorrente do fato
que a escola com maior populacdo amostral oferece apenas o ensino fundamental 2, enquanto
que das outras duas restantes, uma delas oferta o ensino fundamental 1 e a outra o nivel médio

de ensino.
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Figura 1. Modalidade de ensino dos alunos (A); Média de idade dos professores (B);
Disciplinas que os professores lecionam (C); Preparo na graduacéo dos professores para 0 uso
das TICs (D); Curso do PROINFO possibilita 0 uso adequado das TICs em sala de aula (E);

Grau de escolaridade do profissional de apoio a informatica (F).
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A Figura 1B expbe a média de idade dos professores participantes do estudo.
Observou-se que, de um total de 64 participantes, 19% tém de 20 a 30 anos; 45% tém entre 31
e 40; 13% tém de 41 a 50, e 23% dos professores tem mais de 50 anos. O fato de 81% dos
professores possuir idade superior a 31 evidencia a falta de oportunidades nas escolas

estaduais do municipio de Coremas para os professores recém-formados.

Pela Figura 1C, percebe-se que a maioria dos professores entrevistados lecionam
disciplinas de Portugués e Matematica com um total de 22% em cada uma dessas matérias,
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13% dos professores leciona a disciplina de Historia, 13% Geografia, 6% Ciéncias, 6%
Inglés, 6% Educacdo Fisica e as matérias de Quimica, Biologia, Fisica e Filosofia com 3%
dos docentes em cada disciplina. O motivo da maioria dos professores trabalharem com as
disciplinas de Portugués e Matematica justifica-se pela grade curricular das escolas estaduais
da Paraiba que oferta um numero superior de aulas de Portugués e Matematica em relacdo as
demais disciplinas.

Ainda de acordo com o questionario aplicado aos professores, a Figura 1D demonstra
a falta de preparo para o uso das tecnologias durante o periodo de suas graduacdes, reforcando
a ideia de Ottoni; Motta (2011) que afirmam que ndo adianta as escolas possuirem 0s mais
diversificados equipamentos tecnoldgicos, mas também € necessario que haja uma
capacitacdo efetiva dos professores para lidar de maneira eficaz com as TICs e essa
capacitacdo deve comecar nos cursos de licenciatura em que esse tipo de pratica ndo é

intensificada de forma suficiente.

Esta caréncia também pode estar associada a idade dos professores entrevistados.
Tendo em vista que a maioria dos professores (81%) apresentou idade entre 31 e 50 anos
(Figura 1B), e como as instituicdes de ensino superior intensificaram o uso das tecnologias
em seus cursos de licenciaturas ha poucos anos, pode-se associar um fato a outro. Essa
caréncia nos dias atuais ja esta sendo suprida, e a cada dia mais ha um incentivo para o uso de

ferramentas tecnoldgicas nas metodologias de ensino.

De acordo com MEC (2011), o Governo Federal tem oferecido cursos de capacitacdo
para utilizacdo das TICs aos professores das escolas publicas. Na Paraiba, 0 Governo do
Estado disponibiliza o programa Educador Digital. Segundo os dados da pesquisa, 70% dos
professores afirmam que ja participaram do curso educador digital, enquanto 30% nunca
participaram desse curso. Apesar da grande maioria dos professores que fazem parte do
universo de amostra do estudo afirmar ja ter participado dos cursos de qualificacdo para o uso
das TICs, a Figura 1E destaca que a maior parte desses docentes ndo acha suficiente o curso

para utilizar de forma satisfatoria os recursos tecnologicos em sala de aula.

Quanto ao perfil dos funcionarios de apoio a informaética, observa-se que o Governo
do Estado ndo faz nenhum tipo de exigéncia técnica para contratacdo desde funcionario,
sendo apenas obrigatoriedade ter concluido o ensino meédio. Apesar dessa ndo exigéncia em

ter algum curso de informatica para assumir essa funcéo, 100% desses funcionarios de apoio a
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informética que foram entrevistados, afirmaram ter pelo menos um curso de informética

basica.

Com relacdo ao grau de escolaridade do profissional responsavel pela informatica nas
escolas estaduais de Coremas, a Figura 1F mostra que 50% afirmam ter apenas 0 ensino
médio como escolaridade, enquanto 17% afirmam ter em seu curriculo o ensino técnico,
sendo este técnico agricola, e os demais, ou seja, 33% dos profissionais relatam ter curso
superior completo, em que um possui 0 titulo de bacharelado em Direito e o outro,

Licenciatura em Computacao.

3.2 Perfis das escolas

Com relacdo ao perfil das escolas, foram aplicados questionarios com perguntas
direcionadas aos equipamentos tecnoldgicos pertencentes a escola. Este questionario foi
respondido pelos profissionais de apoio a informatica, pois eles estdo em contato diariamente

com esses equipamentos.

Ao perguntar sobre a quantidade de computadores que estdo disponiveis na escola,
33% dos profissionais de apoio a informatica responderam que possui entre 0 e 15, enquanto
67% afirmam que a escola dispde entre 16 e 30 computadores. Apesar da maioria das escolas
apresentarem boa quantidade de computadores, esta ndo atende totalmente a necessidade dos
alunos, pois 33% dos entrevistados afirmaram que esses computadores atendem somente de
forma parcial a demanda de alunos; ja& a maioria de 67% afirmou que a quantidade de

computadores ja é suficiente para suprir as necessidades dos alunos.

Sobre o funcionamento desses computadores, 100% dos entrevistados responderam
que todos se encontram em perfeito funcionamento, prontos para 0 uso tanto dos docentes
guanto dos discentes. A pesquisa revelou que 100% dos profissionais de apoio a informatica
afirmaram que na escola o uso das TICs faz parte do Projeto Politico Pedagogico (PPP). Isso
se justifica (como mostrado neste topico) que as escolas pesquisadas possuem uma boa
quantidade de equipamentos tecnoldgicos disponiveis, e desse modo, devem ser colocadas no
PPP das escolas as formas de usos desses equipamentos.

10
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3.3 Usos e limitacGes das T1Cs nas escolas de Coremas

A frequéncia e as formas as quais sdo utilizados os meios tecnoldgicos no cotidiano
das escolas estaduais no municipio de Coremas, bem como as maiores dificuldades que os

docentes e discentes enfrentam na utilizacdo desses recursos sdo apresentados na Figura 2.

Figura 2. Frequéncia de planejamento semanal dos docentes para utilizacdo das TICs (A);
Parcela de professores que usam o Laboratorio de Informatica na escola (B); Frequéncia que
os alunos utilizam as TICs para o auxilio de suas tarefas escolares (C); Meio de comunicacgéo
entre o corpo docente e discente (D); Dificuldade dos alunos no uso do Sistema Operacional
utilizado nos computadores da escola (E); Dificuldade dos professores no uso do Sistema

Operacional utilizado nos computadores da escola (F).
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A Figura 2A exibe os resultados referentes a frequéncia semanal do uso de
computadores pelos docentes para o exercicio de sua funcdo nas escolas estudadas, em que
51% afirmaram utilizar todos os dias da semana; 27% usam na metade da semana; 19%
menos da metade da semana e apenas 3% nenhum dia da semana. O fato da maioria (51%)
dos professores utilizarem diariamente os computadores se explica pela razdo da internet
proporcionar um leque de informagdes complementares aos livros didaticos, alem de fornecer
uma fonte inesgotavel de conhecimentos proporcionando, dessa forma, uma melhora

consideravel na sua metodologia de ensino.

Ainda nesse sentido, a pesquisa fez o levantamento com professores sobre qual a
média de vezes que eles planejam suas aulas considerando o uso de ferramentas tecnoldgicas
para utilizacdo em sala de aula, onde 39% responderem que a maioria das vezes; 55% dos
professores afirmaram que de vez em quando, e apenas 6% responderam que nunca planejam
com intuito de utilizar recursos tecnoldgicos em suas aulas. Como pode-se notar, a maioria
(55%) dos professores afirmou que s6 de vez em quando planejam com o objetivo de utilizar

TICs nas aulas, fato decorrente da falta de incentivo e conhecimento sobre essas ferramentas.

Sobre a demanda de professores que utilizam os equipamentos tecnoldgicos existentes
na escola para suas atividades cotidianas de ensino, 83% dos profissionais de apoio a
informatica afirmaram que apenas a minoria dos professores faz 0 uso desses equipamentos,
enquanto que 17% dos profissionais responsaveis pela informaética responderam que sé a
metade dos professores usufrui desses recursos e nenhum, ou seja, 0% dos profissionais de
apoio a informatica respondeu que a maioria dos professores utilizam os equipamentos
tecnoldgicos. Essa realidade é resultante da falta de preparo dos docentes para utilizar esses

recursos (apesar da escola possuir essas ferramentas, a maioria dos professores evita 0 uso).

Ainda sobre a deficiéncia em utilizacdo das TICs pelos professores, a Figura 2B
mostra que segundo os profissionais de apoio a informatica, a procura dos docentes para usar
o laboratério de informatica € pequena: 67% responderam que menos da metade usam; 17%
afirmaram que apenas a metade usa; apenas 16% responderam que quase todos usam.
Novamente esse € um fato decorrente da falta de preparo dos professores em relacdo ao uso
da TICs no ambiente escolar, mesmo a instituicdo possuindo um laboratorio de informatica

pronto para uso, a demanda de docentes que procuram utiliza-lo é muito pequena.

Sobre o uso das TICs pelos professores, foram respondidas duas questdes subjetivas: a

primeira delas buscava identificar qual o maior problema que ocorre no dia-a-dia na escola
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envolvendo a informatica. Diante dessa tematica, os docentes levantaram alguns problemas
corriqueiros na escola como a falta de acesso ao laboratorio de informética, falta de
computadores, falta de assisténcia técnica, alguns professores ndo querem ou nao sabem
utilizar as TIC, dificuldade dos alunos e falta de qualidade da internet. Entre todos o0s
problemas relatados, 0 mais citado nos questionarios foi a falta de acesso ao laboratdrio de
informética, no que diz respeito a ter conhecimentos sobre como utilizar os softwares

instalados no computador.

A segunda pergunta subjetiva buscou indagar o que os docentes acham que deve ser
melhorado na escola em relagdo ao uso da informatica. Diante disto, os maiores anseios dos
professores foram consecutivamente: ser oferecido um curso para capacitar e incentivar a
utilizacdo das TICs; ser feita manutencdo nos equipamentos tecnoldgicos disponiveis;
aumentar a velocidade da internet; organizar horarios para uma maior utilizacdo do
laboratério de informaética; ser inserida na grade curricular a disciplina de informéatica e um
profissional de apoio a informéatica mais capacitado. Essa temética revelou o desejo dos
professores em se qualificarem dentro da propria escola, propiciando assim um melhor uso

dos equipamentos tecnoldgicos que a instituicdo oferece.

A Figura 2C expbe os dados da pesquisa sobre a frequéncia de utilizacdo dos
computadores para o auxilio dos alunos em sua rotina escolar. O estudo revelou que 25% dos
estudantes afirmaram que nunca usam computadores para auxiliar em suas tarefas escolares,
fato que pode ser modificado através de incentivos por parte da escola e também dos
professores para a utilizacdo das TICs. Apesar da maioria dos alunos afirmarem que sempre
usam o computador para execucao de suas tarefas escolares, 67% dos profissionais de apoio a
informética afirmaram que as escolas ndo disponibilizam o laboratério para os alunos
utilizarem fora do horario de aula e 33% afirmaram que ofertam sim os laboratdrios para 0s
alunos que necessitam fazer suas tarefas no horario oposto as suas aulas. Isso é o reflexo da
falta de incentivo da escola para utilizacdo do laboratério de informaética pelos estudantes,

consequentemente privando-os de um meio poderoso para auxiliar em seus estudos.

A pesquisa também mostrou que a grande maioria (83%) dos alunos compreende
melhor o contetdo da aula quando o professor utiliza equipamentos tecnoldgicos, esse fato é
justificado segundo Lorenzato (1995), pois quando se utilizam os recursos tecnoldgicos
durante a aula, estes interferem fortemente no processo de ensino e aprendizagem. A

utilizacdo de recursos tecnoldgicos didaticos facilita a observagdo e a anélise de elementos
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fundamentais para 0 ensino experimental, contribuindo na constru¢do do conhecimento do

aluno de uma forma mais atrativa.

Um dos fatores que sdo utilizados nas escolas para amenizar a distancia e
esclarecimentos de duvidas entre os discentes e 0s docentes é a comunicacdo atraves da
internet, em que se utilizam as redes sociais ou sites para trocas de informac6es. A Figura 2D
destaca que a rede social mais utilizada é o Facebook (50%); na sequéncia aparece 0
Whatsapp (33%); e a comunicacédo através dos sites das escolas apresentaram 17%. O motivo
do Facebook ser a rede social mais frequente nas escolas estaduais de Coremas reforca a ideia
de Lorenzo (2013), o qual afirma que essa rede social disponibiliza diversas ferramentas e
grupos que podem ser utilizadas como apoio ao ensino, e por conseguinte melhorar a
capacidade desses estudantes de elaborar textos, desenvolverem a escrita, a pesquisa sobre um
assunto, a apresentacdo de uma opinido e o debate entre os docentes e discentes, além de ser

um excelente recurso para atender e tirar eventuais davidas de alunos.

As mesmas perguntas subjetivas que os professores responderem também foram
aplicadas aos alunos e quando feita a primeira pergunta sobre qual o maior problema que
ocorre diariamente na escola envolvendo a informatica, foram relatados diversas dificuldades
nas quais aparecem sequencialmente: falta de acesso ao laboratério de informatica; falta de
uma disciplina de informética; falta de computadores; professores ndo utilizam as TICs e
internet lenta. A justificativa para tal fato é a deficiéncia em manusear os computadores do
laboratdrio, muitas vezes por causa do sistema operacional instalado na maquina; outro ponto
é a falta de incentivo dos professores em utilizar esse ambiente tdo rico como uma maneira de

auxilio em suas aulas.

A segunda pergunta subjetiva buscou evidenciar o que o aluno acha gque deve ser
melhorado no ambiente escolar em relacdo ao uso da informaética, e diante dessa indagacédo
surgiram diversas opinifes que aparecem consecutivamente: ter maior disponibilidade de
acesso ao laboratdrio de informatica; utilizar com maior frequéncia as TICs nas aulas; a
escola proporcionar um curso para capacitar professores e alunos para o uso da informatica;
anexar uma disciplina de informéatica na grade curricular da escola; liberar a internet como
fonte de pesquisa e melhorar a velocidade da internet. Diante do exposto, fica evidente que o
maior anseio dos estudantes é frequentar mais ativamente o laboratério de informatica o que
propicia a todo corpo discente da instituicdo escolar uma nova fonte de pesquisa e

aprendizado.
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As perguntas que abordaram a utilizacdo das TICs pelos profissionais de apoio a
informéatica foram de cunho subjetivo, de modo que utilizou-se a mesma temética dos
professores e alunos, e na primeira pergunta quando indagados sobre qual o maior problema
que ocorre diariamente na escola envolvendo a informatica, as opiniées que mais apareceram
estdo na sequencia: falta de conhecimentos bésicos de informatica dos professores e alunos;
falta de qualidade da internet e a de falta computadores. Conforme visto, 0 maior problema
relatado foi a falta de conhecimentos basicos de informatica dos professores e alunos, o que
evidéncia a necessidade de um curso basico de informatica para amenizar essa deficiéncia que

ocorre na escola.

Com relacdo a segunda pergunta subjetiva, foi indagada a questdo sobre o que o
profissional responsavel pela informatica acha que deve ser melhorado na escola em relacao
ao uso das TICs, e diante disto foram sugeridas algumas mudancas como: os professores e
alunos utilizarem mais as TICs; a execucdo de um curso de computagdo; manutencdo e
melhoraria da estrutura do laboratério de informatica. Como visto alhures, fica novamente
evidente que apesar da escola conter recursos tecnologicos, eles poderiam ser utilizados mais

efetivamente contribuindo de forma direta na elevacao do aprendizado dos discentes.

O estudo fez um levantamento sobre 0 uso do Sistema Operacional (SO) nas escolas
estaduais da cidade de Coremas. Segundo os profissionais de apoio a informatica, quando
perguntado qual o tipo de SO que a escola faz uso em seus computadores, 100% afirmaram
que a escola usa o sistema Linux Educacional e a justificativa para tal fato é a orientacdo do
Governo em utilizar o sistema Linux, o qual é gratuito, e também os computadores do

laboratério de informatica ja vém com o esse sistema instalado.

Foi levantada a mesma questdo para os alunos e professores a respeito da dificuldade
em utilizar o SO que a escola usa em suas maquinas. A Figura 2E mostra que 56% dos alunos
afirmaram possuir dificuldade e 44% ndo tem dificuldade em utilizar o SO da escola. Esse
fato pode ocorrer pela falta de acesso desses discentes aos computadores do laboratério de
informatica e também porque a maioria dos computadores pessoais dos estudantes ja vem da
loja com o sistema Windows instalado. Ja a Figura 2F mostra que a maioria dos professores
(64%) afirmou ndo possuir dificuldade em utilizar o SO da escola, a justificativa é o fato que
a maior parte dos professores afirmou ter frequentado o curso da PROINFO no qual é
utilizado o SO Linux.
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3.4 Andlise da estrutura fisica e humana para execu¢do de um curso de informética

basica nas escolas estaduais de Coremas

Os resultados obtidos para identificacdo da estrutura fisica e humana das escolas
estaduais de Coremas para oferecer um curso de informética bésica sdo apresentados na

Figura 3.

Figura 3. Insercdo da disciplina de informatica na grade curricular da escola (A);
Necessidade de um curso de informéatica basico oferecido na propria escola para melhor
utilizacdo das TICs pelos professores (B); Disponibilidade de tempo dos alunos para
frequentar o curso de informatica basica na escola (C); Disponibilidade de tempo dos

professores para frequentar o curso de informatica basica na escola.

100%0 - 100%0 -

A B.
75% 75% A
50% A 50% A
25% o 259% A
0% 0%
Sim Nio Sim Nio
L. L
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A Figura 3A expde que a maioria dos alunos (89%) concorda que deveria existir uma
disciplina de informatica na grade curricular da escola e apenas 11% afirmaram que ndo seria
necessario esse tipo de matéria. A justificativa para a maior parte do alunado achar importante
inserir a matéria de informatica como disciplina letiva é o fato da importancia da informatica

no cotidiano desses estudantes e da sociedade em geral.
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A Figura 3B apresenta os dados da pesquisa realizada com os professores sobre a
necessidade da implantacdo de um curso bésico de informética oferecido na prépria escola.
Os resultados sobre essa tematica comprovaram gue a grande maioria (84%) afirmou que sim,
que é necessario, enquanto que 16% demonstrou desinteresse pelo curso, respondendo que
ndo é necessario. O motivo para a maior demanda dos professores afirmarem que existe a
necessidade desse curso é a caréncia de informagdo e conhecimentos técnicos para lidar com
as TICs no ambiente escolar (no advento de acontecer esse curso os docentes poderdo suprir

essas deficiéncias).

Sobre a capacidade técnica necessaria do profissional responsavel pelo curso bésico de
informatica para os professores e alunos da escola, todos eles, ou seja, 100% dos profissionais
de apoio a informatica afirmaram que possuem habilidade técnica suficiente para lecionar o
curso basico, ja que eles possuem contato diariamente com essas ferramentas, além de todos

possuirem pelo menos um curso de informética basico em seu curriculo.

Quando perguntado aos profissionais de apoio a informatica se a escola possui
estrutura fisica para oferecer um curso de informatica basica, 100% afirmaram que sim. A
justificativa para tal fato foi comprovada nos dados apresentados no tépico que trata do perfil
das escolas, o qual deixou evidente que os laboratorios estdo com todas as maquinas em pleno
funcionamento e a escola possui um laboratério com um numero de computadores suficientes

para execucdo do curso.

O estudo fez o levantamento sobre a disponibilidade dos alunos e professores em
frequentar o curso. A Figura 3C mostra que 82% dos alunos teriam a disponibilidade de
frequentar o curso, enquanto que os demais, ou seja, 18% n&o poderiam comparecer ao curso.
Esses numeros deixam claro que a maioria dos alunos pode participar desse projeto, pois a
ideia seria que 0 curso ocorresse no horario contréario as suas aulas. A Figura 3D exibe 0s
dados onde os professores em sua maioria (70%) afirmam ter a disponibilidade de tempo para
frequentar o curso, e os demais (30%) ndo poderiam comparecer. A justificativa para esses
30% dos professores ndo frequentarem o curso € o fato de alguns deles trabalharem em outras
escolas ficando incompativel com horario do curso, enquanto a maioria desses docentes
relatou em uma conversa informal que eles ficaram entusiasmados com a proposta do curso,
pois seria uma oportunidade de adquirir e desenvolver ainda mais suas habilidades com as
TICs.
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4. Consideracg0es Finais

A concretizacdo deste estudo promoveu a aquisicdo de conhecimentos e aprendizados,
0 que permitiu um repassar informacdes precisas a direcdo de cada escola estudada sobre os
usos e as limitagdes das TICs e a proposta de ofertar um curso de informética bésica na
prépria escola para amenizar os impactos na utilizacdo dos recursos tecnologicos pelos
professores e os alunos.

Na pesquisa ficou evidente que, apesar das escolas possuirem uma quantidade
suficiente de equipamentos tecnoldgicos, eles ndo sdo aproveitados de maneira adequada ou
com a frequéncia de uso satisfatorio, fato decorrente da falta de preparo basico para uso das
TICs por parte dos professores e alunos, deixando-se de usufruir a0 maximo desses recursos
multimidiaticos, provocando uma lacuna entre as TICs e 0s docentes e discentes no meio
escolar.

Apesar da maioria dos docentes afirmarem ja ter participado de algum curso de
informatica, foram constatadas deficiéncias técnicas nesses profissionais em utilizar as TICs.
Diante disto, € gerado um receio nesses professores em propiciar a insercao da tecnologia em
sala de aula, como uma nova forma de aprendizado atrativo, inovador e de qualidade aos
estudantes dessas escolas.

Vale salientar que os alunos também enfrentam dificuldades nas escolas no que se
refere & utilizagdo das TICs, a pesquisa revelou que a maioria gostaria de aprender informética
através de uma disciplina em sua grade curricular, como também os professores buscarem
aumentar a frequéncia de utilizacdo das TICs durante as aulas, pois isso eleva o aprendizado
desses estudantes.

Tanto os docentes como os discentes revelaram o interesse em frequentar um curso
basico de informatica na propria escola, deste modo, proporcionando novos conhecimentos
em uma area que cresce exponencialmente na atualidade e estd inserida diretamente em
atividades cotidianas.

Portanto, o estudo revelou que as escolas estaduais de Coremas possuem a estrutura
fisica e humana para execucdo de um curso de informatica basica, pois os profissionais de
apoio a informatica afirmaram ser capacitados para desenvolver tal funcdo e todas as escolas
possuem laboratérios de informatica equipados com computadores suficientes para atender a
demanda de professores e alunos.

Diante de tudo que foi observado e analisado nesta pesquisa, concluiu-se que a oferta

de curso béasico de informatica nas escolas estaduais do municipio de Coremas-PB, pode
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ajudar a romper os paradigmas negativos ainda existentes sobre a inser¢do da tecnologia
como uma ferramenta de auxilio ao aprendizado, ajudando aos professores e alunos no

desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.
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