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Resumo

A funcdo do direito de pacificacdo social, de aperfeicoamento das relages sociais e da resolugdo de conflitos tém
estado comprometidas em decorréncia das dificuldades de acesso a justica. Tudo isso compromete a garantia dos
direitos fundamentais dos cidaddos. Nesse contexto, o Oficial de Justica é uma via importante como elemento
facilitador no processo de pacificacdo social de acesso a justica. Sendo assim, o presente trabalho teve como objetivo
discutir a funcdo do Oficial de Justica como contribuidor do desenvolvimento local sustentdvel na ampliacdo das
formas de acesso a justica. Para tanto, utilizou-se da metodologia PRISMA, da revisdo sistematica na literatura
especializada, considerando artigos publicados nos Gltimos 7 anos, nas principais bases de dados cientificos. Os
resultados obtidos mostraram que, fatores como falta de conhecimento, questdes econdmicas e de confianca na
resolucdo célere, implicam obstaculos na busca dos direitos pelos cidaddos. Com isso, verificou-se que, para o devido
cumprimento da fungdo jurisdicional, o Oficial de Justica pode atuar como um facilitador e que sua atividade junto
aos litigantes é decisiva para estreitar caminhos entre o cidaddo e o Poder Judiciario. Isso pode ser alcangado através
de orientacOes e da realizacdo de um processo de autocomposi¢do, visando alcancgar a resolugdo dos conflitos e o
acesso a justica.

Palavras-chave: Servidor judicial; Direitos fundamentais; Solugéo de conflitos; Pacificacdo social.

Abstract

The law's function of social pacification, improvement of social relations, and conflict resolution has been
compromised as a result of the difficulties in accessing justice. All this compromises the guarantee of the fundamental
rights of citizens. In this context, the Justice Officer is an important way as a facilitator in the process of social
pacification and access to justice. Thus, the present work aimed to discuss the function of the Justice Officer as a
contributor to sustainable local development in the expansion of forms of access to justice. To do so, it was used the
PRISMA methodology, the systematic review in the specialized literature, considering articles published in the last 7
years, in the main scientific databases. The results obtained showed that factors such as lack of knowledge, economic
issues, and confidence in the rapid resolution, imply obstacles in the search for rights by citizens. Thus, it was verified
that, for the due accomplishment of the jurisdictional function, the Justice Officer can act as a facilitator and that his
activity with the litigants is decisive to narrow the paths between the citizen and the Judiciary. This can be achieved
through guidance and the realization of a process of self-composition, aiming to achieve the resolution of conflicts
and access to justice.

Keywords: Judicial servant; Fundamental rights; Conflict resolution; Social pacification.

Resumen

La funcion del derecho de pacificacion social, mejora de las relaciones sociales y resolucion de conflictos se ha visto
comprometida por las dificultades de acceso a la justicia. Todo ello compromete la garantia de los derechos
fundamentales de los ciudadanos. En este contexto, el Oficial de Justicia es una forma importante como facilitador en
el proceso de pacificacion social del acceso a la justicia. Asi, el presente trabajo tuvo como objetivo discutir la funcion
del Oficial de Justicia como contribuyente al desarrollo local sostenible en la ampliacidn de las formas de acceso a la
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justicia. Para ello, se utilizd la metodologia PRISMA, la revision sistematica en la literatura especializada,
considerando los articulos publicados en los Ultimos 7 afios, en las principales bases de datos cientificas. Los
resultados obtenidos mostraron que factores como el desconocimiento, las cuestiones econémicas y la confianza en la
rapida resolucidn, suponen obstaculos en la busqueda de derechos por parte de los ciudadanos. Asi, se verificd que,
para el debido cumplimiento de la funcion jurisdiccional, el Oficial de Justicia puede actuar como facilitador y que su
actividad con los litigantes es decisiva para estrechar los caminos entre el ciudadano y el Poder Judicial. Esto puede
lograrse a través de la orientacion y la realizacion de un proceso de autocomposicion, con el objetivo de lograr la
resolucion de conflictos y el acceso a la justicia.

Palabras clave: Servidor judicial; Derechos fundamentales; Solucion de conflictos; Pacificacion social.

1. Introducéo

Na contemporaneidade, as transformacfes sociopoliticas, econdmicas, tecnoldgicas e culturais, oriundas de um
processo de globalizacéo, vém exigindo um maior comprometimento das Instituicdes com a sociedade. No caso dos 6rgédos do
Poder Judiciério, relacdes de negdcios, interinstitucionais ou interpessoais, provenientes dessa mundializa¢do, vém ampliando
os conflitos de interesses e, por sua vez, as demandas judiciais, impulsionando a busca dos individuos pelos seus direitos
sociais e da resolucdo dos seus respectivos problemas junto aos drgéos publicos (Geraige et al., 2017).

Diante disso, o Poder Judiciario necessitou que politicas judiciarias fossem aperfeicoadas para proporcionar
celeridade e efetividade as demandas judiciais. Para isso, tem-se buscado ampliar a capacidade da gestdo organizacional dos
recursos, direcionando-os ao cumprimento dos principios constitucionais, dentre eles, o acesso aos direitos individuais e
coletivos da sociedade, abarcado pelo inciso XXXV do artigo 5° da Constituicdo Federal do Brasil, que trata do direito
fundamental do acesso a justica (Pires, 2021; Xavier, 2021).

Para esse fim, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) vem buscando o aprimoramento do Poder Judiciério, inclusive,
no campo gerencial, na adogdo de iniciativas que tenham repercussdo favoravel aos direitos humanos, ao acesso a justica, a
reducdo da morosidade do Judiciario e ao estreitamento das relagdes com o jurisdicionado. O CNJ (2010) demonstrou essa
preocupacao, até mesmo através de sua Resolugdo n° 125/2010 em que, entre outros motivos, considerou que:

A conciliagdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de pacificacdo social, solugdo e prevencao de litigios e que a
sua apropriada disciplina em programas j& implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos
conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas.

Adicionalmente, destaca-se que, para promoc¢do dos direitos fundamentais, coube ao Poder Judiciario brasileiro se
inserir no contexto do cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, presentes na Agenda 2030, das
Organizagdes das NacOes Unidas, tracados por mais de 150 lideres mundiais, em 2015, destinados a construgdo de planos
estratégicos pelos Tribunais para desenvolver programas, projetos ou agdes que tenham foco nos direitos humanos e na
dignidade da pessoa humana (Silva & Santos, 2021).

O Poder Judiciario adotou como uma das principais iniciativas contribuintes com o desenvolvimento sustentavel a
virtualizacdo dos processos judiciais, com vistas a reducdo do dispéndio de papel, impressdo, energia e, além disso, uma maior
eficiéncia nos processos judiciais. Outrossim, para o autor He (2019), ainda, ha uma escassez de estudos relacionando a
sustentabilidade ao Poder Judiciério.

Mesmo diante das propostas de insercdo do Poder Judiciario no contexto da sustentabilidade, autores como Goulart e
Pietrafesa (2019) ressaltam a premente necessidade da constru¢do de uma mudanga cultural que componha novos habitos
organizacionais pautados na responsabilidade socioambiental, na conscientizacdo e no desempenho de competéncias voltadas a
essa transformacdo e na ampliacéo da funcdo social. Segundo Goulart e Pietrafesa (2019, p.741), é responsabilidade do gestor

publico orientar e esclarecer aos colaboradores da organizagdo que: “Independentemente das atividades que exercem”, é
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imprescindivel o conhecimento ¢ as adaptagdes de suas atividades “a fungdo social do Judiciario e a relagdo deste com a
preservacdo do meio ambiente, em consonancia com os métodos de gestdo, as condutas e normatizagdes”.

Desse modo, préaticas sustentaveis e direcionadas aos interesses da sociedade deverdo ser implantadas e
ressignificadas. Em se tratando da funcéo social do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (2021) denominou como
acOes de sustentabilidade, as praticas promovidas pela instituicdo que possuam o objetivo de realizar “comportamentos éticos e
que contribuam para o desenvolvimento ambiental, social, cultural e econémico, melhorando, simultaneamente, o meio
ambiente (...), da comunidade local e da sociedade como um todo”. Nesse sentido, a fungdo social do Judiciario é exercida a
partir do adequado direcionamento das pessoas em consonancia com os paradigmas da sustentabilidade e da capacidade de os
servidores publicos serem instrumentos da materializacdo dessa transformacéo no cumprimento de seu exercicio profissional.

No que diz respeito a realidade de integrar a justica ao desenvolvimento sustentavel, um dos parametros apontados na
Resolugdo n° 400 de 16/06/2021 ¢ a inclusdo social como proposta do Poder Judiciario de reorientar seus paradigmas sob a
dtica da sustentabilidade. A luz da referida Resolugéo, é possivel constar que, no Art. 16. § 6°: “A inclusdo social deve se dar
por meio de campanhas, programas, parcerias e projetos sociais, que estimulem a interacéo entre o érgdo do Poder Judiciario e
a sociedade e facilitem o acesso a justiga” (CNJ, 2021, grifo acrescentado).

Assim, considerando a necessidade de reunir a eficiéncia operacional, o acesso a justica e a responsabilidade
socioambiental, encontra-se no Oficial de Justica um caminho de portas abertas para oportunizar a resolu¢do de alguns dos
problemas juridicos e dos conflitos de interesse, mediante sua capacidade de aperfeicoar e humanizar mecanismos consensuais
de solugdes de litigios, visando a harmonizacdo de questdes conflituosas existentes no seio da sociedade (Ledo & Medina,
2021). Tal prerrogativa esta inserida no Codigo de Processo Civil, no seu art. 154, inciso VI, ao atribuir ao Oficial de Justica a
tarefa de: “certificar, em mandado, proposta de autocomposicao apresentada por qualquer das partes, na ocasido de realizagéo
de ato de comunicagdo que lhe couber” (Brasil, 2015).

Pires (2021) mostrou que, o grande desafio é resolver o paradoxo existente entre a necessidade de ampliacdo do
acesso aos servicos prestados e realizar uma boa prestacdo jurisdicional dos servigos j& existentes, descongestionando 0s
Tribunais, agilizando os processos judiciais para resolucdo de conflitos entre os cidaddos, o estado e as entidades e fornecendo
servicos de qualidade e eficazes.

Diante disso, é reconhecido que a atuagdo do Oficial de Justica como facilitador na solucdo de conflitos, o torna
corresponsavel pela promocéo da inclusdo social e do acesso a justica, proporcionando oportunidades de satisfacdo do direito
pleiteado, e, por conseguinte, de obstrucdo das vias burocraticas de acesso a justica. Com base nos estudos de Xavier (2021, p.
6), os profissionais Oficiais de Justi¢a, “por serem o Poder Judiciario nas ruas, possui uma vantagem nos processos
conciliatérios: € conhecedor da realidade narrada pelas paginas do processo”.

Assim, fatores como baixo custo, reestruturacdo de didlogo entre partes, redugdo do tempo, ampliacdo do acesso a
justica e solugdo dos conflitos sdo aspectos que favorecem a autocomposi¢gdo como uma atividade a ser incorporada a rotina do
Oficial de Justica, de modo que, ele possa certificar a proposta de conciliagdo apresentada por qualquer das partes, permitindo
que haja uma maior capilaridade para solugdo judicial de litigios.

Essa perspectiva se fortalece, quando da observancia de Projetos, ja em andamento, em alguns Tribunais de Justica
Estaduais. Por exemplo, no Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG), que dispde por meio de suas Portarias Conjunta n°
1.322/PR/2020 e n° 1.346/PR/2022 sobre o Projeto-Piloto “Conciliagdo em Domicilio”. (TIMG, 2020, 2022).

Da mesma forma, reforca, com o PL 9609/2018 (Projeto de Lei), em que tem o intuito de alterar o Cddigo do
Processo Civil (CPC) e acrescentar o inciso VII ao art. 154, atribuindo ao Oficial de Justica a incumbéncia de conciliar e
mediar conflitos constantes nos processos judiciais (Brasil, 2018). Sendo assim, e dentro desse contexto, o presente trabalho

realizou um estudo com a finalidade de verificar a atuagdo do Oficial de Justi¢ca através da autocomposicédo, analisando o
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processo do acesso social a justica para a promocao do Desenvolvimento Sustentavel, demonstrando as contribuicdes tedricas
trazidas pela literatura pesquisada. Assim, o questionamento que deu suporte a construcdo tedrica, destacou-se como: através
da atuacdo do Oficial de Justica é possivel promover a inclusdo social e alcangcar um desenvolvimento local sustentavel? Ja o
objetivo geral foi analisar de que forma o Oficial de Justica pode contribuir com o desenvolvimento sustentavel e a ampliacéo
nas formas de acesso a justica.

Para tanto, o presente trabalho foi estruturado visando interacGes importantes entre a metodologia utilizada, a reviséo
da literatura, a analise e discussdo dos resultados, abordando o acesso a justiga; efetivacdo dos direitos fundamentais;
experiéncias de uma justica acessivel sob a ética de diferentes paises e a autocomposicdo pelo Oficial de Justica como uma

contribuicdo para o Desenvolvimento Sustentavel.

2. Metodologia

A presente pesquisa foi pautada nos procedimentos metodolégicos concernentes & construcdo de uma revisdo
sistematica da literatura. Tratou-se de adotar tdpicos especificos para as discussdes tedricas, a partir de um arcabougo de
estudos atuais, que, quando estruturados, permitiram dar sentido ao corpo documental e ao objetivo da pesquisa (Galvdo &
Ricarte, 2020).

A proposta de revisdo sistematica da literatura implementada no trabalho visou atender ao que os autores Galvéo e
Ricarte (2020) orientam, em relacdo aos cuidados que devem existir para evitar duplicidade de revisdo de pesquisas e
aproximar discussdes relacionadas ao reaproveitamento e a aplicacdo da pesquisa em diferentes escalas e contextos. Para o
alcance da sistematizacdo da pesquisa, foi utilizado o método PRISMA, que amparou na escolha dos artigos mais relevantes
para a pesquisa, composto de um checklist de 27 itens e de 1 fluxograma com o objetivo de auxiliar os autores na elaboragédo
das revisOes sistematicas (Moher et al., 2009).

Buscou-se realizar uma revisdo sistematica da literatura denominada de meta-sintese ou metandlise qualitativa, pois é
apropriada para o objetivo da pesquisa, ja que ela retine estudos qualitativos para localizacdo de temas, defini¢Bes, dentre
outros, que subsidiem novas ou mais poderosas explicacdes para os estudos realizados anteriormente (Siddaway et al., 2019).

Procurou-se, ainda, atender ao critério de reprodutibilidade dos dados bibliogréaficos trazidos por outros pesquisadores
em discussdes teoricas similares as desse estudo. As buscas foram realizadas em plataformas relevantes para selecdo dos
artigos, 0s mais atualizados e bem estruturados possiveis. Além disso, que possuissem relacdo com a pesquisa. As bases de
pesquisa foram a Web of Science, Scopus e Google Académico.

Quanto aos critérios de inclusdo estabelecidos, o processo de selecdo dos artigos cientificos se deu utilizando
palavras-chave. Assim, as utilizadas foram: “Acesso a Justi¢a”, “Poder Judiciario e Sustentabilidade”, “Poder Judiciario e
Governanga” e “Oficial de Justiga”.

Dentre os critérios minimos de qualidade para proceder com essa revisdo sistematica da literatura, em relacdo a
temporalidade, foi adotado o periodo de 2016 a 2022, de modo que os documentos encontrados que ultrapassavam ndo foram
inseridos na pesquisa.

Quanto aos critérios de exclusdo, a busca inicial teve como objetivo encontrar artigos com as palavras-chave
mencionadas nos tépicos e, portanto, os artigos em que ndo constavam as palavras selecionadas dentro do titulo, resumo ou
palavras-chave foram suprimidos. Da mesma forma, foram excluidos os que ndo se incluiam na temporalidade estabelecida,
assim como os artigos ndo disponiveis para download e os artigos que estavam duplicados em bases de dados distintas.
Posteriormente, cumprida as etapas de leitura dos resumos e a leitura integral dos artigos selecionados, foram eliminados os
gue ndo se adequaram & temaética da pesquisa.
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Um total de 2891 artigos foram encontrados nas trés plataformas de pesquisa e, ap6s realizados os critérios de
inclusdo e exclusdo dos artigos, mantiveram-se para composi¢cdo do estudo o total de 42 artigos que, apds a leitura mais
aprimorada, restaram 26 artigos cientificos, conforme mostra a Figura 1 (PRISMA, 2020). Foram explorados 26 artigos
coletados nas bases de dados, através de uma busca manual; 22 publicados em revistas e 4 sendo produtos de eventos
cientificos. Dentro dos arquivos incluidos na revisdo, apenas 1 deles aborda o Oficial de Justica como ator interno no ambito
conciliatério, demonstrando a escassez de estudo no que concerne ao Oficial de Justica, servidor este a quem cabe dar
cumprimento as decisdes judiciais, podendo, por meio da sua atuagdo, encontrar estratégias que ampliem o acesso a justica,
configurando-se um campo de pesquisa carente, que enseja muitos estudos.

Outrossim, ressalta-se que, pela especificidade da pesquisa no ambito do Poder Judiciario, necessitou-se inserir
documentos publicos consultados disponibilizados em websites, referente as questdes de normativas legais, projetos de leis e
resolugdes. Com base na pesquisa realizada e nos arquivos incluidos na revisdo, permite-se reconhecer que 0s meios
consensuais de resolucdo de conflitos sdo indicadores para alcancar o acesso a justica e, por consequéncia, um
desenvolvimento sustentavel. Seguindo os passos da metodologia PRISMA, a pesquisa proporcionou uma maior organizacao
para compilacdo de abordagens sobre o tema, constatando, porém, que o campo objeto do presente estudo ainda precisa ser

mais pesquisado.

Figura 1. Fluxograma da metodologia PRISMA.
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Fonte: Autores (2022).

O Quadro 1 mostra as publicacdes, cuja inclusdo dos artigos considerou o periodo entre 2016 e 2022, tendo sido
estabelecido essa temporalidade, tendo em vista que no dia 18 de marco de 2016 a Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015,

entrou em vigor, instituindo o Novo Cdédigo de Processo Civil, estabelecendo uma tendéncia para a autocomposicao, atribuindo
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inclusive em seu art. 154, inciso VI do CPC, que cabe ao Oficial de Justica certificar proposta de autocomposicdo com a
finalidade de alcancar a solucdo de conflitos. Observar-se (Quadro 1) que, publicacdes referentes ao instituto da mediacéo e
conciliacdo, ocorreram com maior frequéncia nos anos posteriores a 2017.

A revisdo sistematica contemplou as percepcdes em diferentes paises sobre o tema pesquisado. Os paises que
compuseram a pesquisa foram Chile, Portugal, Roma, México, Brasil, Reino Unido, China, além da observancia de estudos
que trataram das jurisprudéncias da Unido Europeia e Americana e outro sobre a Corte Interamericana. Esses enfatizaram e
reconheceram as dificuldades de acesso a justica e as estratégias de solugdes alternativas como caminho viadvel para a

promocao da justica social. No caso do Brasil, abordaram-se estados como Espirito Santo, Minas Gerais e Sdo Paulo.

Quadro 1. Levantamento dos artigos nas bases de dados.

Base de dados Titulo do Artigo Ano
Web of Science Etica Judicial, trabalho diério e gestio emocional 2020
Web of Science Politicas Publicas e Cooperagdo Social em John Rawls 2017
Web of Science Conciliagdo nos juizados especiais civeis e acesso a justica em 2019

Montes Claros
Web of Science Desenvolvimento Sustentavel através do direito de Acesso a Justica 2019
em questdes ambientais na China
SCOPUS Acesso a Justica: confianca e percepgbes de Roma 2021
SCOPUS Justica civel em crise. Estudo empirico na cidade de Santiago para 2020
contribuir para uma reforma judicial orientada para o acesso a justica
SCOPUS A dimensdo constitucional e convencional do direito a tutela 2020
jurisdicional efetiva (ndo penal) na perspectiva jurisprudencial
europeia e americana
SCOPUS O bem comum como valor e 0 acesso a justica como compromisso: 2020
implicacGes sobre 0 processo civil
SCOPUS O acesso a justica no sistema interamericano de prote¢do dos direitos 2019
humanos
SCOPUS Acesso a qué? 2019
SCOPUS Medindo a Acessibilidade e Igualdade da Justiga Civil 2018
SCOPUS Mecanismo de Resolucdo Alternativa de conflitos: um acesso a 2017
justica consagrada como direito humano na Constituicdo Mexicana
SCOPUS Medindo o acesso a justica civel no Brasil 2016
Google Scholar O arranjo de governanca na politica judiciaria de solucéo de conflitos 2021
e a inclusdo do Oficial de Justica como ator interno no ambito
conciliatério
Google Scholar O oficial de justica e a sociedade 4.0 2021
Google Scholar Oficial de Justica: dificuldades e novos desafios durante a pandemia 2020
Google Scholar O paradoxo da governanca judicial no Brasil: analise da 2021
independéncia e transparéncia judicial
Google Scholar Gestdo ambiental e a politica publica de sustentabilidade do Poder 2019
Judiciario de Goiés, Brasil
Google Scholar Desenvolvimento Sustentavel na Administracdo Publica e as praticas 2021
socioambientais do Poder Judiciério brasileiro: proposta intersetorial
a otimizacéo da sustentabilidade
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Google Scholar As politicas publicas de acesso a justica e o principio da Eficiéncia na 2018
Administragdo Pablica

Google Scholar Acesso & justica no Municipio de Vila Velha/ES: uma anélise dos 2019
Principios da Celeridade e Eficiéncia ante os processos de Meta do
CNJ

Google Scholar Revisitando a concepgdo de Acesso a Justica a partir da obra de 2018

Cappelleti e Garth

Google Scholar A mediagdo e a conciliagdo como instrumentos de acesso a justi¢a e a 2020
sua perspectiva a partir do codigo de processo civil: o contraponto
entre a cultura da sentenca e a cultura do consenso

Google Scholar O desafio do acesso & justi¢a no Brasil e a comparagdo no Direito 2017
Portugués
Google Scholar Uma releitura do principio do acesso a justica a partir dos novos 2020

parametros trazidos pelo Cédigo de Processo Civil de 2015

Google Scholar Os meios consensuais de resolugdo de conflitos como indicativos do 2021
acesso a justica

Fonte: Autores (2022).

3. Resultados e Discussao

Na presente secéo, foram analisados e discutidos os referenciais tedricos oriundos da pesquisa nas bases de dados
cientificos, englobando o acesso a justica como uma oportunidade de efetivacdo dos direitos fundamentais, as experiéncias de
uma justica acessivel sob a Otica de diferentes paises, o papel estratégico do Oficial de Justica e como a realizacdo da

autocomposi¢do pode contribuir com o desenvolvimento sustentavel.

3.1 Acesso a Justica: efetivacgdo dos direitos fundamentais

O direito fundamental de acesso a justica é uma pauta que tem sido basilares de criticas para mudancas no Poder
Judiciério, tendo em vista que, cada vez mais, os 6rgdos publicos sdo impulsionados a assegurar resultados aos cidaddos. Em se
tratando da justica, a busca pela tutela jurisdicional tem sido objeto de discussdes, de modo a agregar os interesses sociais e
direitos fundamentais do individuo, prezando pela integragdo entre a celeridade e a decisdo justa.

Com isso, avangos pertinentes vém sendo implementados para substituir as fases de uma justica com preocupagao em
comportamentos individualistas, em evidéncias nos séculos XVIII e XIX, cuja denominagdo do acesso estava vinculado a
condigdo de ajuizar uma acéo, conforme retrataram Geraige et al. (2017). Esses autores também mencionaram que se percebe
uma evolucdo histdrica contida no que representa o acesso ao direito, constituindo-se em trés principais fases. Inicialmente,
COMO UM mero acesso, a partir da insercéo de sua demanda na justica. No segundo, 0 acesso se configurando como a demanda
judicial atendida com uma resposta célere, sem considerar a qualidade dela. J& a terceira e atual, trata-se de um acesso que
busca solucionar os problemas de forma efetiva (Geraige et al., 2017).

Essas ondas também sdo destrinchadas por Spengler e Testa (2018, p. 8) no que concerne a efetividade no acesso a

justica ao relatar o direcionamento que se prop&e com uma justica efetiva:

A primeira intenta frustrar o obstaculo econdmico na fruigdo dos direitos humanos, o que se viabiliza pela assisténcia
judiciaria gratuita para as pessoas de baixa renda. A segunda tem por finalidade combater o obstaculo organizacional,
possibilitando a defesa de interesses de grupo, difusos ou coletivos, por meio das agoes populares ou coletivas. Ja a
terceira onda, objetiva combater o obstaculo processual de acesso a justica, mediante a expansdo e o reconhecimento
dos direitos humanos, por todos os meios que reduzam o congestionamento cronico dos sistemas judiciarios internos
da maioria dos Estados.
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Conforme se observa, 0 acesso ao Poder Judiciario deixou de ser apenas a ideia de dar entrada em sua demanda
judicial e foi ressignificado a condicdo de efetivacdo do direito e a qualidade de prestacdo no servico ao jurisdicionado. No
entanto, mesmo tendo sido ampliadas as inovagdes tecnoldgicas no Poder Judiciario, a efetividade que se busca fica ainda
comprometida pela quantidade de demandas judiciais atrelada a capacidade do corpo funcional de lidar com a ampliacdo delas,
acarretando em danos as partes envolvidas no conflito e morosidade na resposta jurisdicional (Pires, 2021).

Segundo, Camargo e Jacob (2020), a falta de acesso a justiga viola os direitos do individuo, pois acarreta impactos
desfavoraveis a garantia da tutela jurisdicional de forma efetiva e a democratizacdo dos direitos do ser humano. Diante disso,
promover o acesso é condicdo fundamental para que pessoas atinjam suas necessidades sociais, politicas e juridica.

Em seus estudos, Lages e Diz (2018) ressaltaram que 0 acesso a justica permite que as pessoas possam reivindicar
seus direitos e resolver seus litigios com o estabelecimento de resultados justos para os interessados e materializacdo do bem-
comum. Os autores apontam a preocupacao de promover uma modernizagdo nos procedimentos, atenuando 0s possiveis riscos,
para que a imparcialidade, a ampla defesa e o contraditério sejam preservados em meio & adocao de procedimentos rapidos.

Pinheiro (2019) assegurou em suas pesquisas que, além de dificuldades de acesso a justica, a celeridade e a eficiéncia
ainda séo disformes em diferentes Tribunais. Para isso, o autor revelou a fundamental importancia de se estabelecer metas
adequadas aos Tribunais e planos que envolvam a sociedade na perspectiva de reconhecer as problematicas generalizadas e
particulares. Em seus estudos, Spengler e Testa (2018) reconheceram que a morosidade no Poder Judiciario esta instaurada, e
medidas sistematicas e eficientes precisam ser adotadas com os recursos que se dispdem. Segundo esses autores, € imperioso
que, a autocomposicao seja inserida como estratégia de resolutividade do acesso ao direito pelo cidadao.

Os problemas de acesso sdo mencionados por Sandefur (2019) como, também, uma realidade atrelada a desigualdade
social, pois, pessoas com poder aquisitivo maior e instrucdo académica tendem a ter uma maior facilidade no acesso aos seus
direitos. Rojas (2019) corrobora ao revelar que o acesso a justica deve ser assegurado em iguais condi¢des aquelas das
minorias que se encontram em estado de vulnerabilidade social, tais como aqueles que séo vitimas de discriminacdo de género,
raca, violéncia sexual, imigrantes, minorias sexuais, indigenas, deficientes, baixo poder aquisitivo, dentre outros. De acordo
com o autor, é necessario um reordenamento juridico capaz de abarcar essas especificidades, a fim de fazer cumprir os direitos
de cada individuo para a resolucéo dos problemas de impunidade com os quais as pessoas se deparam constantemente.

Para o reordenamento juridico, € preciso reunir condicdes de eliminagdo das barreiras que impegam 0 acesso a justica.
Para isso, o valor da justica civil se atrela a fatores que ndo se limitam ao fortalecimento do arcabouco legal, mas, das
possibilidades de acesso e das oportunidades ofertadas, de tal maneira que, os direitos sejam eficientemente exercidos. Nesse
contexto, 0 acesso ao direito vem passando a compor as discussdes tedricas e praticas de diferentes paises, conforme mostra a

se¢édo 3.2.

3.2 Experiéncias de uma justica acessivel sob a otica de diferentes paises

Lilo (2020) evidenciou em seus estudos empiricos, questdes que tém levado a crise na justica civil, sendo elas o
acesso a principal. Demonstrou-se nos achados que, grupos desfavorecidos, em Santiago no Chile, ndo possuem condicfes de
acesso a justica e, até mesmo, pessoas que nao buscam a justica por falta de oportunidade e de reconhecimento de sua
efetividade. Os principais usuarios da justica civil no Chile tém sido as corporagdes e grandes empresas.

Geraige et al. (2017) compararam empiricamente o desafio do acesso & justi¢a no Brasil ao direito de Portugal. Os
autores destacaram que, mesmo com a evolucdo dos direitos instituidos no Brasil, entraves econémicos, politicos, sociais e
culturais ainda impedem uma maior efetividade da justica. No caso de Portugal, a hormatizagdo do Instituto de Mediacdo e
Arbitragem permitiu um maior atendimento aos cidaddos e estratégias com métodos alternativos para resolucdo de conflitos.

Os autores verificaram que o Instituto de Mediacdo e Arbitragem de Portugal (IMAP) oferta eventos e cursos para disseminar
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conhecimentos sobre mediacdo, conciliacdo e arbitragem e orientam profissionais ao exercicio dos métodos alternativos
propostos pela legislacdo vigente naquele pais. Também verificaram que a unificacdo de diplomas, que antes eram dispersos na
legislagdo portuguesa, também facilitou que esses métodos fossem implantados (Geraige et al., 2017).

Na China, foi realizada pesquisa sobre o acesso a justica para instituir os direitos ambientais e promover um
desenvolvimento sustentavel; o que verificou a necessidade de ampliacdo de capacitacdo para um melhor engajamento,
eficacia e eficiéncia. Entre as sugestdes, destacam-se: promover aptiddes para alcangar uma melhor assisténcia judiciaria e
estimular o potencial das partes em se envolverem na resolugdo dos conflitos pacificamente, atendendo aos direitos dos
envolvidos (He, 2019).

Estudos realizados na cidade de Roma por Petre (2021) sobre a confianca dos ciganos na efetividade e protecdo
judicial e, portanto, ao acesso a justica por esses grupos vulneraveis, evidenciaram que, a promocao da inclusdo social e
integracdo socioecondmica ainda se encontram desprotegidos. E sabido que, a incapacidade e a impossibilidade de acesso a
justica acarretam em prejuizos a dignidade humana e ao desenvolvimento social. Fatores geogréaficos, psicoldgicos, culturais e
temporais deixam alheios grupos como aqueles que representam uma minoria cigana, devido aos obstaculos que enfrentam
para buscar a protegdo juridica. Vale ressaltar que: “72,14% de dois grupos estudados ndo sabem onde vdo buscar
aconselhamento juridico e um percentual de 74,29% concordam que 0s ciganos raramente conseguem o que querem, quando
vao ao Tribunal” (Petre, 2021, pp. 11-12).

Acufia (2020, p. 135) verificou que as diferengas quanto ao direito a tutela jurisdicional (ndo penal) efetiva com base
na jurisprudéncia europeia e americana sdo: “a titularidade do direito, a tutela jurisdicional efetiva em relagdo as pessoas
juridicas, na qual a Corte Interamericana mantém uma opinido distante daquela de sua congénere europeia e da grande maioria
dos ordenamentos juridicos”. Segundo a autora, a observancia jurisprudencial é importante e deve ser estruturada a partir de
um didlogo constante entre tribunais internacionais e nacionais na perspectiva de um direito, cada vez mais, universal,
respeitando as peculiaridades de cada localidade.

Rojas (2019, p. 277) enfatizou que 0 acesso a justiga no sistema interamericano é reconhecido e implementado pela
doutrina como um direito fundamental, embora, a autora justifique que: “ndo haja um reconhecimento expresso como tal, a
jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos é que a reconhece”.

No Reino Unido, Pleasencer e Balmer (2018) realizaram uma analise sobre a acessibilidade e igualdade da Justica
Civil e relataram a complexidade na mudanga de atitudes do publico quando relacionado ao sistema judicial civil. Todavia,
apresentam que experiéncias em resolugdes junto a justica resultam em frustagdes compartilhadas por quem recebe e quem
dissemina, assim como que relatos de experiéncias positivas podem mudar atitudes dos litigantes nas relagdes com a justica.
Nesse caso, infere-se que, tais mudangas comportamentais serdo construidas com a melhoria no acesso por um nimero, cada
vez maior, de pessoas que percebam efetividade nas resolugdes dadas.

No México, Gonzalez e Perez (2017) estudaram as alternativas para a solugdo de conflitos como uma oportunidade de
fomentar o direito humano. Esse pais, se destaca em procedimentos alternativos utilizados para questdes de protecdo ao
consumidor e aos direitos trabalhistas. Apesar de ter sido implantada jA a Resolucdo Alternativa de Disputa (ADR), 0s
pesquisadores demonstraram que ndo alcancou a consolidacdo esperada no México. Todavia, estatisticas estruturadas pelo
Instituto de Justica Alternativa do Estado de Chihuahua mostraram que a populagdo ampliou sua percepcdo em té-la como
opcao confidvel para resolugdo de conflitos. Com isso, além de ampliar as medidas de persuasdo e confianca das partes
envolvidas, esses mecanismos devem estar em continua avalia¢do e aperfeicoamento.

No Brasil, essa realidade ndo € diferente. O acesso a justica também é apontado como um fator que precisa ser

melhorado, bem como ampliadas as suas formas de exercé-lo, como, por exemplo, alternativas de alcancar a resolucdo de
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conflitos, sendo o novo Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015 um impulsionador para incentivar a criacdo de espacos de
conciliacdo em comarcas e 6rgdos publicos (Camargo & Jacob, 2020).

No municipio de Vila Velha, no Espirito Santo, ao se propor a analisar os principios da celeridade e da eficiéncia em
meio as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), verificaram que o sistema juridico se encontra
desgastado em decorréncia do volume processual. Nesse caso, 0s processos ndo adotam os trdmites devidos e os interesses dos
sujeitos séo protelados em desacordo com os principios constitucionais. Para Pinheiro (2019), é imperioso o estabelecimento
de metas que sejam oportunas ao Poder Judiciario e a saide dos servidores e dos magistrados.

Em Minas Gerais, no municipio de Montes Claros, os estudos realizados por Veloso et al. (2019), mostraram a falta
de informacdo quanto aos direitos individuais e as questdes de auséncia de recursos humanos como problematicas que vém
impedindo o acesso a efetividade judicial por parte dos interessados. Conforme esses autores, para assegurar os direitos a todos
e sanar questdes de urgéncia e custo, tem-se a busca por um processo conciliatério como capaz de auxiliar os Juizados
Especiais na oferta de inclusdo social de pessoas que ndo disponham de condigdes para arcar com as custas processuais €
requeiram celeridade.

Oliveira e Cunha (2016) também refletem sobre o0 acesso a justica no Brasil. A pesquisa foi executada com pessoas de
diversos estados do Brasil (Minas Gerais, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Bahia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Distrito Federal e
Amazonas). Os achados das pesquisadoras permitiram observar que 0 acesso a justica deve ser compreendido como uma meta
universal, das classes mais vulneraveis economicamente; das carentes de conhecimento dos seus direitos e deveres e de outras
barreiras sociais. E preciso incorporar ao Poder Judiciario novas formas de gestdo e de medidas alternativas de solugio de
conflitos.

Um dado preocupante trazido pela pesquisa de Oliveira e Cunha (2016, p. 343), diz respeito & materializacdo de
processos judicializveis formalmente pode estar sendo negligenciada pelo desconhecimento do cidaddo dos seus direitos,
pois: “61% do total de entrevistados ndo souberam citar sequer um direito previsto em lei. O mesmo se aplica aos deveres, com
63% ndo sabendo citar um dever perante a lei”. A falta de conhecimento dos seus direitos se configura como um problema
recorrente aqueles que possuem demandas judicializaveis e ndo a formalizam em virtude de falta de crenca na justica, nos
longos prazos e pela falta de alternativas de baixo custo, efetiva e rapida. Nesse sentido, tem-se um grande desafio a ser
superado pelo Poder Judiciario que é reunir estratégias que estreitem os caminhos entre os litigantes e a justica, tendo o Oficial

de Justica como uma representatividade que conecta os diferentes interesses.

3.3 A autocomposicao pelo Oficial de Justica
Esta se¢do objetiva retratar o papel estratégico do Oficial de Justica para o alcance da inclusdo social e do acesso a
justica e, por sua vez, de como 0 seu exercicio no processo de autocomposi¢do pode contribuir com o desenvolvimento

sustentavel.

3.3.1 O papel estratégico do Oficial de Justica

Anleu et al. (2020) mostraram que o Oficial de Justica tem um papel estratégico para os Tribunais, ao ser 0 agente que
se inter-relaciona formalmente e informalmente com as partes envolvidas no processo para fins de implementacdo das
determinacfes judiciais. Com isso, esse profissional deve, além de permitir 0 maior acesso a justica pelos jurisdicionados,
desenvolver um comportamento judicial capaz de atender aos interesses tanto dos Tribunais como torna-lo mais acessivel as
partes.

O Oficial de Justica deve atender as normas em seu comportamento judicial, mas, por outro lado, desenvolver

competéncias pautadas na interagdo com os individuos, adequando o atendimento aos diferentes perfis identificados, buscando
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estabelecer relagdes éticas com decoro, tolerancia, cordialidade, respeito, paciéncia e responsabilidade com a sociedade (Anleu
et al., 2020). Assim, é importante destacar que eles devem gerir as suas emocdes diante do comportamento dos usuarios e dos
conflitos que os envolvem para evitar que haja interferéncia no cumprimento adequado dos mandados judiciais e do papel
social destinado aos Tribunais.

Segundo Bona (2020, p. 65), o Oficial de Justica é estratégico para o cumprimento do papel social do Poder
Judiciario, pois, esse profissional: “é imprescindivel para o exercicio da cidadania e da busca da Justica, sempre agindo em
nome do magistrado, procurando buscar o equilibrio na sociedade dentre multifarios niveis sociais”. Nesse sentido,
comportamentos social e judicialmente apropriados sdo caracteristicas que devem ser intrinsecas nas competéncias dos Oficiais
de Justica, dado o seu papel judicial de facilitar o cumprimento dos processos judiciais adequadamente e de ser o elo entre as
partes e o Poder Judiciario. Essa preocupacdo é importante para que relacdes de confianca sejam estabelecidas entre esse
profissional e os litigantes.

Para Xavier (2019), o compromisso com a pacificacéo social do Oficial de Justica deve ser renovado e assegurado a
fim de que ele subsidie o Poder Judiciério na resolucéo de conflitos com medidas alternativas dentro do ordenamento juridico.
Reis et al. (2021) defendem que o Oficial de Justica ocupa o0s espagos de que lhe sdo devidos para a transformacdo da
sociedade com vistas a melhoria na prestacdo do servico puablico jurisdicional.

Assim, a capacidade de lidar com a sociedade pode ser uma caracteristica favoravel a ser desenvolvida por esses
profissionais com vistas a eliminagdo das barreiras que impedem a sociedade no acesso a justica e na solucdo de seus
problemas judiciais e, até mesmo, passiveis de judicializacdo, mas, pela falta de crenca, conhecimento ou falta de condicGes
financeiras e sociais, ndo se busca os seus direitos. Com isso, a vivéncia do Oficial de Justica permite uma maior observancia
de realidades que circundam os Tribunais, transformando-os em agentes estratégicos de mudanca. Suas contribuicdes, a partir
da observancia empirica, fortalecem o cumprimento da func&o social daqueles que séo responséaveis por promover a justica.

Considerando os achados de Oliveira e Cunha (2016), os quais confirmaram o desconhecimento dos procedimentos
jurisdicionais e extrajudiciais dos cidaddos como fator que inibe a busca pelos seus respectivos direitos e garantias
fundamentais, tem-se o Oficial de Justica como aquele que é capaz de atenuar essas dificuldades a partir do seu exercicio
diério, do seu compromisso com a sociedade e dos préprios poderes legais conferidos. A partir do exposto, infere-se que,
malgrado a significativa participacdo do Oficial de Justica na transformagdo da realidade de desobstrugdo dos caminhos a
justica, sabe-se que 0s 6rgdos necessitam reconhecer que a atuagdo desses profissionais pode fazer a diferenga na contribuicéo
dos Tribunais com a incluséo e promocéo da justica social.

Lages e Diz (2018, p. 246) enfatizaram que, para atenuar 0s pontos de estrangulamento no acesso a justica “ndo
depende de simples alteragdo de leis processuais”, mas de uma reforma na estrutura do poder Judiciario. Para isso, é preciso
rever 0s procedimentos e 0 quanto 0s recursos existentes podem ser gerenciados em prol da reducdo da distancia entre a justica
e a sociedade. Desse modo, esse estudo se caracteriza por identificar o potencial do Oficial de Justica em aprimorar 0s
mecanismos de alcance dos direitos constitucionais e de redirecionar a dindmica organizacional com o uso de suas atribui¢cdes

de forma inovadora, comprometida e em acordo com os preceitos legais.

3.3.2 A autocomposicao pelo Oficial de Justica e o Desenvolvimento Sustentavel

As dificuldades de acesso a justica e a velocidade nas tramitagBes processuais sdo fatores que necessitam de
intervencdes e de medidas que promovam uma célere e eficaz prestacdo jurisdicional aos litigantes. Essa intervencdo na
sociedade globalizada e moderna que se vive € uma estratégia de permitir a reducdo da desigualdade social vigente e a
alteracdo de politicas e normas sociais que necessitam ser pautadas em um desenvolvimento equitativo e sustentavel, em que

grupos marginalizados e carentes também tenham seus direitos e dignidade preservados e resolvidos com a urgéncia devida.
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Segundo Spengler e Testa (2018), a democratizacdo do Estado permitiu que o processo decisorio administrativo e a
implementacdo das politicas publicas tivessem uma maior participacdo da sociedade, visando assegurar que as agendas
publicas agreguem valor a sociedade, aos seus interesses e haja a construcdo continua de uma sociedade justa e munida de seus
direitos sociais plenamente reconhecidos. Semelhantemente, Pinheiro (2019, p. 221) mencionou que o dever de “realizacdo de
um processo justo e célere ndo cabe apenas ao corpo judiciario, mas sim as partes litigantes e a todos os sujeitos processuais”.

Essa contribuicdo da sociedade com a promogdo dos direitos é comentada por Pinheiro (2019) como uma
oportunidade de os litigantes estarem envolvidos com a pacificagdo e implementacdo sistematica nas resolutividades das
questBes conflituosas com a assisténcia juridica que lhe for possivel. Para Spengler e Testa (2018), por sua vez, instituir novos
mecanismos de mediacdo e resolucdo de litigios auxilia com a reducdo das discrepancias encontradas na sociedade,
contribuindo com a efetivacdo da justica para as partes envolvidas, bem como com a inclusdo social e o desenvolvimento
sustentavel. Assim, os meios consensuais devem ser assegurados e utilizados pelos Oficiais de Justica para que ocorra a
efetivacdo do direito através de um efetivo acesso a justica e uma reducdo da morosidade que impera nos processos judiciais
(Silva et al., 2020).

Conquanto ndo seja a Unica solucdo a ser implementada para a reducdo da morosidade, a inser¢do do Oficial de
Justica na mediacdo de conflitos pode ser um consideravel aporte ao Poder Judiciario para estabelecer o elo entre a justica e 0
desenvolvimento sustentavel. Portanto, quanto mais pessoas com condicdes de dignidade humana, incluidas socialmente e com
acesso aos seus direitos, tem-se um processo de desenvolvimento com sustentabilidade.

Spengler e Testa defendem que a atuacdo do Oficial de Justi¢a nos processos conciliatorios se configura como uma
solugdo viavel e efetiva para atenuar, a partir de sua certificagdo de proposta de autocomposigéo, “o problema da morosidade
do judiciario, e implementar uma sistematica de eficiéncia nas resolutividades das questdes conflituosas”. Para os autores a
melhor solucdo é o caminho da autocomposicao (Spengler & Testa, 2018, p. 11). Assim, para a proposi¢do de uma justica
conciliativa e eficaz, faz-se necessério que os Oficiais de Justica, no uso de suas atribui¢fes, desenvolvam a autocomposicao,
prevista pela Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015, em seu art. 154, inciso VI, onde contempla ao Oficial de Justiga, entre

outras atribuices:

VI - certificar, em mandado, proposta de autocomposi¢do apresentada por qualquer das partes, na ocasido de
realizacdo de ato de comunicacdo que lhe couber.

Paragrafo Unico. Certificada a proposta de autocomposicao prevista no inciso VI, o juiz ordenard a intimagéo da parte
contraria para manifestar-se, no prazo de 5 (cinco) dias, sem prejuizo do andamento regular do processo, entendendo-
se o siléncio como recusa (Brasil, 2015, grifo acrescentado).

Deste modo, nas incumbéncias do Oficial de Justica constam a autocomposicdo a partir da aplicacdo de técnicas
negociais que favorecam a resolugdo dos conflitos de forma segura e permita que os direitos das partes sejam assegurados.
Consequentemente, esses profissionais se configuram como imprescindiveis a construgdo dos paradigmas de sustentabilidade
pelo Poder Judicidrio, ja que eles possuem competéncias e habilidades para transformar a realidade vigente, tornando “o direito
das pessoas um verdadeiro patriménio que pode ser operado em sua plenitude” (Spengler & Testa, 2018, p. 11); por meio da
pacificacdo, de métodos alternativos de didlogo entre as partes e da cooperagdo social que permita estabelecer o consenso.

De acordo com Calgaro e Pereira (2017), a cooperacéo social € um meio de as politicas pUblicas atingirem uma série
de problemas, sejam ambientais, sejam sociais, de forma ordenada e considerando os ideais de justica e de igualdade de
direitos. Para esses autores, “os cidaddos devem buscar esse consenso para que haja a cooperagao” (...), e esse “vai depender da
reducdo de conflitos entre os valores, sendo necessario que as exigéncias de justi¢a ndo sejam conflituosas com os interesses
dos principais grupos sociais” (Calgaro & Pereira, 2017, p. 290). Sturza (2020) ressaltou que, a cooperagdo social e a

instauracdo da cultura do consenso devem vir pautadas no senso de comunidade que promova o bem coletivo, respeitando as
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diferencas e pluralismos contemporaneos. Assim, a proposicao de beneficios mutuos aliado a reducéo de dificuldades para o
alcance dos interesses dos cidaddos, busca-se na atuacdo do Oficial de Justica como meio e instrumento para obter a solucdo de
conflitos.

Essas questdes dos beneficios mituos foram abordadas por Silva et al. (2020, p. 409), como um novo paradigma que
deve ser instaurada na modernidade, pois, cabe as partes, intermediadas pelo Oficial de Justica, conceber que deixou de ser
“‘ganhar-perder’ proprio da cultura da sentencga, e passa a ter destaque o ‘ganhar-ganhar’ que se coaduna com os ideais da
cultura do consenso”. Essa cultura do consenso pode ser a alternativa para amenizar as dificuldades da sociedade de acesso a
justica para um maior nimero de cidadaos.

Segundo Bona (2020), os Oficiais de Justica como executores das ordens judiciais adquiriram a competéncia e
prerrogativa para conduzir a diligéncia e certificar, assegurando o desenvolvimento e validade de todo o processo. Prado
(2019, p. 81) enfatizou que o Oficial de Justica ao certificar e registrar a proposta de autocomposicdo, e, por conseguinte
“estimular o acordo e sugerir a solugdo para o litigio, estard fazendo as vezes de conciliador”. Para isso, pode-se considerar
que, esses profissionais e sua capacidade de conciliacdo entre as partes se tornam fundamentais para o exercicio da cidadania e
acesso a justica por parte dos litigantes. Para Veloso et al. (2019), a autocomposicdo permite que haja entre as partes um
consentimento para o resultado e o interesse dos litigantes, de modo répido, econdmico e com menor complexidade.

Xavier (2019) denominou os Oficiais de Justica como burocratas de rua e apontou que o Método Alternativo de
Solucdo de Conflitos (MASC) pode lograr éxito e ser um meio viavel e eficaz para a ampliacdo do acesso aos caminhos que
possibilitam o alcance dos direitos fundamentais pelos individuos, uma vez que ele é o contato direto com o litigado.

Assim, mesmo que ainda ndo exista previsdo legal para realizar a mediacdo e a conciliagdo, é possivel que a
certificacdo de proposta de autocomposi¢cdo possa ser realizada no ato do cumprimento judicial (Xavier, 2019). Desta maneira,
a prestacdo de servicos aos jurisdicionados pode favorecer a inclusdo social, pois é possivel para esses agentes subsidiar,
mediante orientagdes, as vantagens da autocomposi¢do e caminhos alternativos para o efetivo acesso pelo cidaddo aos seus
direitos.

Por fim, a autocomposigdo pelo Oficial de Justica se apresenta como uma promissora oportunidade de a Justica reaver
a fluidez processual, as pessoas serem alcangadas em seus direitos e o Poder Judiciario reconheca nesse profissional, um dos

caminhos de inclusdo social e de cumprimento do seu papel social sob a 6tica do Desenvolvimento Local Sustentavel.

4. Consideracdes Finais

O Oficial de Justica pode atuar como um facilitador para os cidaddos na busca de orientagdes e solucBes para 0s
conflitos de forma imparcial e qualificada. Isso contribui significativamente para o desenvolvimento local sustentavel e a
ampliagdo nas formas de acesso a justica social.

O Oficial de Justica nas ruas é permeado por oportunidades de reconfigurar o esgotamento do Poder Judiciario no
atendimento as demandas, com possibilidade de alcancar um processo conciliatério, através da certificacdo de proposta de
autocomposicgao exercida por esse profissional que lida diariamente com as partes e possui condicdes técnicas e legais para
contribuir com o acesso a justica, a economicidade ao eréario e as pessoas, bem como com a celeridade e a eficiéncia almejadas
pela populagéo.

O Oficial de Justica, no exercicio de sua fungdo, pode ampliar as oportunidades para assegurar a garantia dos direitos
fundamentais do individuo ao propiciar alternativas para solucdo de conflitos, cujas partes sejam beneficiadas mutuamente.
Assim, o poder que Ihe é proporcionado para alcancar a resolugdo de litigios e a producdo de resultados justos e igualitarios o
torna corresponsavel pelo alcance dos Objetivos do desenvolvimento local sustentavel instituidos pelo Conselho Nacional de

Justica (CNJ) aos 6rgdos do Poder Judiciario.
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As questdes de acesso a justica sdo dificuldades enfrentadas em diversos paises e 0s pontos principais que dificultam a
escolha pela ndo judicializacdo dos processos sdo a falta de assisténcia judiciaria, 0os custos, a morosidade e a falta de
conhecimento dos seus direitos e das formas de acesso propriamente ditas.

Nessa Seara, em virtude de sua pratica profissional e de sua atuacdo direta com a parte, o Oficial de Justica tem a
capacidade de lidar com a sociedade e de estreitar os caminhos entre o cidaddo e o Judiciario, com potencialidades que podem
atenuar as dificuldades de acesso a justiga e de fortalecer as agGes do Poder Judiciario na conducao do desenvolvimento local
sustentavel, buscando através do didlogo um consenso entre as partes, orientando e estimulando a um acordo satisfativo e
efetivo para a solugdo do conflito e por conseguinte para a pacificacéo social.

Apesar de se encontrar como alternativa para desafogar o Poder Judiciario das demandas judiciais que podem ser
sanadas dando uma solucdo aos litigios, a confiabilidade e a instauracdo dessas medidas devem ser geridas pelos 6rgaos
responsaveis. A gestdo dos Tribunais vai permitir disciplinar, ainda mais, as prerrogativas e atribuicdes do Oficial de Justica,
proporcionando a capacita¢do devida para que ele possa contribuir significativamente para o desenvolvimento local sustentavel
por meio do seu exercicio profissional.

Assim, para estudos futuros, é importante verificar o quanto os Oficiais de Justica se sentem habilitados para atuar em
meio & autocomposicdo, as condicBes institucionais ofertadas para sua insercdo e quais dificuldades impedem que esse
mecanismo seja uma pratica implementada, haja vista, sua importancia para inclusdo social e o desenvolvimento local

sustentavel.
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