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Resumo

Esta pesquisa estuda o empreendedorismo feminino. O objetivo € apresentar e discutir as caracteristicas da mulher
empreendedora em Teresina-Pl. Realiza-se uma pesquisa qualitativa exploratéria com amostra de 20 mulheres
empreendedoras que constam na base de dados do SEBRAE-PI; para coleta de dados é utilizado entrevista com
perguntas fechadas para os dados demograficos, os valores, um roteiro sobre a histdria de vida e os motivos. Utiliza-se
anélise de contelido e estatistica descritiva. Como resultados, a amostra possui faixa etaria elevada, sdo casadas, de
familia grande e de baixa renda, e empreenderam por necessidade. Tem como valores instrumentais principais:
honesta, corajosa; valores terminais principais: seguranca familiar, amizade verdadeira. O motivo identificado é
afiliacdo. Conclui-se que a pesquisa contribuird para que entidades de apoio e fomento, considerando o perfil
encontrado, reforcem seus programas de agdo. As discussdes junto as empreendedoras sobre seu proprio perfil servird
para o auto aperfeicoamento.
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Abstract

This research studies female entrepreneurship. The objective is to present and discuss the characteristics of women
entrepreneurs in Teresina-Pl. An exploratory qualitative research is carried out with a sample of 20 women
entrepreneurs that are included in the SEBRAE-PI database; for data collection, interviews with closed questions for
demographic data, values, a script on life history and motives are used. Content analysis and descriptive statistics are
used. As a result, the sample has a high age range, are married, from a large and low-income family, and undertook by
necessity. Its main instrumental values are: honest, courageous; main terminal values: family security, true friendship.
The reason identified is affiliantion. It is concluded that the research will contribute to support and promotion entities,
considering the profile found, reinforce their action programs. Discussions with entrepreneurs about their own profile
will serve for self-improvement.

Keywords: Entrepreneurship; Entrepreneurial woman; Profile; Life story script; Motive.

Resumen

Esta investigacion estudia el emprendimiento femenino. El objetivo es presentar y discutir las caracteristicas de las
mujeres emprendedoras en Teresina-Pl. Se realiza una investigacion cualitativa exploratoria con una muestra de 20
mujeres empresarias que se encuentran incluidas en la base de datos del SEBRAE-PI; para la recoleccion de datos se
utilizan entrevistas con preguntas cerradas para datos demograficos, valores, guion sobre la historia de vida y motivos.
Se utilizan analisis de contenido y estadisticas descriptivas. Como resultado, la muestra tiene un grupo de edad alto,
son casados, de familias numerosas y de escasos recursos, y emprenden por necesidad. Sus principales valores
instrumentales son: honesto, valiente; Valores centrales terminales: seguridad familiar, amistad verdadera. EI motivo
identificado es la afiliacion. Se concluye que la investigacion contribuird a que las entidades de apoyo y promocion,
considerando el perfil encontrado, refuercen sus programas de accion. Las discusiones con los empresarios sobre su
propio perfil serviran para la superacion personal.

Palabras clave: Emprendimiento; Mujer emprendedora; Perfil; Historia de vida; Razones.
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1. Introducgéo

Na atual conjuntura brasileira, apresenta-se um cendrio de crise e queda significativa no nimero de empregos formais.
Isso tem levado varias pessoas a abrirem seu prdprio negécio, assim, o volume de empreendedores e, especialmente, do género
feminino tém crescido nos ultimos anos (Gem, 2016).

Nessa conjuntura, o Brasil experimentou, nas Ultimas décadas do século XX, importantes transformaces
demograficas e sociais, como: declinio da taxa de fecundidade, principalmente, nas cidades e nas regifes mais desenvolvidas
do pais; diminuicdo no tamanho das familias; envelhecimento da populacéo brasileira; e, 0 avango do nimero de familias
chefiadas por mulheres — tais mudangas provocaram impactos no trabalho feminino (Marlow, 2020). Além disso, a nova ordem
econdmica, revelada pela globalizacdo com constantes modificagdes no ambiente externo e caracteristicas como a
flexibilizacdo e a precarizacdo do mundo do trabalho, propiciam a inclusdo das pessoas em outros ramos produtivos em razdo
da néo absorcéo da méo-de-obra (Hirata, 2006) (Balog et al., 2021).

No que se refere ao empreendedorismo feminino, pode-se compreendé-lo como uma exteriorizagdo dos anseios de
independéncia e valorizacdo, tendo em vista que a mulher, dona do seu proprio negdcio, encontra-se no comando de seu
destino bem como no de sua familia (Oliveira & Souza Neto, 2010). Nesse contexto, a independéncia profissional, financeira e
a visibilidade social sdo os principais motivos que levam mulheres a empreender em Teresina-Pl. As mulheres superam
adversidades, cotidianamente, entre as quais os limites que a sociedade historicamente as impds (Lima, 2011).

A pesquisa estuda o empreendedorismo na perspectiva do individuo, sendo importante a compreensao do conceito de
empreendedor. Este é aquele que toma decisdes de julgamento sobre a coordenacdo de recursos escassos e esta relacionado ao
comportamento inovador através da criacdo e crescimento de uma empresa (Naudé, 2011). Foi adotado esse conceito na
pesquisa, pois se entende que o empreendedor é o individuo que faz concretizar suas idealizacGes porque tem um projeto e tem
0 poder de tomar decisdo dentro do seu negdécio.

O estudo justifica-se pela possibilidade de abordar as especificidades da mulher empreendedora, contribuindo, para o
desenvolvimento de conhecimentos em torno do empreendedorismo na perspectiva das mulheres que atuam nos mercados de
trabalho brasileiro. Acrescenta-se que esta investigagdo se torna apropriada pelo fato da tematica abordada mostrar-se
significativa para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas. Isso é possivel porque faz referéncia a uma realidade
pouco pesquisada em empresas desse porte, oferecendo contribui¢des amplas para desvendar uma conjuntura até entdo
desconhecida, principalmente, em Teresina-Pl, local onde a pesquisa foi realizada.

Segundo Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014), os estudos sobre mulheres empreendedoras sdo realizados, em sua
maioria, nas regides Sul e Sudeste do Brasil. Nesse sentido, busca-se estudar e ampliar 0 escopo no intuito de pesquisar sobre a
mulher empreendedora em Teresina-Pl, situada na regido Nordeste.

Portanto, a partir da experiéncia de empreendedoras da capital piauiense, poder-se-4 entender melhor o contexto em
que as mulheres empreendedoras estdo inseridas, verificando os pontos positivos do fomento do empreendedorismo feminino e
as vantagens de se investir em mais conhecimentos para as mulheres dessa regido. O presente estudo tem como objetivo

apresentar e discutir as caracteristicas da mulher empreendedora em Teresina-Pl.

2. Referencial Tedrico
Este capitulo est4 dividido em trés se¢des e foi construido de acordo com os fundamentos teéricos encontrados na

literatura.
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2.1 A mulher na sociedade e no mercado de trabalho

Na contemporaneidade, a discussdo sobre a participacdo da mulher na sociedade leva em consideracdo a sujeicao que,
historicamente, as mulheres foram submetidas. Além disso, os trabalhos cientificos que tratam essa tematica demonstram a
condigdo vivenciada pela mulher na sociedade ao longo dos anos, em que a propria historia revela que, geralmente, as
mulheres estiveram reiteradas vezes excluidas do espaco publico (Fontenele-Mourao, 2006).

Na historiografia é possivel observar a partir da Revolucdo Industrial um progresso material que envolveu
essencialmente o trabalho humano como aplicacéo da forca fisica. Nesse contexto, a mulher destaca-se na estrutura social e no
sistema de producédo, sendo trabalhadora e provedora das suas necessidades materiais (Domiciano, Bandeira & Santos, 2021).
Porém, a atividade laboral da mulher permanecia orientada para a domesticidade e para as atividades maternais, em que a
mulher até poderia trabalhar, entretanto, em atividade de baixa remuneragédo (Duby & Perrot, 1990).

Em 1975, a Organizacdo das NacBes Unidas instituiu como sendo o Ano Internacional da Mulher. A condicgéo
feminina passou por intensas mudangas, alcangadas por meio de muitas lutas lideradas por movimentos feministas nacional e
internacional. Essas a¢fes abriram novas oportunidades e possibilidades para que elas pudessem desempenhar atividades fora
de seus lares (Bandeira et al., 2021). Isso foi proporcionado pelo acesso a educagdo, que facilitou o ingresso da mulher no
mercado de trabalho, bem como ampliou a sua participagdo politica no meio social (Melo et al., 2007).

Para a mulher a saida para o mercado de trabalho deu-lhe poder de decisdo e um universo de escolhas. As profundas
modifica¢bes na definicdo de feminilidade e identidade da mulher tornam-se indispensaveis para as questdes referentes a
feminilidade no contexto social (Souza, 2019). Os rumos da mulher na sociedade contemporanea vao além dos muros de casa,

gue, por muitos anos, apresentavam-se como insuperaveis (Orsolin, 2002).

2.2 Perfil individual

A nocdo das caracteristicas comportamentais dos individuos é objeto de estudos em diversas areas do conhecimento.
Apesar de Robbins (2005) tratar sobre o comportamento organizacional, o foco desta pesquisa é o individuo. Assim, a
abordagem sobre o perfil individual serd tratada, especificamente, a partir da caracterizacdo do individuo. Na presente pesquisa

serdo analisadas, somente, as caracteristicas biogréaficas, valores pessoais e motivagéo.

2.2.1 Perfil demogréfico

O perfil demogréfico é a caracterizacdo de aspectos relacionados a populacdo de individuos que estd sendo
pesquisada. Seu principal objetivo é identificar as caracteristicas geograficas, sociais, culturais, politicas, entre outros aspectos
dos seres humanos, para ser possivel um melhor planejamento (IBGE, 2010).

Nos estudos sobre o perfil demogréafico, a populacdo de interesse é descrita conforme as caracteristicas
sociodemograficas (idade, género, raga, estado civil, grau de instrucdo, renda individual), nesse sentido, os dados sdo
habitualmente apresentados por diferentes idades ou sexos. Observa-se que existe uma grande quantidade de pesquisas que

analisaram especificamente essas caracteristicas biograficas (Robbins, 2005).

2.2.2 VValores pessoais

Os valores representam convicgoes basicas de que um modo especifico de conduta ou de condicdo de existéncia é
individualmente ou socialmente preferivel, de modo contrario ou oposto de conduta ou de existéncia. Eles possuem um
elemento de julgamento, baseado naquilo que o individuo espera ser bom, correto ou desejavel (Robbins, 2005).

Rockeach (1973) definiu valor como uma crenga perduravel de um modo caracteristico de conduta, ou estado final de

existéncia individual ou socialmente preferencial em oposi¢do a outro. Nesse sentido, os valores representam as convicgbes
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basicas que uma peculiar forma de conduta, ou de condi¢do de existéncia, é individualmente ou socialmente desejavel a uma
forma contréria.

Para Pasquali e Alves (2004), Rokeach (1973) tem maior credibilidade com pesquisa referente aos valores, ap6s o
apogeu do behaviorismo. Na mesma linha, Gouveia et al. (2001) destacam quatro grandes feitos da principal obra de Rokeach
(1973) — The nature of human values: diferenciou valores de outros construtos (atitudes, interesses); apresentou um
instrumento que, pela primeira vez, media valores como um construto legitimo e especifico; propés uma abordagem que reuniu
aspiracdes de diversas areas (Antropologia, Filosofia, Sociologia e Psicologia); e demonstrou sua centralidade no sistema
cognitivo das pessoas, reunindo dados sobre seus antecedentes e consequentes.

Rokeach (1973) classificou os valores em duas categorias: a primeira esta relacionada a modos preferiveis de conduta,
denominados valores instrumentais, que sdo definidos como um valor Unico, como honestidade e coragem; a segunda se
relaciona a estados finais da existéncia, chamados de valores terminais, como a realizacdo e a salvacdo. A partir dessa
distincdo, baseado na suposicéo de que todos os homens, em diferentes graus, possuem 0s mesmos valores, elaborou-se uma

escala, que contém 36 valores, sendo 18 terminais e 18 instrumentais, tal escala € denominada de Escala de Rokeach.

2.2.3 Motivos

A teoria dos Motivos de McClelland (1961) se fundamenta na psicologia motivacional e tem como base trés
necessidades ou motivos que sdo responsaveis pelo comportamento humano: realizacdo, poder e afiliacdo. Para essa teoria, a
necessidade de realizacdo se relaciona diretamente a superacdo dos padrdes de exceléncia, enquanto a de poder esta ligada a
vontade de ser forte e ao desejo de influenciar as pessoas a sua volta, por fim a de afiliagdo caracteriza-se pela presenca e
valorizacdo de relacionamentos interpessoais agradaveis e a busca pela cooperagéo (Ferreira et al., 2006).

E a Teoria dos Motivos que garante que cada individuo possua um nivel de necessidade que se diferencia um do
outro. Dessa forma, por menor que seja, sempre havera um traco dessa necessidade, entretanto, a “realiza¢do”, que se qualifica
como a primeira necessidade adquirida durante os primeiros anos de vida. McClelland ressalta que quando um determinado
individuo consegue realizar algo a partir de algum motivo, 0 mesmo meio sera usado para solucionar outros problemas. Isto
gera uma individualizacdo do individuo (Portillo-Serrano, 2006). Na presente pesquisa, pretende-se a partir da Teoria dos

Motivos de McClelland identificar os motivos do individuo.

2.3 Historia de vida

Inicialmente, ressalta-se que a histéria de vida é tratada no referencial tedrico para complementar o desenho de
Robbins (2005), como caracteristica do individuo. A histéria de vida é uma forma de relato, que trata sobre a histéria que os
individuos narram sobre seu dia a dia. Spindola e Santos (2003, p. 120) afirmam que a historia de vida tem a “premissa de que
0s conhecimentos sobre os individuos s6 sdo possiveis com a descri¢do da experiéncia humana”. Assim, o relato historia de
vida permite ao pesquisador familiaridade com diversas memorias, as quais se instituiram no desenvolvimento do individuo,
tanto pessoal como profissional.

Segundo Smith (2012), através do relato das histérias de vida, que se percebe as escolhas de carreiras, as motivacdes e
o valor, configuradas nos seus mundos sociais e profissionais. O que diferencia o relato da historia de vida é a contextualizagao
histérica, institucional, politica, pessoal e/ou social de narrativas, evidenciando a¢des e emogdes, bem como interagfes entre
eventos e pessoas, buscando encontrar essas forcas que alteram, distorcem e moldam as experiéncias vividas (Xing & Sims,
2012). Com base no exposto, evidencia-se 0 entendimento que a forma de relato historia de vida permite o entendimento de

grupos, o que auxiliara na construcdo da percepc¢do do perfil do individuo.
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3. Método

Na presente pesquisa, utiliza-se de estratégia associada a abordagem qualitativa. Esta pesquisa caracteriza-se como
exploratéria, uma vez que se busca entender o perfil, a historia, e as caracteristicas de um conjunto de mulheres
empreendedoras da cidade de Teresina, que estdo cadastradas na base de dados do SEBRAE-PI, por meio de levantamento
bibliogréafico, entrevistas e analises.

Em relacdo a populagdo e amostra, a pesquisa segue 0s entendimentos tedricos de Martins (2000) e Vergara (1998).
Dessa forma, a populacéo corresponde a 342 mulheres empreendedoras que atuam na cidade de Teresina-Pl e que participaram
do Prémio Mulher de Negdcios, realizado pelo SEBRAE-PI. J4 a amostra de vinte mulheres empreendedoras foi escolhida pelo
critério de conveniéncia e constam na base de dados do SEBRAE-PI.

Para coletar os dados da pesquisa foi utilizada a entrevista (Martins, 2000). Na entrevista, havia um roteiro para a
parte histéria de vida e perguntas fechadas para os dados demogréaficos e os valores. Por sua vez, os motivos foram extraidos
por uma pergunta fechada.

A entrevista constitui-se de trés etapas. A primeira etapa, fez-se perguntas fechadas quanto ao perfil demografico,
segundo Robbins (2005), foi descrita de acordo com as caracteristicas sociodemogréficas. A segunda etapa da entrevista foi a
coleta dos valores, a partir da Escala de Rokeach (1973), contendo 36 valores, sendo 18 instrumentais e 18 terminais, na qual
as respondentes colocaram os valores em ordem de importancia como principios orientadores de sua vida. Ressalta-se que 0s
valores identificados pelas respondentes se referem a condi¢do de empreendedor e estéo relacionados ao empreendimento.

Na terceira etapa da coleta foi utilizado um roteiro com nove perguntas referentes a histéria de vida, que permitiu a
familiaridade com as memdrias das mulheres empreendedoras, as quais possibilitaram observar questbes do seu
desenvolvimento como individuo. As respondentes relataram informagdes sobre: infancia e familia; experiéncias de trabalho;
as razfes para empreender; percepcbes do negdcio; preparacdo para abrir um negécio; o resultado esperado no negocio; se o
fato de ser mulher atrapalhou de alguma forma a abertura do seu préprio negdcio; e se ela se considera uma pessoa de sucesso
e por qué. Por fim, foi solicitado que a participante escolhesse 0 grupo de caracteristicas referente aos motivos, segundo a
Teoria dos Motivos de McClelland (1961).

Os dados oriundos da entrevista foram analisados de forma individual e por tipo de dados. Inicialmente, para cada
respondente foi elaborado um quadro resumo com as informagdes da pesquisa realizada, isto é, sobre os dados demograficos,
os cinco valores instrumentais e os cinco valores terminais em ordem de hierarquizagdo, bem como a consolidacdo das
unidades de contexto a partir das categorias pré-definidas das questdes levantadas sobre a histéria de vida. A partir dessa
percepc¢do também foi categorizado, através da anélise de contelido, 0 motivo da pessoa, conforme a Teoria dos Motivos.

As identificagbes dos motivos foram por meio de duas etapas observadas nos questionamentos sobre a histéria de
vida. Primeiramente, foi solicitado que a entrevistada escolhesse o grupo de caracteristicas referente a um determinado motivo
sem identificar o tipo de motivo. Posteriormente, na analise das categorias foi verificada se o motivo identificado pela
respondente na primeira etapa emergiu dos demais questionamentos realizados sobre historia de vida. Nesse caso, quando a
respondente indicou um dos trés grupos de caracteristicas sobre os motivos, foi observado ao longo das outras respostas sobre
historia de vida se o motivo apareceu de forma explicita ou ndo.

Por fim, foi realizada a analise por tipo de dado. Para tanto, foi observado o perfil demografico, as hierarquias de
valores instrumentais e de valores terminais indicadas pelas respondentes. Nessa etapa, buscou-se responder o problema de
pesquisa, ou seja, entender por meio da estatistica descritiva qual é o perfil demografico do grupo e quais as hierarquias de
valores do grupo identificadas pelas respondentes. Em relacéo a historia de vida, as perguntas “for¢aram” categorias ¢ foram
analisadas por meio da andlise de contetdo (Bardin, 2009) a partir das respostas extraidas das questdes levantadas com as

participantes.
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4. Resultados e Discussao

Este capitulo foi construido de acordo com os dados obtidos com a pesquisa de campo realizada, procurando

responder a problemaética delineada na introducdo.

4.1 Valores

Inicialmente, foram identificados os valores instrumentais. Esses valores correspondem aos modos preferidos de
conduta social para o alcance dos objetivos pessoais (Rockeach, 1973). Dos 18 valores instrumentais, observa-se que 15 foram
votados. Destacam-se seis valores que atingiram maior nimero de votos: honesta, corajosa, responsavel, animada, amorosa e
prestativa. Por sua vez, os que ndo foram votados sdo: asseada, polida e l6gica.

As mulheres empreendedoras entrevistadas autodeclararam que consideram importante a honestidade, a coragem e a
responsabilidade. Primeiramente, a honestidade pode estar relacionada com a ética. Por sua vez, os valores coragem e
responsabilidade se relacionam com ética profissional. Nesse sentido, nota-se que as mulheres buscam sua independéncia em
relagdo aos homens, contribuindo com a renda familiar (Fleck & Wagner, 2003).

No tocante ao valor instrumental animada, percebeu-se que as entrevistadas, mesmo com as dificuldades enfrentadas
com a concorréncia e a crise (Gem, 2016), ndo desistiram dos seus objetivos e permaneceram alegres. Por sua vez, o valor
instrumental amorosa e prestativa mostrou que esse foi um papel tradicional da mulher. Esses dois dltimos valores
instrumentais foram expostos no amor e carinho que as mulheres tém por seus familiares (Oliveira & Souza Neto, 2010).

Os valores asseadas e polidas, que ndo foram votados, ndo significa que as mulheres entrevistadas ndo tinham
preocupacdo com a aparéncia ou com comportamento adequado aos padrdes da sociedade, contudo remete & maior
preocupacao dessas mulheres com a garantia do sustento familiar. Em relacdo a falta de voto no valor instrumental 16gica pode
ter ocorrido pelo fato da intui¢do ser mais importante que a logica.

Os valores terminais sdo os estados finais preferidos de ser e estar (Rockeach, 1973). Na andlise dos 18 valores
terminais, 16 foram votados. Destacam-se nove valores devido empate no nimero de votos em relacdo a quatro valores, sendo
eles: sequranca familiar, amizade verdadeira, autorrespeito, sabedoria, felicidade, igualdade, salvagdo, um mundo de paz e uma
vida confortavel. Por sua vez, os que ndo foram votados sdo: um mundo de beleza e uma vida emocionante.

O valor terminal seguranca familiar e uma vida confortavel esta relacionado com bem-estar. Lima et al. (2014)
colaboram com a percepcéo desses valores ao descreverem que os jovens brasileiros tém escolhido o empreendedorismo como
alternativa real de carreira.

No tocante aos valores terminais amizade verdadeira, autorrespeito, sabedoria, felicidade e igualdade estéo
relacionados as pessoas, sdo valores que as respondentes queriam para si, € um autovalor. Destaca-se que o valor terminal
felicidade pode ser alcancado a partir do momento em que a mulher atinge a satisfacdo no que almeja. Por sua vez, o valor
terminal igualdade esta relacionado com o papel da mulher na sociedade.

Ao observar os valores terminais salvagdo e um mundo de paz, percebeu-se que eles estdo relacionados com o bem
comum. Em relagdo ao valor terminal salvagéo, verificou-se a influéncia que o Piaui ocupa no topo do ranking da religiosidade
(IBGE, 2010). Nesse contexto, percebeu-se que as entrevistadas zelam pela questdo religiosa quando escolheram o valor
salvacdo. Além disso, a religiosidade também possui relagdo com o valor terminal um mundo de paz, pois é o que se busca
através da fé.

Os valores terminais um mundo de beleza e uma vida emocionante ndo foram votados pelas entrevistadas. Lima
(2011) assinala que as mulheres buscam, primeiramente, ter uma vida tranquila e possibilitar uma vida digna aos seus
familiares. Isso foi priorizado pelas mulheres entrevistadas, pois, em sua maioria, eram originarias de familias de baixa renda,

que afligidas por fortes secas se deslocam para Teresina, normalmente, advindas do interior do Estado.
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Por fim, as respondentes quando identificaram os valores, demonstraram que buscam, por meio de um trabalho
honesto e levando em conta a feminilidade, uma valorizagdo e o bem-estar da familia. Assim, atinge-se, o perfil de valores das

mulheres entrevistadas. Isso porque mais da metade das respondentes identificaram valores iguais.

4.2 Histéria de vida

Na historia de vida foi utilizada a analise categorial (Bardin, 2009) em que se criaram nove categorias que foram pré-
definidas a partir das nove questdes. Por meio da analise de contetdo foram listadas todas as palavras presentes nas respostas
do questionario sobre histdria de vida. Ap6s serem contadas, considerou-se o nimero de repetices de palavras.

Na analise, a unidade de registro estd subordinada as nove categorias. Ela é formada das passagens selecionadas das
falas das respondentes, que foram as unidades de contexto. A seguir, é apresentado o resultado da analise de contetdo
executada a partir da entrevista e construido conforme as categorias de anélise.

A categoria “familia e fatos relevantes” é formada de duas categorias inicialmente predefinidas: “infancia e familia” e
“fatos de infancia”. A jung@o ocorreu pela similaridade e énfase das respostas. Na andlise foi identificado um total de 153
palavras que se repetiram entre as entrevistadas. Ressalta-se que o nimero de repeti¢Bes de palavras ou expressdes é verificado

pelo somatorio total de repetices que ocorreram nas categorias criadas para as vinte respondentes.

Tabela 1: Categoria Familia e fatos relevantes.

Unidade de Registro NUmero de repeti¢cdes de palavras em vinte respondentes | Porcentagem
Pobre 36 23,50%
Trabalhar cedo 24 15,70%
Falta de oportunidades 23 15,00%
Familia grande 20 13,10%
Dificuldades 15 9,80%
Complementacéo de renda 14 9,20%
Trabalho na roca 11 7,20%
Vinda do interior 10 6,50%
TOTAL 153 100%

Fonte: Dados de pesquisa.

O destaque dessas unidades de registro pode ser observado na unidade de contexto, que corresponde a passagem da

transcrigdo da entrevistada, como:

R5: “Eu praticamente ndo tive infancia na verdade, pois trabalhei desde cedo. Eu me casei muito jovem e tive uma vida pobre
(...). Meus pais trabalhavam na roga, ndo tinha sabedoria e ndo tinham como oferecer os estudos a mim e meus irmdos. Minha
familia é muito grande. (...) Tinhamos muitas dificuldades porque naquela época nédo se tem as oportunidades que se tem hoje

()"

Essas passagens das entrevistas ratificam a semelhanga na histéria de vida das mulheres empreendedoras de Teresina.
Além disso, observou-se que as entrevistadas antes da abertura do seu negdcio, eram provenientes da fuga da pobreza e da
desigualdade social existente. Portanto, o empreendedorismo feminino revelou-se como uma op¢éo para subsisténcia, para sair
da pobreza e alavancar a posicdo social da mulher na realidade social, econdémica e cultural (Oit, 2012).

Ressalta-se também a unidade de registro que identifica o deslocamento das entrevistadas do interior para Teresina.
Isso colaborou para o aumento de habitantes em Teresina, que devido a fatores de ordem natural, muitas familias deixaram as

areas rurais e mudarem para a capital em busca de sobrevivéncia (Nunes, 2001).
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Na analise da experiéncia de trabalho, as empreendedoras ndo tinham nenhuma experiéncia como empreendedora.

Observou-se que as entrevistadas trabalharam em alguma atividade antes de abrir seu préprio negécio.

Tabela 2: Categoria Experiéncias de trabalho.

Unidade de Registro Numero de repeti¢cdes de palavras em vinte respondentes Porcentagem
Trabalho na roga 8 53,30%
Domeéstica 7 46,7%
TOTAL 15 100%

Fonte: Dados de pesquisa.

As unidades de registro que aparecem sdo visiveis na seguinte unidade de contexto:

R11: “Eu trabalhei em diversas coisas, trabalhei na roca, fui doméstica, bab4, garconete, auxiliar administrativa por 21 anos
numa empresa’.

Além da maioria das mulheres terem trabalhado na roga ou como domeéstica, foi visto também que algumas tiveram
variadas experiéncias de trabalho antes de abrir seu proprio negécio. As atividades executadas pelas entrevistadas foram desde
técnica de enfermagem, como também no comércio e na prestacdo de servigcos, como observado por Lima (2011), ao
identificar que em Teresina predomina uma forte presenca do setor terciario.

No que se refere as razbes para empreender, todas as vinte mulheres disseram que empreenderam por necessidade.
Identificou-se 22 repeti¢des da palavra “necessidade”. Além disso, entre todas as entrevistadas, seis delas também falaram a

respeito da falta de emprego como razéo para empreender, nesse sentido foram encontradas 8 repeti¢des da expressdo “falta de

emprego”.
Tabela 3: Categoria Razdes para empreender.
Unidade de Registro Numero de repeti¢es de palavras em vinte respondentes Porcentagem
Necessidade 22 73,33%
Falta de emprego 8 26,67%
TOTAL 30 100%

Fonte: Dados de pesquisa.

Essas unidades de registro séo ratificadas na unidade de contexto:

R2: “Apds minha formagdo em servigo social, pela falta emprego na minha area (...). Mas o0 que me motivou vir para
o comércio foi a necessidade, pois ajudo na educagdio dos meus filhos. (...)".

O fator principal que identifica as razdes das entrevistadas a empreenderem foi a necessidade. Lindo, Cardoso,
Rodrigues e Wetzel (2007) tratam que o excedente de médo de obra no mercado formal bem como os baixos salarios faz a
mulher buscar alternativa no empreendedorismo. Em relacdo a falta de emprego, torna-se importante salientar que as taxas de
desemprego em Teresina sdo altas, apesar da estrutura produtiva da cidade ser considerada favoravel para geracdo de emprego
(Tajra, 2014).

Em relagdo as percepcdes do negécio, observa-se que todas as entrevistadas elencaram facilidades e dificuldades.
Optou-se por separar em duas tabelas: uma com nove unidades de registro relacionadas as facilidades, e outra com cinco
unidades de registro das dificuldades encontradas no negdcio.

Entre as facilidades, o foco no cliente é que tem maior destaque, representando 53,75% das repeti¢des de palavras.
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Tabela 4: Categoria Percepcao do negocio relacionado as facilidades.

Unidade de Registro NUmero de repeti¢des de palavras em vinte respondentes Porcentagem
Foco no cliente 29 53,75%
Suporte de Deus 5 9,25%
Amizade 5 9,25%
Satisfacéo 3 5,55%
Gratificante 3 5,55%
Expansdo 3 5,55%
Sustento 2 3,70%
Reconhecimento 2 3,70%
Liberdade 2 3,70%
TOTAL 54 100%

Fonte: Dados de pesquisa.

Por sua vez, na andlise das dificuldades, percebe-se que a unidade de registro “dificuldade do negdcio” aparece em
47,74%.

Tabela 5: Categoria Percepgdo do negdcio relacionado as dificuldades.

Unidade de Registro NuUmero de repeti¢des de palavras em vinte respondentes Porcentagem
Dificuldade do negécio 21 47,74%
Crise econdmica 7 15,90%
Manutengdo do negdcio 7 15,90%
Concorréncia 6 13,64%
Inadimpléncia 3 6,82%
TOTAL 44 100%

Fonte: Dados de pesquisa.

Tanto as unidades de registro das facilidades quanto das dificuldades estdo visiveis na unidade de contexto:

R1: “As dificuldades foram bem acentuadas no inicio. A falta de capital de giro tanto para abertura como para
manter o negdcio. (...) A gente vai tendo a satisfagdo pelo reconhecimento dos clientes (...) hoje ajudo no sustento
da minha familia, (...)".

Ao analisar as transcri¢bes dos trechos das entrevistas, observou-se que as facilidades sdo sempre individuais para si e
relacionadas a outras pessoas, como sustento, reconhecimento, liberdade, satisfacdo, gratificante, foco no cliente. Por sua vez,
as dificuldades estdo sempre ligadas ao externo, como a crise, a inadimpléncia, a concorréncia do mercado. Portanto, a
dificuldade vem de fora, ndo vem do individuo.

Ao tratar sobre a preparacdo para abrir um negocio, observou-se a peculiaridade do viés da amostra. O ndmero de
repeticdes da palavra SEBRAE entre as vinte entrevistadas esta relacionado ao fato da empreendedora ter um negocio
vinculado ao SEBRAE. Além disso, algumas respondentes identificaram o SENAC, apontando-o como um 6rgdo que oferta

cursos de qualificacdo.
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Tabela 6: Categoria Preparacdo para o negécio.

Unidade de Registro NUmero de repetigdes de palavras em vinte respondentes Porcentagem
SEBRAE 30 85,70%
SENAC 5 14,30%
TOTAL 35 100%

Fonte: Dados de pesquisa.
O destaque das unidades de registro dessa categoria esta ratificado na seguinte passagem:

R3: “(...). Fiz cursos no SEBRAE (...) participei do prémio SEBRAE mulher de negdcio. Também fiz alguns cursos no SENAC,
em que aprendi outras técnicas de pintura, corte e outros tratamentos de cabelo”.
O SEBRAE e 0 SENAC tém oferecido a ampliacéo das atividades de micro e pequenas empresas, com foco no combate
a exclusdo social e na expansdo da economia brasileira. Portanto, esses 6rgdos de apoio ao empreendedorismo auxiliam o
empreendedor em sua missdo, tendo em vista que instituem uma orientagdo para o empreendedor na conducdo de seu
empreendimento (Hisrich & Peters, 2004).
Em relacdo as expectativas no negécio, o niimero de repetigdes da unidade de registro “expandir o negdcio” foi de
84,40%. Ressalta-se que as entrevistadas utilizaram palavras sinénimas para descrever a unidade de registro “expandir o

negdcio”. Portanto, foram reunidas na mesma unidade de registro as palavras: expandir, crescer, aumentar e ampliar.

Tabela 7: Categoria Expectativas no negdcio.

Unidade de Registro NUmero ci/e: r:’fepﬁ;'isiﬁoesddeen[t)gavras em Porcentagem
Expandir o negdcio 27 84,40%
Manter o negécio 5 15,60%
TOTAL 32 100%

Fonte: Dados de pesquisa.

As empreendedoras entrevistadas, frequentemente, pretendem expandir o negécio. Algumas disseram que querem
manter o empreendimento, principalmente, pelo fato da crise econémica, inadimpléncia e concorréncia do mercado. Essa
evidéncia é ratificada na seguinte passagem:

R20: “(...). Eu pretendo crescer um pouco ainda (...). Hoje a gente trabalha para pagar as contas e manter o
negocio”.

Verifica-se que os empreendimentos das entrevistadas se rednem em atividades direcionadas para prestacdo de
servigos ao consumidor ou para o mercado interno, de baixa capacidade tecnoldgica e com pequenas dificuldades de entrada
(Gem, 2016). Nesse sentido, observa-se que as empreendedoras mesmo sem apoio e 0 possuindo um pequeno
empreendimento, buscam manter seus negécios e, regularmente, tem a expectativa de expandi-los.

Em relagdo a categoria “ser mulher e abrir um negocio”, identifica-se que as unidades de registros foram
independentes, liberdade e realizacdo pessoal.
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Tabela 8: Categoria Ser mulher e abrir um negécio.

Unidade de Registro Numero cilleir:"fepﬁ;is(i)éoesddeenfglavras em Porcentagem
Independente 14 58,34%
Liberdade 6 25,00%
Realizago pessoal 4 16,66%
TOTAL 24 100%

Fonte: Dados de pesquisa.

As entrevistadas, em geral, disseram que buscam ser independentes. Outras falaram que buscam ter liberdade e a
concretizacdo da realizagdo pessoal. Além disso, apesar de todo o contexto que as entrevistadas estdo inseridas, elas néo

guerem permanecer na situacao que elas estdo. Essa evidéncia é demonstrada nas seguintes passagens:

R4: “Nao, porque eu sempre me achei independente. (...)”.
R11: “Nao, porque gosto de ter minha liberdade. (...). Isso me deixa feliz, porque consigo me realizar”.

Observou-se que as mulheres, cada vez mais, buscam sua independéncia em relagdo aos homens, trabalhando fora de
casa e contribuindo com a renda familiar. Para Azevedo (2007), as mulheres dirigem sua vida pessoal e profissional com
bastante eximia, seja na carreira ou na vida doméstica e familiar. Para isso, elas tém investido nos estudos e na carreira para se
destacarem no mercado de trabalho.

Ao analisar a concepc¢do de sucesso para as entrevistadas, 8 delas relacionaram sucesso a realiza¢do, nesse sentido

foram identificadas 10 repeticGes do termo realizagdo, 0 que representa 33,20% do total de trinta palavras encontradas.

Tabela 9: Categoria O que é sucesso?

Unidade de Registro NUmero o\l/e: ;fepﬁélinaoerfddeen?gavras em Porcentagem
Realizacdo 10 33,20%
Suporte de Deus 5 16,70%
Satisfacdo 5 16,70%
Independéncia 3 10,00%
Sustento 3 10,00%
Gratificante 2 6,70%
Reconhecimento 2 6,70%
TOTAL 30 100%

Fonte: Dados de pesquisa.

As entrevistadas confirmaram que se consideram mulheres de sucesso, sendo a realizacdo, a satisfacdo e o suporte de
Deus fatores mais suscitados. Os aspectos considerados importantes pelas entrevistas estdo representados nas setes unidades de

registro. Essas sdo perceptiveis nas unidades de contexto das seguintes passagens:

R3: “Sim, porque eu me sinto realizada com o que conquistei. A minha independéncia financeira e poder ajudar
dentro de casa me faz sentir uma pessoa de sucesso, (...).”

R7: “Com certeza, porque gragas a Deus as minhas vendas eu ndo tenho prejuizo. Os meus clientes sempre retornam
e isso mostra que eles estdo satisfeitos com o trabalho que faco. (...). Isso é muito gratificante. ”
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Observou-se a unidade de registro “suporte de Deus”, tal unidade confirma o que foi verificado na andlise dos valores
terminais, momento em que as entrevistadas também escolheram o valor terminal salvacdo. Portanto, confirma-se a influéncia
da religiosidade no Piaui, tendo em vista 0 estado ocupar o topo do ranking da religiosidade, sobretudo o catolicismo (Ibge,
2010).

Outro destaque importante é que as Unicas unidades de registro vinculadas a dinheiro sdo independéncia e sustento.
Assim, das trinta palavras em destaque nesta categoria, somente seis (20%) esta focando o termo dinheiro. Pode-se dizer que o
sucesso para essas mulheres entrevistadas compreende uma visdo de sucesso subjetiva. 1sso quer dizer que essa mulher busca
crescer, mas ela que ser feliz, ou seja, ela ndo quer crescer para ter mais dinheiro. Além disso, se 0 sucesso estd menos ligado

ao dinheiro e mais ligado a coisas subjetivas, entdo crescer pode ser lugar comum, porque crescer podera gerar mais trabalho.

4.3 Motivos

A andlise quanto aos motivos foi realizada levando em considera¢do a Teoria dos Motivos de McClelland (1961).
Para tanto, os motivos foram verificados por duas etapas, com o intuito de perceber se 0 motivo declarado é evidenciado nos
relatos das nove questdes sobre histéria de vida. Primeiramente, foi solicitado, no final do questionario sobre histdria de vida,
que a entrevistada escolhesse um grupo de caracteristicas referente a um determinado motivo sem que fosse identificado o tipo
de motivo para ela. Dessa escolha, obteve-se o resultado de 55% das vinte entrevistadas identificarem o motivo de afiliacdo.

A percepcdo da entrevistada ao escolher o motivo declarado trouxe um resultado diferente do que é observado quando
se trata da Teoria dos Motivos. Isso porque McClelland (1961) afirma que o empreendedor tem como motivo principal a
realizacdo. Entretanto, a divergéncia encontrada entre a escolha declarada pela respondente e a Teoria dos Motivos ndo quer
dizer que o individuo ndo possa ter mais de um motivo. Portanto, sabe-se que todos os individuos possuem todos 0s motivos
declarados por McClelland (1961), mas um deles é mais predominante.

Apos a escolha do motivo explicitada pela respondente, buscou-se a realizagdo da segunda etapa de andlise dos
motivos a fim de verificar nos relatos das mulheres se foi inferido o motivo declarado que justificasse ou ndo a escolha dele.
Destaca-se que, nos relatos das entrevistadas, pode-se identificar os motivos, por meio de evidéncias de analise de conteldo,
em geral, da Teoria dos Motivos. Apos isso, foi identificado o motivo de maior repeticéo.

O motivo que mais repetiu na analise das categorias criadas foi a realizagdo. Na primeira etapa, 55% das respondentes
identificaram o motivo de afiliacdo. Entretanto, na segunda etapa, quando se buscou o motivo inferido por anélise de contetdo
nas falas das respondentes, percebeu-se que 70% das entrevistadas explicitaram em suas respostas sobre historia de vida o
motivo de realizacéo.

Na analise dos motivos, a escolha do motivo declarado pela respondente tem maior relevancia do que o motivo
explicito, pois foi uma escolha da entrevistada a partir de sua percepcdo no contexto do seu negdécio. Portanto, apesar de na
amostra prevalecer a afiliagdo como motivo declarado pela respondente, as repeti¢cdes do motivo de realizacdo nas respostas
das entrevistadas reforcam as analises de McClelland (1961). Assim, a partir da amostra analisada, pode-se dizer que a

afiliacdo e a realizacdo andam juntas, pois as entrevistadas possuem mais evidentes esses dois motivos.

4.4 Comparacdes de resultados desse estudo com outros estudos sobre mulheres empreendedoras no Brasil

Inicialmente, foi realizado uma pesquisa bibliométrica quanto ao perfil da mulher empreendedora no Brasil,
utilizando-se das bases de dados do portal Spell e do EBSCOhost, com o intuito de realizacdo da comparacdo dos resultados da
presente pesquisa e estudos sobre mulheres empreendedoras no Brasil. Evidenciou-se que nenhuma pesquisa trouxe uma

abordagem idéntica da pesquisa.
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Ao analisar o viés da comparacdo por similaridade de resultados entre a presente pesquisa e estudos de outras regides,
evidenciou-se que ndo existe um perfil demografico padrdo observado nos artigos encontrados. Entretanto, algumas

similaridades sdo encontradas na pesquisa em Teresina-Pl e empreendedoras no Brasil, conforme Tabela 10.

Tabela 10: Comparativo das Informages Demogréaficas de Teresina-Pl e Brasil.

Informacdes Dados da Pesquisa de Teresina-Pl Empreendedoras no Brasil
Demograficas
Faixa etaria 30% da amostra se encontravam na faixa | Pouco mais de 24% da amostra se encontravam na faixa
etaria de 46 a 55 anos. etaria de 46 a 55 anos (Gem, 2016).
Estado civil 50% eram casadas. 45,7% eram casadas (Gem, 2016).
Escolaridade 35% cursaram o ensino superior e 30% | 35,8% possuiam ensino superior completo e 33,7%
finalizaram o ensino médio. tinham cursado o ensino médio (Sebrae, 2013).

Formacéo 85% ndo possuiam nenhuma formagdo | Aproximadamente  metade dos  empreendedores

especifica em | especifica. brasileiros (estabelecidos - 55,4% e iniciais - 47,3%) ndo

negdcio concluiu sequer o nivel fundamental e médio (Gem,
2016).

Setor de | 80% atuavam no setor de comércio, | 39,2% atuavam no setor de comércio, enquanto 48%

atividade seguido de 20% com atuacdo no setor de | atuavam no setor de servicos. Somando-se a esses

econdmica Servigos. resultados, 9,8% atuavam no setor de indstria, 2,1% no
setor agricola e 0,9% no setor de construcdo (Sebrae,
2013).

Ndmero de | 90% possuiam apenas um funciondrio. Somente 15,4% dos empreendedores estabelecidos

empregados possuiam um funciondrio e constatou-se que 52% dos
empreendedores  iniciais ndo possuiam  nenhum
funcionario (Gem, 2016).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa e informagées do Brasil.

N&o é esperado que uma amostra de 20 empreendedoras em Teresina represente a populagéo brasileira. Entretanto,
comparando os resultados da Tabela 10, essa analise se torna importante porque apresenta elementos que delimitam a
dimensdo Teresina na dindmica Nordeste, enfatizando dados de orientacdo diversa a fim de contribuir para o fortalecimento
dos estudos de empreendorismo no Brasil. De fato, pesquisas recentes sobre o perfil da mulher empreendedora, como de
Tonelli e Andreassi (2013), que realizaram pesquisa no Sudeste do pais, ndo se distanciam da realidade teresinense.

Nesse sentido, observou-se que o fator vida adulta pés 40, e sua vivéncia académica, indicam que as mulheres
primeiramente realizaram atividades socialmente estabelecidas, como a constituicdo de uma familia e uma formacéao
educacional; posteriormente, notou-se que as mulheres se direcionaram para 0 mundo do trabalho, a partir de uma acéo
empreendedora que buscou associar vida familiar com atividades empresariais. Desse modo, as mulheres empreendedoras
mantém atividades sociais de mulheres casadas, possuem escolaridade completa e se inserem num padrdo de vida em
sociedade que é caracteristico de grupos masculinos.

Em relagdo & historia de vida das mulheres empreendedoras de Teresina, observam-se na amostra histdrias de vidas
parecidas. De modo geral, as entrevistadas sdo provenientes de familias grandes e pobres, que comecaram a trabalhar cedo por
falta de oportunidades. Essas caracteristicas das mulheres da amostragem demonstram aspectos recorrentes nas décadas de
1950 a 1960, isso porque familias grandes caracterizavam a realidade do Nordeste, que exerciam atividades econdémicas de
subsisténcia provenientes da pecuaria e agricultura. Nesse sentido, obter uma enorme prole garantia o auxilio da méo de obra
na atividade familiar. Embora essas familias desempenhassem atividades econfmicas, em sua maioria eram familias pobres,
uma vez que suas atividades garantiam apenas a sobrevivéncia da familia. Diante disso, observa-se que as entrevistadas
comecaram a trabalhar ainda jovens na ro¢a ou como doméstica, devido & necessidade de contribuir para seu proprio sustento,

colaborar com a familia ou mesmo constituir sua prépria familia.
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Na pesquisa em questdo, utilizou-se da amostra proveniente de mulheres que participaram do Prémio SEBRAE
Mulher de Negocio-Pl, foi observada que as razdes para empreender em Teresina estdo vinculadas as necessidades
econdmicas. Em analise comparativa a esse resultado, observa-se que os dados bibliométricos identificaram que as razdes para
empreender na regido Sul do Brasil estdo vinculadas a oportunidade, indicada por 70% das mulheres empreendedoras. Tais
dados sdo compativeis com o programa executado pelo SEBRAE na regido Sul do pais, em pesquisa realizada por Alperstedt,
Ferreira e Serafim (2014).

Como assinala os estudos de Nassif et al. (2011), os empreendimentos tendem a ser pequenos, devido ao meio de vida
que as mulheres vivenciam, no qual ha a necessidade de integracdo entre familia, trabalho, comunidade, obstaculos sociais,
estruturais e culturais, que atrapalham o crescimento do negdcio. Ressalta-se que, 0s resultados encontrados em artigos
cientificos realizados no Sul e Sudeste do pais apresentam algumas caracteristicas diferentes, tais estudos contribuiram para
uma compreenséo da temética desenvolvida no presente estudo.

Esta pesquisa realizou uma andlise sobre os valores e 0os motivos. Neste ponto, ressalta-se que nenhum dos estudos
encontrados na pesquisa bibliométrica apresentou essa temética. Dessa forma, a pesquisa realizada identificou um perfil e
historia de vida da mulher empreendedora bastante peculiar no que diz respeito aos parametros apontados para a gestdo de

negocios.

5. Considerac0es Finais

A empreendedora de Teresina constante na amostra é uma mulher madura, oriunda de uma familia grande e pobre,
que ndo teve muitas oportunidades e por essa razdo empreendeu por necessidade e ndo por oportunidade como encontrado nas
pesquisas realizadas na regido Sudeste e Sul. Elas ndo tinham qualquer experiéncia de trabalho na area dos negdcios, uma vez
que, de modo geral, trabalharam apenas na ro¢a ou como doméstica.

Elas buscam o SEBRAE com a expectativa de expandir o negécio e como forma de remediar as dificuldades
enfrentadas para manté-lo. Assim, embora haja a presenca de questdes relacionadas ao conservadorismo e a forte presenga da
sociedade patriarcal no Nordeste do Brasil, as mulheres se comportam de uma forma diferente. Nesse sentido, a amostra busca
ser independente e sua realizagdo é um fator preponderante para seu sucesso. Ressalta-se que o motivo declarado pela amostra
foi 0 motivo de afiliagdo. Porém, quando se procurou énfase do motivo declarado pela entrevistada, ficou explicito o motivo de
realizacdo. Por fim, ha uma influéncia da religiosidade no Piaui, pois a amostra ao identificarem os valores e a historia de vida,
elas trataram sobre a salvagdo e o suporte de Deus.

Como contribuicdo pratica, esse trabalho podera contribuir para que entidades de apoio e fomento reforcem seus
programas de agdo com intuito de melhorar o atendimento as empreendedoras que buscam auxilio. Ainda, as discussdes junto
as empreendedoras sobre seu préprio perfil servird para o auto aperfeicoamento. Além disso, este estudo auxiliard na
comparacao dos resultados obtidos das empreendedoras de Teresina-Pl, que fica localizado na regido Nordeste do pais, com
outras regides do pais.

Ressalta-se a contribuigdo social da pesquisa, pois as empreendedoras entrevistadas, como sujeito investigado, com
sua decisdo, mudaram suas condi¢des de vida. Ainda, pode-se sugerir um estudo longitudinal com as empreendedoras
entrevistadas para acompanhar desempenho e desenvolvimento. Além disso, destacou-se a importancia da empreendedora no
que diz respeito ao crescimento socioecondmico da cidade de Teresina-Pl, e o tipo de comércio que essas mulheres atuam, seja
na prestagdo de servicos ou de produtos, observando as atividades desenvolvidas que tem se tornado o diferencial dessa regido

do pais, assim como nas demais regides.
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