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Objetivou-se com este estudo analisar a seguranga do paciente e as praticas de Enfermagem na garantia de uma
assisténcia a saude qualificada. Trata-se de uma revisdo de literatura do tipo bibliografica com abordagem qualitativa.
A revisdo surgiu da inquietagdo “Quais as praticas de Enfermagem para garantia de uma assisténcia qualificada e
segura ao paciente?”. Para tanto, foi realizada busca de estudos nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), no
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buscador eletronico Google Académico e na biblioteca virtual Scientific Electronic Library Online (SCiELO), sem
aplicacdo de recorte temporal. A Enfermagem tem buscado implantar incentivos e estratégias, como a utilizagéo de
protocolos, escalas e checklists, para que sejam realizadas a¢des que viabilizem uma assisténcia livre de danos aos
pacientes, mais segura e qualificada. Tanto a Enfermagem gerencial, quanto a assistencial precisam se dedicar no
estabelecimento de acfes que objetivem a seguranca mediante informacdo e conhecimento. Foi possivel perceber que
a Enfermagem possui contribuicdes de grande relevancia em relacdo a seguranca do paciente na assisténcia a salde.
Ressalta-se que a oferta de cuidados de maneira segura ainda é um desafio constante, que necessita de esforgos
substanciais para que seja possivel alcancar uma assisténcia qualificada. E importante reforcar que a cultura de
seguranca do paciente deve ser uma pratica implementada por toda a equipe de salde e ndo apenas pela equipe de
Enfermagem.

Palavras-chave: Seguranga do paciente; Padrdes de pratica em enfermagem; Qualidade da assisténcia a satde.

Abstract

The objective of this study was to analyze patient safety and Nursing practices in ensuring qualified health care. This
is a literature review of the bibliographic type with a qualitative approach. The review arose from the concern “What
are the Nursing practices to guarantee qualified and safe patient care?”. For this purpose, a search for studies was
carried out in the Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde (LILACS) and Cumulative Index to
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) databases, in the Google Scholar electronic search engine and in the
virtual library Scientific Electronic Library Online (SciELO), no use of time clipping. The Nursing has sought to
implement incentives and strategies, such as the use of protocols, scales and checklists, so that actions are carried out
that enable harm-free, safer and more qualified care. Both managerial and care nursing need to dedicate themselves to
establishing actions that aim at safety through information and knowledge. It was possible to perceive that Nursing
has contributions of great relevance in relation to patient safety in health care. It is noteworthy that the provision of
care in a safe way is still a constant challenge, which requires substantial efforts in order to achieve qualified
assistance. It is important to reinforce that the patient safety culture must be a practice implemented by the entire
health team and not just by the Nursing team.

Keywords: Patient safety; Practice patterns nurses; Quality of health care.

Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la seguridad del paciente y las practicas de Enfermeria en la garantia de una
atencién de salud calificada. Esta es una revision bibliografica de tipo bibliografico con un enfoque cualitativo. La
revision surgio de la inquietud “;Cudles son las practicas de Enfermeria para garantizar una atencion calificada y
segura al paciente?”. Para ello, se realizd una busqueda de estudios en las bases de datos Latin American and
Caribbean Health Sciences Literature (LILACS) y Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL), en el buscador electrénico Google Scholar y en el sitio virtual Scientific Electronic Library Online
(SCiELO), sin uso de recorte de tiempo. La Enfermeria ha buscado implementar incentivos y estrategias, como el uso
de protocolos, escalas y listas de verificacién, para que se realicen acciones que permitan una atencién méas segura y
calificada a los pacientes. Tanto la Enfermeria gerencial como la asistencial necesitan dedicarse a establecer acciones
que apunten a la seguridad a través de la informacion y el conocimiento. Fue posible percibir que la Enfermeria tiene
aportes de gran relevancia en relacion a la seguridad del paciente en la atencién a la salud. Se destaca que la
prestacion de cuidados de forma segura sigue siendo un desafio constante, que requiere de importantes esfuerzos para
lograr una asistencia calificada. Es importante reforzar que la cultura de seguridad del paciente debe ser una practica
implementada por todo el equipo de salud y no solo por el equipo de Enfermeria.

Palabras clave: Seguridad del paciente; Pautas de la practica en enfermeria; Calidad de la atencién de salud.

1. Introducéo

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a seguranca do paciente como a busca pela diminuigdo do risco de

danos desnecessarios a um minimo aceitavel, considerando-a aspecto permanente e intimamente relacionado com a assisténcia

prestada ao paciente (World Health Organization, 2019). A busca por uma assisténcia livre de danos ao paciente ndo é pauta

recente da Organizacdo. Em outubro de 2004, a OMS criou o projeto Alianca Mundial para a Seguranga do Paciente, com 0

objetivo de definir medidas para prevencdo de danos aos pacientes e recomendacdes aos paises e as instituicbes de satde por

maior segurancga nos atendimentos prestados (Costa et al., 2016).

De acordo com Cavalcante et al. (2015), a seguranca do paciente é uma das principais metas cobicadas pelas

instituicdes de satde que procuram proporcionar uma assisténcia qualificada, com auséncia de erros e eventos adversos. Os

autores apontam, ainda, que é dever dos profissionais de salide promover uma assisténcia eficiente, eficaz e livre de riscos

2


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i10.33052

Research, Society and Development, v. 11, n. 10, e527111033052, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i10.33052

evitaveis ao paciente.

Tal assisténcia a salde traz consigo determinados riscos associados ao atendimento decorrente da propria dinamica de
trabalho. Esse cenério é reforcado por estatisticas nacionais e internacionais acerca do quantitativo de eventos adversos, o qual
revela o quanto o ambiente da instituicdo de sadde influencia no processo de recuperacdo do paciente (Porto et al., 2010;
Vaismoradi et al., 2020).

Segundo o Harvard Global Health Institute (2018), cuidados inseguros sdo responsaveis pela perda de 64 milhGes de
vidas a cada ano em todo o mundo. Os danos ao paciente durante a prestacdo de cuidados de salde sdo reconhecidos como
uma das dez principais causas de incapacidade e morte globalmente.

No Brasil, as iniciativas do Ministério da Saide para melhorar a seguranga do paciente nos servicos de salde estdo em
consonancia com as atividades da Alianga Mundial para a Seguranga do Paciente a partir de a¢des desenvolvidas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), baseadas nos objetivos internacionais (Prates et al., 2019).

Os objetivos e os principios de segurancga do paciente sdo baseados em métodos cientificos para alcangar um sistema
de saude confidvel que minimize a incidéncia de erros e o impacto de eventos adversos e maximize a recuperacdo de tais
incidentes. Esses principios podem ser categorizados como: gestdo de risco, controle de infecgdes, gerenciamento de
medicamentos, ambiente e equipamentos seguros, educagdo do paciente e participa¢do no proprio cuidado, prevencéo de lesGes
por pressdo, melhoria da nutri¢do, lideranca, trabalho em equipe, desenvolvimento de conhecimento por meio de pesquisas,
prestacdo de contas e relatos de erros da pratica (Dixon-Woods, 2010; Sibal, et al., 2016; Kanerva, et al., 2017; Santo et al.,
2019; Rocha Janior et al., 2019; Machado et al., 2019; Marques et al., 2020; Costa et al., 2022).

Nesse contexto de preservacdo da seguranga do paciente destaca-se o papel da Enfermagem. Dentre as inimeras
profissdes da area da salde, a Enfermagem esta na linha de frente quando se trata de oferta de cuidados, visto que é a categoria
que estéa presente 24 horas por dia prestando assisténcia direta e indireta ao paciente em diversos niveis de atengdo. E esperado
dos profissionais de Enfermagem a adog¢&o de estratégias organizacionais para identificar danos e riscos por meio da avaliagdo
do paciente, planejamento de cuidados, atividades de monitoramento e vigilancia, dupla verificacdo em procedimentos e oferta
de assisténcia e comunicacdo com outros profissionais de salde (Henneman, 2017; Rashvand et al., 2017; Melo & Rached,
2018; Cunha et al., 2020).

Ressalta-se que estudos relacionados a seguranca do paciente e a participacdo do profissional de Enfermagem para a
melhoria da qualidade e da seguranga da assisténcia prestada mostram-se de grande relevancia, uma vez que podem auxiliar 0s
profissionais a conhecer iniciativas seguras de cuidados, incentivar a adesdo a praticas de atendimentos livres de risco e
difundir éxitos de procedimentos preventivos de eventos adversos nas praticas de Enfermagem (Aguiar, et al., 2022; Oliveira
& Silva, 2022). Assim, este estudo teve como objetivo analisar a seguranca do paciente e as praticas de Enfermagem na

garantia de uma assisténcia a satde qualificada.

2. Métodos

Trata-se de uma revisdo de literatura do tipo bibliografica com abordagem qualitativa. O método de reviséo
bibliografica, também chamada de narrativa, é tido como essencial para a producéo cientifica (Ferenhof & Fernandes, 2016).
Além disso, essa vertente de revisdo é tida como conveniente para descri¢do e discussdo de determinada temaética, podendo
esta ser ampla ou delimitada, sob a perspectiva tedrica ou conceitual (Rother, 2007). Esta revisdo bibliografica apresenta-se
como analise critica dos autores, sem pretensdes de generalizagdo.

A revisdo surgiu da inquietacdo “Quais as praticas de Enfermagem para garantia de uma assisténcia qualificada e
segura ao paciente?”. Para tanto, foi realizada busca de estudos nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS) e Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), no buscador
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eletrdnico Google Académico e na biblioteca virtual Scientific Electronic Library Online (SciELO). Para as buscas nas
referidas plataformas foram utilizados os seguintes descritores: “seguranca do paciente”, “padrdes de pratica em Enfermagem”
e “qualidade da assisténcia a saude”. Os descritores adotados para a busca foram extraidos do banco de Descritores em
Ciéncias da Salide (DeCS) nas versdes em portugués, inglés e espanhol.

Para este estudo utilizou-se como critérios de inclusdo estudos primarios, publicados em linguas portuguesa, inglesa e
espanhola, disponiveis na integra e que respondessem a questdo norteadora previamente citada. Como critérios de exclusdo
foram desconsiderados monografias, dissertacdes, teses, anais de eventos e estudos com resultados parciais ndo finalizados.
Nesta revisdo ndo foi aplicado recorte temporal, a fim de se colher 0 maximo de estudos possiveis para construcdo da
discussé&o.

Logo ap6s a busca dos estudos, seguindo os critérios de inclusdo anteriormente definidos, foram percorridas as
seguintes etapas: leitura exploratéria de titulos e resumos, leitura seletiva e definicdo dos referenciais que contemplassem o
objetivo e a pergunta de pesquisa da revisdo, analise dos textos e, por fim, execucdo da leitura interpretativa dos resultados

com construcéo da discusséo.

3. Resultados e Discussao

De acordo com Silva et al. (2016), os profissionais de Enfermagem sdo responsaveis por grande parte das acles
assistenciais e, em vista disso, precisam estar comprometidos com a diminuicéo de eventos adversos associados a realizacdo de
procedimentos, técnicas e atendimentos a pacientes, além da necessidade de atengdo redobrada para identificacdo precoce de
complicacdes e realizacdo de condutas para atenuar danos. A prevencao de eventos adversos pelo profissional de Enfermagem
deve levar em consideracfes transformacdes cientificas, tecnoldgicas, sociais e politicas relacionadas a atencdo prestada em
salide (Costa et al., 2018; Tavares et al., 2018).

E pertinente frisar que todo evento adverso relacionado a assisténcia a saude deve ser notificado pelas instituicées de
saude no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria. Tal notificacdo ndo deve apresentar natureza punitiva ao profissional, mas
sim promover melhoria continua do processo de trabalho, intervengdes preventivas de novas falhas e levantamento de dados
para monitoramento pela ANVISA (Oliveira & Rodas, 2017; Maia et al., 2018).

O cuidado é a esséncia do trabalho da equipe de Enfermagem. Este deve ser realizado com o minimo de riscos
possiveis, de modo que consiga atender o paciente de maneira holistica, sendo de responsabilidade dos profissionais e da
instituicdo de salde a garantia para sua realizagdo de forma segura, com qualificacdo e preparo para a execucao da assisténcia
de Enfermagem (Fassini & Hahn, 2012). Nesse contexto, no &mbito da seguranga do paciente, o profissional de Enfermagem
deve buscar estratégias solidas para a realizacdo de uma assisténcia segura como comunicagdo efetiva entre a equipe, analise
de erros como oportunidade para aprendizado e valorizacao profissional a partir da educacéo continuada (Silva et al., 2018).

E valido refletir sobre as contribuicbes que a equipe de Enfermagem traz para a prestagio de cuidados seguros ao
paciente. A profissdo, por suas caracteristicas historicas de cuidado, estd envolvida na realizagdo de assisténcia de pequena,
média e grande complexidade, procedimentos invasivos, manuseio de equipamentos e materiais de risco, acompanhamento de
paciente por longos periodos, dimensionamento de pessoal insuficiente, estresse ocupacional e carga laboral excessiva,
situacdes que a torna suscetivel a erros (Fawcett & Rhynas, 2014; Cavalcante et al., 2015; Santana et al., 2019).

A equipe de Enfermagem desempenha continuamente atividades de contato direto com pessoas, 0 que implica, muitas
vezes, em um trabalho desgastante devido a carga excessiva de trabalho, frequentemente envolvido em situages imprevisiveis
e de risco tanto para o paciente, quanto para o profissional. A equipe possui, dessa forma, papel fundamental no
reconhecimento de tais riscos, tanto pelo seu contingente, quanto pela sua proximidade constante nos atendimentos (Mello &
Barbosa, 2013).
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A cultura de seguranca precisa ser pauta prioritaria e amplamente divulgada em todos os servicos e setores da saude.
Todavia, podem ser vistos alguns entraves para uma assisténcia a saude qualificada, como incémodo por parte dos
profissionais em relatar dificuldades associadas aos cuidados prestados a clientela, medo de discutir falhas, dificuldade em
reconhecer jornadas de trabalhos excessivas, lacunas de comunicacdo e inexisténcia de reconhecimento pela geréncia dos
servicos. Esses pontos atrapalham o exercicio profissional e a satisfacdo no trabalho, o que pode gerar ineficacia da qualidade
de seguranca do paciente (Gasparino et al., 2017).

Dentro da equipe de Enfermagem, o enfermeiro é o profissional responsavel pelo planejamento das acdes relacionadas
a disponibilizagdo de recursos materiais adequados e seguros, a capacitacdo da equipe e a promogdo de condigdes de trabalho e
ambientais favoraveis para a realizagdo do cuidado, de modo a garantir ndo apenas a seguranca do paciente, como também da
sua equipe. Para realizar tais ac0es é necessario que a instituicdo de salde ofereca o devido suporte para sua execucéo (Dias et
al., 2014; Lee, Jang & Park, 2016).

Weller, et al., (2014) e Nunes et al. (2015) explanam que, para que sejam desenvolvidas estratégias eficazes com
objetivo de eliminar ou reduzir as barreiras para implementacdo de medidas de seguranca do paciente, € de extrema
importancia que sejam proporcionadas & equipe de Enfermagem condicBes de trabalho favoraveis. Isto porque as falhas
cometidas pelos profissionais durante a assisténcia sdo, majoritariamente, decorrentes de fatores como auséncia de educacéao
continuada, desconhecimento de protocolos institucionais, execugdo de duas ou mais atividades ao mesmo tempo pelo
profissional, escassez de equipamentos e materiais e condicfes insatisfatérias no ambiente de trabalho.

E inegéavel que erros humanos podem acontecer em qualquer tipo de servigo. Verifica-se, portanto, a necessidade de
criacdo e aperfeicoamento de estratégias para impedir a ocorréncias dessas falhas nos servicos de saude. O gerenciamento da
assisténcia de qualidade deve focar nos cuidados ao paciente e na prevencdo contra incidentes para o estabelecimento da
seguranga a clientela, existindo a compreensdo diaria de situacdes de risco nas instituicdes de salde. E relevante que essas
situacdes sejam compreendidas em sua integralidade, considerando o que existe além desses eventos: falta de infraestrutura,
comunicacdo ineficaz, déficit de conhecimento e sobrecarga de trabalho (Duarte et al., 2015).

Estudos como os de Marc (2017), Rafter et al. (2017) e Reis et al. (2019) apontam que a maioria das falhas cometidas
pelos profissionais de saude decorrem da complexidade na assisténcia desenvolvida, bem como do crescente avango
tecnoldgico associado ao deficiente aperfeicoamento de recursos humanos. Também é evidenciada a desmotivacdo e falta de
valorizacdo dos profissionais que executam a assisténcia como fator importante para a ocorréncia de eventos adversos durante
0s cuidados prestados (Duarte et al., 2015).

Oliveira et al. (2018) apontam que um dos erros mais frequentes na assisténcia de Enfermagem e que coloca em risco
a seguranca do paciente relaciona-se a administracdo de medicamentos, destacando que as praticas para a melhoria desta
atividade voltam-se a capacitacdo e implementacdo de boas préticas em procedimentos bésicos de administracdo de
medicamentos. J& Lima et al. (2020) destacam como problematica o desenvolvimento de lesdo por pressdao no paciente. O
aparecimento dessas lesdes pode estar associado a qualidade da assisténcia a salide prestada ou & auséncia da aplicacdo de
estratégias preventivas, como o uso de escalas preditivas (Braden, Waterlow ou Norton).

Nesse contexto, a Enfermagem tem buscado implantar incentivos e estratégias, como a utilizacdo de protocolos,
escalas e checklists, para que sejam realizadas ac6es que viabilizem uma assisténcia livre de danos aos pacientes, mais segura e
qualificada (Luzia, et al., 2014). Tanto a Enfermagem gerencial, quanto a assistencial precisam se dedicar no estabelecimento
de agdes que objetivem a seguranca mediante informacéao e conhecimento. O enfoque sobre a comunicagdo multiprofissional e
intersetorial efetiva nos servicos se apresenta como fundamental para a obtencdo do propdsito da seguranca do paciente. Por
conseguinte, é notorio que desfechos claros, como conhecimento de riscos, diminui¢do de falhas na comunicacdo e promogéo

de educacdo continuada repercutem diretamente no controle e reducdo de erros cometidos por profissionais da satde (Sanchis
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et al., 2020; Viana et al., 2021).

Levando-se em consideracdo 0 exposto, ressalta-se a importancia da Enfermagem e das instituicGes de satde criarem
um cultura de seguranc¢a, com foco na eficiéncia e na qualidade, com gestdo ativa e participativa, cooperacdo entre a geréncia e
os profissionais nas decisoes referentes a desenho e fluxo dos processos de trabalho, além da implementacdo da cultura de
educacdo continuada de maneira constante em todas as questdes vinculadas ao processo de trabalho, com o objetivo de uma

assisténcia a salde qualificada (Barbosa et al., 2014).

4. Consideracdes Finais

Tendo em vista 0s aspectos analisados nesta revisdo, foi possivel perceber que a Enfermagem possui contribuicdes de
grande relevancia em relagdo a seguranca do paciente na assisténcia a salde. Ressalta-se que a oferta de cuidados de maneira
segura ainda é um desafio constante, que necessita de esfor¢os substanciais para que seja possivel alcancar uma assisténcia
qualificada. E importante reforcar que a cultura de seguranca do paciente deve ser uma pratica implementada por toda a equipe
de satde e ndo apenas pela equipe de Enfermagem.

Como limitacGes, este estudo, por se tratar de uma revisdo bibliografica, pode ter apresentado vieses na selecéo e
avaliacdo dos artigos selecionados para sua discussdo, haja vista € um método que se baseia em inferéncias de resultados de
pesquisas relacionadas a seguranca do paciente. Também é um método que dd margem para uma interpretacdo subjetiva dos
achados pelos autores envolvidos em sua construgdo. Apesar disso, espera-se que este estudo contribua para despertar o
interesse na tematica em académicos, gestores e profissionais, a fim de que sejam realizados novos estudos no intuito de
promover densa discussdo sobre a Enfermagem e a seguranca do paciente, viabilizando a incorpora¢do de evidéncias

cientificas fortes na préatica dos profissionais de saude.
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