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Resumo

Objetivo: identificar através da revisdo integrativa a importancia da implantacdo do acolhimento na Atencdo Primaria a
Saude fornecendo informagdes sobre essa atitude a luz da literatura publicada. Metodologia: Trata-se de uma reviséo
integrativa da literatura, cujos dados foram coletados a partir de fontes secundarias, por meio de levantamento
bibliografico de estudos cientificos no Brasil, no periodo de 2017 a 2021, em trés bancos: BVS (Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online), Pubmed (U.S.National Library of Medicine) e Web of Science; a pergunta
norteadora do trabalho foi: Quais foram os impactos na qualidade da Atencdo Primaria a Saide com a implantagdo do
acolhimento nos servigos de satde no Brasil, nos ultimos cinco anos? Resultados: A busca resultou em 160 artigos,
apos a leitura reflexiva e critica dos resumos, foram selecionados 15 artigos que atendiam aos objetivos e a pergunta
norteadora, apés realizado a leitura na integra dos artigos. Conclusédo: O acolhimento é um método designado para
colaborar com a qualificacdo dos sistemas de salde, de forma que possibilite ao usuario o acesso a um atendimento
justo e integral, por meio da multiprofissionalidade e da intersetorialidade. E uma ferramenta capaz de possibilitar que o
SUS efetive seus principios constitucionais. Além disso, o estudo mostrou que o acolhimento promove a ligagdo de
confianga e compromisso dos usuarios com a equipe e 0s servicos, sendo uma acdo fundamental para a humanizagéo do
SUS e depende unicamente dos profissionais inseridos na rede de Atencdo Basica.

Palavras-chave: Acolhimento; Atencdo primaria a sadde; Consulta de enfermagem.

Abstract

Obijective: to identify through the integrative review the importance of the implementation of the reception in Primary
Health Care providing information about this attitude in the light of the published literature. Methodology: This is an
integrative review of the literature, whose data were collected from secondary sources, through a bibliographic survey
of scientific studies in Brazil, from 2017 to 2021, in three databases: VHL (Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online), Pubmed (U.S.National Library of Medicine) and Web of Science; the main question of the study was:
What were the impacts on the quality of Primary Health Care with the implementation of reception in health services in

1


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i11.33325
https://orcid.org/0000-0001-9587-8315
mailto:a_pm_ribeiro@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8911-3287?lang=pt
mailto:fermenegatti_w@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7295-1268
mailto:mblascke@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0001-6220-5288
mailto:valeriabeatriz_lima@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4168-4333
mailto:liamaristela@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7472-0911
mailto:marcosmjunior15@gmail.com

Research, Society and Development, v. 11, n. 11, e148111133325, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i11.33325

Brazil in the last five years? Results: The search resulted in 160 articles, after reflective and critical reading of the
abstracts, 15 articles were selected that met the objectives and the guide question, after the full reading of the articles
was performed. Conclusion: Welcoming is a method designed to collaborate with the qualification of health issues, in a
way that allows the user access to a fair and comprehensive care, through multiprofessionality and intersectoriality. It is
a tool capable of enabling the SUS to effectiveness its constitutional principles. In addition, the study showed that
welcoming promotes the connection of trust and commitment of users with the team and services, being a fundamental
action for the humanization of the SUS and depends solely on the professionals inserted in the Primary Care network.
Keywords: Reception; Primary health care; Nursing consultation.

Resumen

Objetivo: identificar a través de la revision integradora la importancia de la implementacion de la recepcion en Atencion
Primaria de Salud proporcionando informacion sobre esta actitud a la luz de la literatura publicada. Metodologia: Se
trata de una revision integradora de la literatura, cuyos datos fueron recolectados de fuentes secundarias, a través de una
encuesta hibliogréfica de estudios cientificos en Brasil, de 2017 a 2021, en tres bases de datos: BVS (Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online), Pubmed (U.S.National Library of Medicine) y Web of Science; la pregunta
principal del estudio fue: ¢Cuales fueron los impactos en la calidad de la Atencion Primaria de Salud con la
implementacion de la recepcion en los servicios de salud en Brasil en los ultimos cinco afios? Resultados: La busqueda
resulté en 160 articulos, luego de lectura reflexiva y critica de los resimenes, se seleccionaron 15 articulos que
cumplieron con los objetivos y la pregunta guia, luego de que se realiz6 la lectura completa de los articulos.
Conclusién: La acogida es un método disefiado para colaborar con la calificacion de temas de salud, de manera que
permita al usuario acceder a una atencion justa e integral, a través de la multiprofesionalidad e intersectorialidad. Es una
herramienta capaz de permitir que el SUS haga efectivos sus principios constitucionales. Ademas, el estudio mostré que
la acogida promueve la conexién de confianza y compromiso de los usuarios con el equipo y los servicios, siendo una
accion fundamental para la humanizacion del SUS y depende Gnicamente de los profesionales insertos en la red de
Atencién Primaria.

Palabras clave: Recepcion; Atencién primaria de salud; Consulta de enfermeria

1. Introducéo

A Atengdo Priméria & Satde (APS) veio com o intuito de organizar os Sistemas de Salde, possibilitando os principios
do Sistema Unico de Satde (SUS) como a universalidade e a integralidade. O nimero de estudos aumentou a partir da década de
1990 e evidencia o impacto positivo da APS sobre os sistemas de salde (Castro et al,2012).

O acolhimento est4 inserido na Politica de Humanizacéo do Ministério da Salde (Humaniza SUS), e que vai além da
recepcao ao UsuUario, pois considera toda a situagdo da atencdo a partir da entrada deste no sistema. O atendimento é um ato
acolhedor e humanizado (Hennington, 2005).

Por meio de consideragbes o acolhimento &€ como diretriz operacional fundamental do modelo assistencial e
humanizado proposto pelo SUS, a fim de garantir ndo s6 a acessibilidade universal, mas também a qualificacdo das relacdes, na
qual a escuta qualificada, e a atengdo as necessidades sdo fundamentais ao processo para que 0 servigo ofereca uma resposta
resolutiva as demandas dos usuarios sem espera de tempo no atendimento (Brehmer & Verdi, 2010).

O acolhimento veio para revolucionar a assisténcia, sua proposta foi divulgada pelo SUS através da Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH), com a finalidade de ampliar o acesso, ser a principal porta de entrada a assisténcia, avaliacdo de riscos e
vulnerabilidade, eleger prioridades epidemiolégicas, psicossociais e clinico-biol6gicas, garantindo ao mesmo tempo postura
ética e humanizacao da assisténcia (Starfield, 2002).

A consulta de enfermagem na estratégia salide da familia segundo a Resolugdo do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) na lei 159/1993, é considerada uma atividade privativa do enfermeiro na qual este tem autonomia através da utilizagao
de métodos cientificos de identificar as situacbes de salde/doenga, prescrever e implementar medidas de enfermagem que
contribuam para a promocao, prevencao, protecdo da salde, recuperacdo e reabilitacdo do individuo, familia e comunidade. Essa
deve compor-se do histérico de Enfermagem, exame fisico, diagndstico de enfermagem, prescricdo e implementacdo da

assisténcia e evolucdo de Enfermagem.
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O enfermeiro é parte fundamental da Atencdo Basica a Saude, considerado assim uma figura importante para as
mudancas ocorridas no sistema de salde. E através da realizagio de cuidados de acordo com as necessidades de salide da
populagdo, que auxiliam a proposta de modelo assistencial que esta centrada na integralidade do cuidado (Starfield, 2002).

No seu processo de trabalho descrito pela Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) é possivel encontrar fungdes
que abrangem o individuo, familias e comunidade de todo o seu territério, tem a responsabilidade da assisténcia integral na
promocdo e protecdo da salde, prevencdo de agravos, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da salde, nos
diferentes espacos sociais e em todas as fases do ciclo vital (Brasil, 2017).

O acolhimento como postura e pratica nas acfes de atengdo e gestdo nas unidades de salde favorece a construgdo de
uma relagdo de confianga e compromisso dos usuarios com as equipes e 0s servicos, contribuindo para a promogao da cultura de
solidariedade e para a legitimac&o do sistema publico de sadde (Brasil, 2010).

Favorece, também, a possibilidade de avangos na alianca entre usuarios, trabalhadores e gestores da salide em defesa do
SUS como uma politica publica essencial para a populagdo brasileira (Brasil, 2010).

O Ministério da Saude (2006), tem langado mao de estratégias para adequar os conhecimentos as novas propostas de
estruturacdo da atencdo priméria. Dentre elas, destaca-se a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). Esta politica atua a partir
de orientacBes éticas, clinicas e politicas, que se traduzem em determinados arranjos de trabalho. Dentre as estratégias que
norteiam esta politica, evidencia-se o acolhimento.

Segundo o Ministério da Saude (2003), o acolhimento estabelece ligacdo concreta e de confianca entre o usuério ou
potencial usuario com a equipe ou profissional de salde, sendo indispensavel para se atender aos principios orientadores do
Sistema Unico de Sadde — SUS.

Apo6s a implementacéo do SUS, a populagdo brasileira vem sendo mais abrangida pelos servicos de salde, fato que teve
destaque a partir da década de 90 com a ampliacdo da rede de atencdo bésica através do Programa Salde da Familia (PSF) e
Estratégia Saude da Familia (ESF) (Campos, 2007).

A realizacdo da consulta de enfermagem é fundamentada nos principios de universalidade, equidade, resolutividade e
integralidade. Se efetiva como processo na pratica da enfermagem para preservacdo de um modelo assistencial adequado e
qualificado, para as condi¢des das necessidades de salde da populacdo; ainda é definida como obrigatoriedade na assisténcia a
salide em todos os niveis a ser realizada na assisténcia de enfermagem (Cofen, 2017).

Considerada como peculiares ao seu processo de trabalho, as acles realizadas na préatica clinica do enfermeiro se
destacam especialmente através da sistematizacdo da assisténcia nas consultas de enfermagem, oportunidade estd em que o
enfermeiro estd em contato direto com o usuario (Crivelaro et. al., 2020).

Na PNAB atribui competéncias ao enfermeiro como realizar procedimentos, atividades em grupo, e, conforme
protocolo ou outras normas técnicas, solicitar exames, prescrever medicacdes e encaminhar quando necessério, dando assim
autonomia ao profissional para atuar de maneira eficaz e eficiente na vida da populacéo do seu territério (Brasil, 2017).

Tendo em vista que o acolhimento foi uma das diretrizes propostas pela PNH, na qual se caracteriza como uma
ferramenta para organizacdo do acesso, bem como por uma postura ética de responsabilidade na resolucdo das necessidades de
saude do usuario (Brasil, 2003).

O acolhimento é um mecanismo primordial para a APS, entretanto, somente recebeu destaque nos processos de trabalho
das Equipes de Sadde da Familia em um passado relativamente recente. Assim, sdo necessarios estudos avaliativos sobre a
incorporacdo do acolhimento nos servigos de APS. E diante desse contexto o presente estudo tem como objetivo identificar
através da revisao integrativa a importancia da implantacdo do acolhimento na APS fornecendo informacdes sobre essa atitude a

luz da literatura publicada.
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2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, cujos dados foram coletados a partir de fontes secundarias, por meio
de levantamento bibliografico. A revisdo integrativa de literatura é um método que vem sendo usado desde 1980, é o conjunto de
investigacBes de pesquisas relevantes, proporcionando o resumo de determinado assunto, apontando lacunas do conhecimento
gue podem ser ocupadas com a construcdo de novos estudos (Mendes et al., 2008).

Para a selegdo dos artigos foram utilizados os indexadores contidos dos Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS), com
0s seguintes termos, em portugués: '‘Acolhimento’; 'Atencdo Primaria & Saude’, ‘Consulta de Enfermagem”.

A pesquisa traz quais estudos cientificos identificaram a importancia do acolhimento na APS visando a qualidade no
cuidado voltada para a populacdo no Brasil, no periodo de 2017 a 2021, em trés bancos de dados: BVS (Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online), Pubmed (U.S.National Library of Medicine) e Web of Science. Foram considerados
como critérios de inclusdo artigos completos e disponiveis on-line publicados em periddicos nacionais, no periodo de janeiro
2017 a dezembro de 2021 serdo incluidos, como indicagdo do filtro limite utilizamos: idioma, ano, artigo e pais.

A pergunta norteadora do presente trabalho foi: Quais foram os impactos na qualidade da Atencdo Priméria a Saude
com a implantacéo do acolhimento nos servicos de salde no Brasil, nos ultimos 05 anos, ou seja, de 2017 a 2021?

Para selecionar os artigos do banco de dados, seguimos essas etapas elencadas, de forma a assegurar a totalidade dos
dados relevantes, minimizando o risco de erros na transcrigdo e garantindo a preciséo na checagem das informacdes.

Nossas fontes foram os titulos e o resumo dos artigos, e rejeitamos aqueles que ndo preencheram os critérios de inclusdo

ou apresentarem algum dos critérios de exclusdo, de acordo com a Figura 1.
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Figura 1. Fluxograma do Processo da Sele¢do dos Artigos.

Artigos Identificados em Busca na Literatura
(BVS ; Pubmed; Web of Science)

(n=160)

Artigos excluidos pelo Titulo e
Resumo
(n=239)

Estudos selecionados pelo titulo e resumo
(n=121)

Artigos excluidos e duplicados
(n=3)

: Artigos identificados

' (n=118)
|

1

(n = 103) E

(n=15)

: Estudos incluido apds a analise de
: referéncias

: (n=0)

1

Estudos incluidos na Revisdo Integrativa

(n =15)

Fonte: Autoria propria. Informagdes extraidas dos artigos cientificos indexados nas bases de dados analisadas.

3. Resultados
A busca resultou em 160 artigos, apos a leitura reflexiva e critica dos resumos, foram selecionados 15 artigos que
atendiam aos objetivos e a pergunta norteadora, apds leitura na integra dos artigos foram alocados nas tabelas numerando-os; as

Tabelas 1,2 e 3 demonstram os resultados dos artigos selecionados e suas respectivas bases de dados.
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Tabela 1.
NUmero do Ano publicado Nome da revista Nome do artigo Resumo do artigo
artigo
1 2016 Revista brasileirade  Préticas de cuidado Usuérios mostram satisfagdo com o
enfermagem da enfermeira na atendimento da enfermeira devido a escuta,
Estratégia Salude da acolhimento e resolutividade de suas
Familia necessidades de salide
2 2016 Texto & contexto Consulta de Expressam satisfagdo com o exame fisico,
enfermagem enfermagem no pré destacando o acolhimento.
natal: narrativas de
gestantes e
enfermeiras
3 2016 Revista Galcha de Percepcdes de Cuidado recebido durante o pré-natal

enfermagem

gestantes acerca do
cuidado pré-natal na
atencdo primaria a
saude

estdo a atencdo dispensada, ao
acolhimento humanizado, consideragdo da
subjetividade da gestante e amparo nos
momentos dificeis que tornam este
periodo satisfatdrio.

Tabela 2: Distribuicdo dos artigos cientificos selecionados na base de dados da Pubmed (U.S. National Library of Medicine ).

Mogi Guacgu- SP, 2021.

Fonte: Propria autoria, Mogi Guagu/Brasil (2021).

Numero do Ano publicado Nome da revista Nome do artigo Resumo do artigo
artigo
4 2016 Revista da escola da Triagem em um servico de Estdo satisfeito com atendimento com
enfermagem emergéncia adulto: satisfacéo atendimento oportuno, acolhimento,
do paciente. confianga, ambiente limpo, com conforto,
sinalizagdo e humanizag&o.
5 2016 Revista da escola da (In) receptividade nas Mostra que a énfase na interagdo entre
enfermagem interacfes com 0s paciente e profissional permitiu reforcar o
profissionais: vivéncias de pais valor e papel
de criangas com retinopatia da
prematuridade
6 2016 Revista de satde Atengdo Priméria a Salde: Auséncia de coordenacéo do cuidado é
publica coordenadora apontada como uma das mas qualidades na
do cuidado em redes assisténcia além da falta de comunicacéo
regionalizadas? entre profissionais e focar o atendimento
somente no médico.
7 2016 Revista da escolade  Atencdo a salde de mulheres O acolhimento inicial e orientacGes e
enfermagem em situagdo de violéncia: encaminhamentos fazem a diferenca a
desarticulacéo dos mulheres em situacéo de violéncia.
profissionais em rede.
8 2016 Revista da escolade  Revascularizagdo miocardica: Importancia do vinculo com o paciente
enfermagem fatores interventores na com problemas cardiacos e avaliagdo e
referéncia e contra referéncia  Uma contra referéncias para outros servigos
na Atencdo Primaria a Salde. se necessario.
9 2017 Revista brasileira de Consulta de enfermagem e A consulta de enfermagem baseada no

enfermagem

controle cardiometabdlico de
diabéticos:
Ensaio clinico randomizado

autocuidado apoiado, associada ao
monitoramento telefonico, quando
comparada ao acompanhamento habitual
realizado no cendrio de estudo, apresentou
efeito na diabetes e na presséo arterial
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sistélica.

Revista latino
americana de
enfermagem

Comparagdo entre a eficacia
das intervencdes para a taxa de
retorno para receber o relatério
do teste de Pap: ensaio clinico

randomizado controlado.

Mostra mulheres que receberam
informaces e foram bem atendidas ndo

abandonaram o tratamento.

10 2017
11 2017
12 2017

Revista da escola da
enfermagem

Transtornos mentais comuns e
fatores associados: um estudo
com mulheres de uma area
rural.

Ac0es desenvolvidas pelo profissional de
enfermagem através do cuidado

humanizado.

Revista brasileira de
enfermagem

Tecnologias relacionais como
instrumentos de cuidado na
Estratégia Satde da Familia

Uso de tecnologia relacionais pelos
enfermeiros como comunicagdo, escuta,

empatia e acolhimento.

Fonte: Propria autoria, Mogi Guagu/Brasil (2021).

Tabela 3. Distribuicdo dos artigos cientificos selecionados na base de dados da BVS (Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online). Mogi Guagu- SP, 2021.

NUmero do
artigo

Ano publicado

Nome da revista

Nome do artigo

Resumo do artigo

13

A principal finalidade do
processo de trabalho do
enfermeiro no ACCR foi
reconhecida como priorizar 0s
casos mais graves, além de
orientacdo ao usudrio e
verificagdo de exames, destaca -
se ainda a sensibilidade como
objeto de trabalho, necesséaria
para uma escuta qualificada.

14

Promover a reflex&o sobre o
trabalho do enfermeiro na
Atencdo Priméria a Saide (APS)
e sobre 0s aspectos necessarios
para a reconstrucao dessa préatica
profissional, consolidando esse
espaco de atuacdo no cuidado.

15

medicina de familia e
comunidade

2016 Revista Mineira de O processo de
Enfermagem trabalho do
enfermeiro no
Acolhimento com
Classificacdo de
Risco
2017 Revista Brasileira de A complexidade do
Enfermagem trabalho do
Reben enfermeiro na
Atencdo Priméria a
Saude
2020 Revista brasileira de Anélise do

acolhimento a partir
das relagdes na
Atencdo Basica no
municipio do Rio de
Janeiro.

Analisar o acolhimento a partir
das relagdes entre 0s
profissionais na Atencédo Basica,
destacando sua configuracéo e a
posicdo dos diferentes atores de
uma unidade de Atengdo Béasica
em Salde do municipio do Rio
de Janeiro.

Fonte: Prépria autoria, Mogi Guagu/Brasil (2021).

Os resultados obtidos nas tabelas acima descrevem que trés artigos escolhidos séo da base de dados da Web of Science,

nove artigos da Pubmed (U.S. National Library of Medicine) e trés artigos da base de dados da BVS (Medical Literature
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Analysis and Retrieval System Online), utilizando os Descritores em Ciéncias da Saide DeCS/MeSH: acolhimento, atencéo
priméria a sadde e consulta de enfermagem.

Apos a leitura critica foi observado o processo de acolhimento tanto dos profissionais como da visdo dos pacientes. O
acolhimento é compreendido como método de escuta qualificada, porém na pratica este acolhimento acontece na maioria dos
casos quando existem problemas pontuais e a¢Bes de atendimentos as urgéncias ou intercorréncias, ou seja, atencdo centrada na
queixa conduta (Brehmer & Verdi, 2010).

O acolhimento pode acontecer em diferentes espagos como na recepcdo, sala de espera, de atendimento ou vacina;
locais de consulta de enfermagem; almoxarifado; portas de entrada da unidade; ou ainda nos ambientes fora da atengdo primaria
e ou visitas domiciliares (Coutinho et.al., 2015).

A visita domiciliar também foi mencionada como um dispositivo que propicia o0 acolhimento ajudando no melhor
conhecimento dos usuérios e sua inser¢do na comunidade, facilitando o vinculo, sendo também uma ferramenta importante para
0 acolhimento (Santos et.al., 2013).

A desorganizacdo do nimero de profissionais apresenta um reflexo negativo, tanto para os usuarios que nao recebem
um atendimento de real efeito, quanto para os trabalhadores, pois a exaustdo, o cansaco e a incapacidade de atender a todos com
0 mesmo critério de qualidade causam a insatisfacdo de ambos os atores envolvidos no processo do acolhimento. Os sujeitos
envolvidos na prética necessitam de respaldo para uma boa atuacao (Brehmer & Verdi, 2010).

Quando o servico organiza estratégias para a facilitagdo do acesso do usuéario com iniciativas criativas, é possivel
aumentar a satisfacdo destes, com consequente melhoria do cuidado prestado (Baraldi & Souto 2011).

E assegurada ao enfermeiro a consulta de enfermagem através da: Lei 7.498/86, art. 11, inciso I, alinea “i”, pelo
Decreto 94.406/87, art. 8°, inciso I, alinea “e”, pelo Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem sendo normatizada a
Resolucdo do Cofen 358/09 (Cofen, 2009).

Os enfermeiros que compdem as APS tém em sua responsabilidade varias atribuicbes que fazem parte as
caracteristicas: assistencial, gerenciamento, a educacdo em salde, a escuta qualificada. Com isso o enfermeiro tras na
integralidade da atencdo em salde, a reorganizacdo das a¢Ges do enfermeiro, trazendo com isso 0 novo modelo de assisténcia
proposto pela SUS, que precisam contemplar as necessidades de salde dos usuérios, sem se limitar ao modelo biomédico, se
fazendo assim bastante influente no processo saude- doenca. (Dutra et. al., 2016).

O modelo biomédico somado a precariedade de recursos relativos a estrutura fisica, recursos humanos e materiais a
falta de conhecimento do profissional da salde sobre a consulta de enfermagem, a necessidade de qualificacdo e falta de
sistematizacdo da assisténcia coloca barreiras para a atuagdo do enfermeiro no acolhimento e qualificacdo do cuidado (Frisanco
etal., 2021).

4. Discussao

Em vista a importancia do acolhimento na consulta de enfermagem, a literatura traz pontos importantes a serem
seguidos durante a consulta de enfermagem, diante disso a categorizacdo de pontos especificos se faz necesséria para transcorrer
a discussdo desse trabalho. Foi elaborada uma tabela com as principais categorias abordadas nos artigos selecionados conforme
Tabela 4.
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Tabela 4: Categorizacéao dos artigos conforme pontos especificos do acolhimento. Mogi Guagu/Brasil, 2021.

Categoria Assisténcia de enfermagem Numero do artigo

Processo de trabalho A forma como o profissional 2,3,4,5,7,10,11, 12, 15.
interage com o usudrio de forma
ética e humanizada.

Efetivacdo do SUS Encaminhar o paciente quando 1,6,7,8,9,10,13.
Necessario para outros servigos.

Avaliacao de risco Escuta atenta ao usudrio, ouvir o 2,3,4,5,10, 11, 12, 15.
que o paciente fala e considerar.

Tecnologias Uso de comunicacéo, escuta, 1,2,3,45,7,810,11,12,13,14,15
empatia e acolhimento aos
USUArios.

Fonte: Prépria autoria, Mogi Guagu/Brasil (2021).

Os artigos 2, 3, 4, 5,7, 10, 11, 12 e 15 foram selecionados na categoria, “Processo de trabalho”, conforme o manual de
acolhimento do ministério da saude (2010) o processo de trabalho acontece a partir da mudanca na relacéo profissional e usuario
e sua rede social, profissional de acordo com os pardmetros técnicos, éticos, humanitarios e de solidariedade, levando ao
reconhecimento do usuario como sujeito e participante ativo no processo de producio da sadde. E um processo que deve ocorrer
em todos os momentos e locais do servi¢o de salde, no qual o profissional terd a responsabilidade de abrigar e agasalhar o
usuério com o objetivo de resolucéo do seu problema em questéo.

Para a categorizacdo “Efetivacdo do SUS”, os artigos 1, 6, 7, 8, 9, 10 e 13 referem a prestar um atendimento com
resolutividade e responsabilizagdo, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagdo a outros servigos de salde
para a continuidade da assisténcia, e estabelecendo articulages com esses servigos para garantir a eficacia desses
encaminhamentos (Brasil, 2010).

J4 na categorizacdo da “Avaliagdo de risco”; os artigos 2, 3, 4, 5, 10, 11, 12, 15 relatam que ndo podem ser
desconsideradas as percepcdes do usuario (e de sua rede social) acerca do seu processo de adoecimento. E estar atento ao grau de
sofrimento fisico e psiquico do paciente, mudando a forma de atendimento tradicional de entrada por filas e ordem de chegada
pela necessidade do paciente e 0 que 0 mesmo sente no momento da entrada ao servico de satde (Brasil, 2010).

E para finalizar a discussdo os artigos 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14 e 15 foram caracterizados dentro da categoria
“Tecnologias” referindo a realizacdo da escuta, construcdo de vinculo com o paciente além da garantia do acesso com

responsabilizacdo e resolutividade dos problemas (Brasil, 2010).
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5. Consideracdes Finais

O profissional de salde através da consulta de enfermagem realiza um atendimento integral do individuo, ajudando
desta forma a produzir maior resolutividade das acdes de salde e a interagir com o usudrio identificando os seus anseios e a
descobrir os problemas que podem repercutir na sociedade em que vive.

Essa pesquisa trouxe uma visdo de quanto é primordial a escuta qualificada junto a demanda espontanea e a satisfacao
do usuario. A consulta de enfermagem é um procedimento privativo do enfermeiro, apoiado nas diretrizes do SUS, dando
autonomia para o enfermeiro dentro da Atencdo Priméria de Salde.

O acolhimento é um método designado para colaborar com a qualificacdo dos sistemas de saude, de forma que
possibilite a0 usuario o acesso a um atendimento justo e integral, por meio da multiprofissionalidade e da intersetorialidade. E
uma ferramenta capaz de possibilitar que o SUS efetive seus principios constitucionais.

Além disso, o estudo mostrou que o acolhimento promove a ligacdo de confianga e compromisso dos usuérios com a
equipe e os servigos, sendo uma acao fundamental para a humanizacédo do SUS e depende unicamente dos profissionais inseridos
na rede de Atencédo Basica.

Uma consideracdo em relacdo a abordagens e estratégias para a efetivacdo do acolhimento é a necessidade de novos
estudos com a divulgacdo de experiéncias e vivéncias positivas na pratica pelos profissionais de salde da APS fomentando o
impacto na qualidade assistencial e satisfacdo dos usuérios e assim divulgando a importancia da implantacdo em todos os

servigos de salde.
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