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Resumo

A gestdo de riscos de salde é o processo que organiza, planeja, controla e dirige os recursos para minimizar ou
controlar os riscos de satde dentro da instituicdo. Os riscos nos servigos de diagndstico por imagem sdo gerenciaveis e
evitaveis, porém ndo ha ferramenta especifica para o gerenciamento de riscos e seguranca do paciente. Desenvolver
um software para gerenciamento de riscos de saude no servico de diagndstico por imagem. Pesquisa aplicada de
desenvolvimento tecnoldgico, realizada em trés etapas: revisdo integrativa da literatura, etapa Delphi online e
construcdo do software. O software Quality Diagnosis é uma tecnologia que identifica, analisa, avalia, trata e
monitora falhas de processo e eventos adversos nos servigos de diagnostico por imagem com a execugdo de acles
preventivas e corretivas identificadas durante as investigacBes de causa raiz. O software poderd contribuir para
implementacdo da gestdo da qualidade do Programa de Acreditagdo em Diagndstico por Imagem, visando disseminar
a cultura de seguranca do paciente e garantir um atendimento de qualidade para todos os pacientes.

Palavras-chave: Segurangca do paciente; Gestdo da qualidade; Gestdo de riscos; Tecnologia; Diagndstico por
imagem; Software.

Abstract

Health risk management is the process that organizes, plans, controls and directs resources to minimize or control
health risks within the institution. Risks in diagnostic imaging services are manageable, and avoidable, but there is no
specific tool for risk management and patient safety. To develop software for health risk management in the
diagnostic imaging service. Applied research on technological development, carried out in three stages: integrative
literature review, online Delphi stage, and software construction. Quality Diagnosis software is a technology that
identifies, analyzes, evaluates, treats, and monitors process failures and adverse events in diagnostic imaging services
effectively with the execution of preventive, and corrective actions identified during root cause investigations. The
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software contributed to the implementation of the quality management of the Diagnostic Imaging Accreditation
Program, aiming to disseminate the patient safety culture, and ensure quality care for all patients.
Keywords: Patient safety; Quality management; Risk management; Technology; Diagnostic imaging; Software.

Resumen

La gestidn de riesgos para la salud es el proceso que organiza, planifica, controla paciente dirige los recursos para
minimizar o controlar los riesgos para la salud dentro de la institucion. Los riesgos en los servicios de diagnéstico por
imagen son manejables paciente evitables, pero no existe una herramienta especifica para la gestion de riesgos
paciente la seguridad del paciente. Desarrollar un software para la gestién de riesgos en salud en el servicio de
diagnéstico por imagen. Metodologia: Investigacidon aplicada al desarrollo tecnolégico, realizada en tres etapas:
revision integradora de literatura, etapa Delphi en linea paciente construccién de software. El software Quality
Diagnosis es una tecnologia que identifica, analiza, evalUa, trata paciente monitorea fallas de proceso paciente eventos
adversos en los servicios de diagnéstico por imagenes de manera efectiva con la ejecucion de acciones preventivas
paciente correctivas identificadas durante las investigaciones de causa raiz. El software contribuyd para la
implementacion de la gestion de calidad del Programa de Acreditacion de Imagenes Diagndsticas, con el objetivo de
difundir la cultura de seguridad del paciente paciente garantizar una atencion de calidad para todos los pacientes.
Palabras clave: Seguridad del paciente; Gestion de calidad; Gestion de riesgos; Tecnologia; Diagndstico por
imagenes; Software.

1. Introducéo

Os servicos de diagnéstico por imagem possuem riscos que podem ser gerencidveis e evitaveis. No entanto, como nos
servigos de saude em geral, os incidentes evitaveis, erros e riscos associados aos cuidados de saude continuam a ser grandes
desafios para a salde publica e seguranga do paciente em todo o mundo (Acauan et al., 2021; Lacson et al., 2019).

Buscando melhorar a qualidade do cuidado de saude pelo fortalecimento da seguranga do paciente, a Organizacéo
Mundial da Saude langou o Plano global de seguranca do paciente 2021-2030, no qual define seguranca do paciente como
“uma estrutura de atividades organizadas que cria culturas, processos, procediment0os, comportamentos, tecnologias e
ambientes na area da saude para diminuir os riscos de forma consistente e sustentavel, reduzir a ocorréncia de dano evitavel,
tornar os erros menos provaveis e reduzir o impacto do dano quando ele ocorrer” (Global Patient Safety Action Plan 2021-
2030, n.d.).

As politicas internacionais e nacionais de seguranca do paciente recomendam que 0s sistemas e servi¢os de salde
implantem préticas e ferramentas de gestdo de riscos (Global Patient Safety Action Plan 2021-2030, n.d.). No Brasil, a gestdo
de riscos assistenciais € o primeiro dos objetivos elencados no Programa Nacional de Seguranca do Paciente (Ministério da
Saude, 2013).

A gestdo de riscos envolve o0 processo de organizar, planejar, controlar e dirigir 0s recursos humanos e materiais de
um servi¢o, no intuito de minimizar os riscos e incertezas sobre essa instituicdo. O gerenciamento de riscos da instituicdo de
salide possibilita aos profissionais tratar com eficacia as incertezas, bem como 0s riscos e as oportunidades a eles associadas
(Gama et al., 2020; Prates et al., 2019; Ministério da Salde, 2013).

Visando qualificar os servigos de diagndstico por imagem, o Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por
Imagem criou, em 2017, o Programa de Acreditacdo em Diagndstico por Imagem (Padi), acreditado no mesmo ano pela
International Society for Quality in Healthcare (1SQua).

Dentre as cinco grandes areas que estruturam o0 programa, a Gestdo da Qualidade aborda os requisitos de
planejamento e documentacdo, gestdo de riscos e da seguranca do paciente, analise de dados, acfes corretivas e preventivas, e
melhorias (Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem, 2020).

Nos servicos de diagndstico por imagem, as causas dos eventos de seguranca sdo atribuidas a questdes multifatoriais,
incluindo pessoa, tarefa, tecnologia, organizacdo e fatores ambientais. E ferramentas e tecnologias desempenham papel

importante na seguranga do paciente, melhorando o resultado da imagem, a comunicacdo e os testes de acompanhamento
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(Acauan et al., 2021; Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem, 2020; Lacson et al., 2019; Sousa & Mendes,
2019).

O enfermeiro que atua nos servicos de diagndstico por imagem tem em seu cotidiano a necessidade da evolucao
tecnolégica da salde e, esta inserido em um servico com crescente necessidade de profissionais capacitados e treinados em
praticas baseadas em evidéncias cientificas, que possuam uma visdo humanizada e interdisciplinar, que visem a qualidade de
atendimento e colaborem com os resultados do servico, participando de forma eficaz na gestdo de recursos, elaboracédo e
execucao de protocolos assistenciais para as solucdes e gerenciamento dos problemas (Acauan et al., 2021; Diniz et al., 2016).

Na atualidade, observa-se um crescimento no desenvolvimento de tecnologias voltadas para a seguranga do paciente,
no entanto apds pesquisas, verificou-se uma lacuna relacionada a disponibilidade de softwares de gerenciamento de riscos
voltados especificamente para o setor de diagnostico por imagem (Rodrigo et al., 2020; Lima Neto, et al., 2019). Nesse
sentido, o objetivo desse estudo é desenvolver um software para gerenciamento de riscos de salde em um servico de

diagnéstico por imagem.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa aplicada de desenvolvimento tecnolégico, que utilizou o método do Design Centrado no
Usuério (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2014), e foi organizada em duas etapas: levantamento e descri¢do dos
riscos em saude nos Centros de Diagnostico por Imagem (CDI) e construcéo do software.

O levantamento e descri¢do dos riscos ocorreu de duas formas distintas e complementares, a revisdo integrativa da
literatura e o painel Delphi online.

A primeira teve como questdo de revisdo: Quais s&o os riscos de salde relacionados aos exames: radiografia simples
(raio-x), ultrassonografia, mamografia, tomografia computadorizada ou ressonancia magnética? A revisdo da literatura foi
realizada em livros, sites, teses, paginas e portarias, entre elas normativas do Ministério da Salde, site do Colégio Brasileiro de
Radiologia e nas bases de dados MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System) e LILACS (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e na SciELO (Scientific Electronic Library Online). A busca foi realizada em
janeiro de 2020, e utilizou a combinagdo das palavras-chave: Seguranca do Paciente, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Riscos,
Tecnologia e Diagnostico por Imagem. Para a selecdo dos estudos foram utilizados como critérios de inclusdo: artigos originais
em inglés, portugués e espanhol, sem definicdo de corte temporal. Neste levantamento foram encontrados 146 artigos, 21 eram
duplicados e apds a leitura dos 125 resumos, 37 foram excluidos por ndo abordarem a tematica. Os 88 artigos foram lidos na
integra e 43 excluidos, pois ndo respondiam a pergunta norteadora, permanecendo 45 artigos. Também foram encontradas 32
fontes em potencial, entre sites, paginas, teses, portarias, entre outros. Apds avaliacdo destas fontes, incluiram-se 19. No total,
a revisdo foi constituida por 45 artigos e 19 fontes, totalizando 64 materiais.

Na segunda etapa foi realizada uma rodada de painel Delphi online para avaliar os riscos encontrados na revisdo da
literatura e identificar novos riscos baseados na experiéncia profissional dos participantes. Nesta etapa participaram
profissionais de salde que atuam nos servicos de diagndstico por imagem nos municipios da Grande Vitéria (ES) e que
atenderam aos seguintes critérios de inclusdo: ser enfermeiro, técnico de enfermagem, técnico em radiologia ou médico
radiologista; e ter experiéncia de, no minimo, um ano em diagnéstico por imagem. Foram excluidos: os profissionais da area
de diagnéstico por imagem das areas de radiologia vascular e intervencionista, densitometria, radioterapia ou medicina nuclear
e médico residente radiologia e anestesista que atuam em diagndstico por imagem.

Para o painel Delphi online foi elaborado um formulario no Google Forms organizado em trés segdes: 1)
caracterizacdo dos especialistas, com 0s seguintes itens: sexo, idade, tempo de formag8o profissional, titulagdo profissional,

area de atuacdo atual e tempo de atuagcdo em centros de diagndstico por imagem. 2) 15 perguntas contendo 0s riscos
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encontrados na literatura e que tinham como resposta as alternativas “concordo” e “discordo”. Para a resposta “discordo”, o
participante foi orientado a escrever uma justificativa. 3) cinco perguntas abertas, sem limite de caracteres, sendo uma para
cada modalidade de exame estudado: radiografia simples (raios-x), ultrassonografia, mamografia, tomografia computadorizada
ou ressonancia magnética. A questdo era: Além dos riscos descritos na literatura (se¢éo 2), quais riscos vocé ja presenciou ou
tem conhecimento na sua vivéncia no servico de diagndstico por imagem, que podem ocorrer na execucdo deste exame?

Para avaliacdo do grau de concordancia dos especialistas na Etapa Delphi online foi utilizada a porcentagem de
concordancia. Neste estudo foi definida a taxa de concordancia de 80%. Os itens que ndo alcancaram 80% de concordancia ndo
foram incluidos no software, porém como alguns possuiam mais de um artigo corroborando, optou-se por criar 0 campo
“outros” em todas as modalidades de exames, de forma a possibilitar a captagdo de novos riscos e para futuras atualizagdes do
sistema.

A construcdo do software foi realizada em trés etapas'?: elaboragdo do mapa conceitual, pelo CmapTools®, sendo
desenhado todo o fluxo que o software seguiu; implementagéo de prototipagem etestes. Esta etapa contou com a assessoria de
um analista de sistemas que desenvolveu o software.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob CAAE n.° 26158619.0.0000.5060, e Parecer n.°
3.757.228, cumprindo-se todas as exigéncias para a protecdo dos participantes de pesquisas cientificas que envolvem seres

humanos.

3. Resultados

A revisdo de literatura identificou 15 riscos, sendosete da ressondncia magnética, quatro da tomografia
computadorizada, dois da ultrassonografia, um risco na radiografia simples eum na mamografia. Estes riscos foram avaliados
pelos participantes no painel Delphi online e seis itens (40%) tiveram um indice de concordancia inferior a 0,78%, conforme
descrito na Tabela 1.
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Tabela 1 — Descricdo do percentual de concordancia entre avaliadores quanto aos riscos de salde relacionados aos exames de
diagnostico por imagem (n=23). Vitoria, ES. 2021.

ETAPA DELPHI ONLINE

Concordo Discordo Concordancia
Ne Item n % n % -
01 A radiacdo ionizante é um risco no exame de 22 95,7% 01 4.3% 0,95

Tomografia Computadorizada, Raio-x e Mamografia?

02 Problemas com Software na  Tomografia
Computadorizada, podem levar ao atraso, repeti¢do do 23 100% 00 0% 1,0
exame ou erro do diagnéstico?

03 O wuso de contraste iodado na Tomografia
Computadorizada e no Raio-x pode levar o paciente a 23 100% 00 0% 1,0
ter uma reacéo alérgica?

04 O extravasamento de contraste é um risco tanto da

Tomografia Computadorizada quanto da Ressonancia 22 95,7% 01 4,3% 0,95
Magnética?
05 O a_quemmento dq tecido cuténeo é um risco para 0s 12 52.2% 11 47.8% 0,52
pacientes que realizam a ultrassonografia?
06 A cavitacdo acustica é um risco para 0s pacientes que 0
realizam a ultrassonografia? 13 56,5 10 43,5% 0,56
07 O campo magnético da Ressonancia Magnética pode 29 95.7% 01 4,3% 0,95

causar alteracéo e torcao de objetos ferromagnéticos?

08 O campo magnético da Ressonancia Magnética pode
alterar o funcionamento de equipamentos préximos a 19 82,6% 04 17,4% 0,82
sala de exame?

09 O campo magnético da Ressonadncia Magnética pode

- ) . 17 73,9% 06 26,1% 0,73
causar vertigem e nausea nos pacientes?
10 Os gradlen.te,s _do campo magnetlco podem estimular os 15 65.2% 08 34.8% 0,65
nervos periféricos dos pacientes?
11 Os gradlefnt_es do campo magnético podem causar 11 47.8% 12 52.2% 0,47
choque elétrico?
12 Os gradientes do campo magnético produzem ruidos 18 78.3% 05 21.7% 0,78

acusticos que podem causar danos ao paciente?

13 A radiofrequéncia produzida pela Ressonancia
Magnética pode causar aumento de temperatura e 20 87% 03 13% 0,87
queimaduras nos pacientes?

14 Os criogénicos que se encontram na Ressonancia

0, 0
Magnética podem causar queimaduras e sufocamento? 21 91,3% 02 8.7% 0,91

15 Os meios de contraste da Ressonancia Magnética

0, 0,
podem causar Fibrose Nefrogénica Sistémica? 21 91,3% 02 8.7% 0,91

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ainda no painel Delphi online os participantes descreveram 16 riscos que podem causar eventos adversos diretos ao
paciente e noveriscos classificados como falhas de processo que podem ou nao atingir o paciente, e todos foram incluidos de
forma diferenciada no software.

Para a construgdo do software foi desenhado um mapa conceitual com os comandos principais e descri¢do das acdes
necessarias para o funcionamento dos comandos. A Figura 1 mostra a parte inicial do mapa conceitual, com as principais

funcbese as demais partes foram abordadas no decorrer dos resultados juntamente com o layout desenvolvido.
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Figura 1 — Fluxograma do CmapTools® das principais funcionalidades do software Quality Diagnosis. Vitoria, ES. 2021.

Quality Diagnosis
(Pagina Inicial)

Monitoramento [« Inclui

Faca seu login

Clica

Login (campo) preenche

clica

Botdo "continuar”

Escolhe }{Acompanhamento de Eventosj

" | Acompanhamento de Falha de Processo|

Inserir Novo

Fonte: Autores (2021).

O Software Quality Diagnosis, que significa Diagnéstico com Qualidade, é direcionado para uso de profissionais de
salide que atuam nos Centros de Diagndstico por Imagem, seja de &mbito publico, privado, clinicas externas ou alocadas em
servigos ambulatoriais ou hospitalares.

O Software tem como objetivo notificar e acompanhar eventos adversos e falhas de processos, sendo possivel
notificar, acompanhar, identificar a causa raiz do problema e realizar relatérios para avaliar a condicdo em um periodo
estimado. As linguagens e ferramentas multiplataforma utilizadas foram: C#, HTML5, CSS e JavaScript, NET Core 5 e
Xamarin.Forms. O Quality Diagnosis pode ser implementado em outros softwares através de APl Rest. Para acessar o software
é necessario entrar no link paciente.qualitysolutions.com.br.

O software possui véarias funcionalidades, desde cadastro até a emisséo de relatdrio final. As principais péginas séo:
Faca seu Login, Pagina Inicial, Cadastros, Relatdrios, Inserir Novo, Acompanhamento de Eventos Adversos e de Falhas de
Processo.

Inicialmente, no mapa conceitual a parte referente ao login esta apresentada na Figura 1 e o layout do software esta

demonstrado na Figura 2. Eles apresentam quatro comandos nessa pagina: login, senha, continuar e recuperar senha.
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Figura 2 —Pagina de login do software Quality Diagnosis. Vitoria, ES. 2021.

QUALITY DIAGNOSIS

Bem Vindo{a) ao painel da Quality Diagnosis

Entre com seus dados para fazer o logint

Recuperar sua senha?

Fonte: Autores (2021).

Assim que clicar em “Entrar” ¢ o login e senha forem confirmados, o usuario poderd navegar em trés fungdes
diferentes no software: inserir novo evento adverso ou falha de processo; acompanhar um evento adverso ou acompanhar uma
falha de processo e gerar relatérios (somente alguns setores terdo acesso). A Figura 3 mostra o0 modelo da pagina de inserir

novo Evento Adverso, os nomes na figura sdo meramente ilustrativos.

Figura 3 - Pé4gina de inser¢do de novo evento adverso do software Quality Diagnosis. Vitoria, ES. 2021.

QUALITY ®
DIAGNOSIS W rougets T3 Q

(@ Dashboard

Jashboart
O+ Clienfes .
5] . Actions ~ + Add New

Evenios
B Faina ge Processo = NOME Teo STATUS DATA AGAD

& Acompanhamentos

% Relatbios 9 [ ARTHUR EDSON GUSTAVO DA LUZ PACIENTE 24/01/2015 CRaj

Fonte: Autores (2021).

A notificacdo de Falha de Processo podera evoluir para um evento adverso, eseguira etapas semelhantesa esse tipo de
notificacdo. Todas as notificagbes gerardo um nlmero de protocolo, com numeragdo crescente, para realizar o
acompanhamento desse paciente.

Na aba de acompanhamento de Eventos Adversos é obrigatério acompanhar o quadro clinico do paciente até sua
melhora. Deve ser feito contato em até 24 horas ap6s o ocorrido. No Software é possivel registrar diversas evolucGes e
condutas que forem tomadas para melhoria desse paciente durante diferentes dias. Quando 0 mesmo j& se encontrar sem
sintomas seré seguido 0 mesmo caminho entre eventos adversos e falhas de processo, que é o caminho da anélise de Causa

Raiz.
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A anédlise de Causa Raiz sera realizadade duas formas: descricdo do ocorrido em um campo aberto e analise da
possivel causa por meio da ferramenta da qualidade, diagrama de Ishikawa (6M). O diagrama de Ishikawa avaliara a origem da
falha: méo de obra, metodologia, maquinas, meio ambiente, maquinas ou formas de medi¢do (6M). E no campo em aberto é
possivel explicar o que foi colocado em cada “M” do diagrama e a justificativa.

Ap0s a analise e registro, sera possivel realizar ou cadastrar acbes para minimizar ou sanar a causa. Apds o término
das ac0es, o processo serd finalizado, sendo possivel visualizar o processo do inicio ao fim, na pagina de relatorios.

A pagina de relatérios tem as funcBes: monitorare acompanhar as notificacdes de forma individual, quantificar os
eventos adversos e falhas de processos geradas em um determinado periodo, verificar registros de um Unico paciente. Somente
os funcionarios do setor de qualidade e autorizados terdo acesso.

No relatorio pode-se visualizar os campos principais da notificacdo, todos os campos de evolucdo do quadro clinico
do paciente, assim como a avaliagdo da causa raiz que tornou o risco um evento ou uma falha de processo. Os tipos de relatério
disponiveis sdo por paciente, por periodo, por tipo de evento, por tipo de falha de processo e por grafico, conforme Figura 4.

Figura 4 — P4gina relatdrio do software Quality Diagnosis. Vitdria, ES. 2021.

Somente Setor da
Qualidade Tem Acesso

Botdo de Retorno a Pagina Inicial

Inclui
Restrigao

[Finalizado o Relatério |

Monitoramento

Abre

Relatério em PDF

Inclui

preenche
Abre
[Botdo "continuar"|#—clica
Botdo "Imprimir"| [Botdo "Finalizar

Selecignar

Numero do Protocolo
de Acompanhamento
do Paciente
(quando gréfico de um paciente)

Campo de Data Inicial e
Campo de Data Final
(quando grafico de varios
pacientes no periodo)

Clicar

A

Graficos contendo tipos, quantidade
e gravidade dos Eventos; Clicar

Informacgdes de quais pacientes,
Quais Acges foram tomadas, |Abrir Botdo Continuar
Uso de Contraste,
Diagrama de Ishikawa,

Relato, Medidas Imediatas,
Evolucdo do Quadro clinico.

Fonte: Autores (2021).

4. Discusséo

O software Quality Diagnosis é uma tecnologia que identifica, analisa, avalia, trata e monitora falhas de processo e
eventos adversos nos servigos de diagnéstico por imagem de forma eficaz com a execucdo de agGes preventivas e corretivas
identificadas durante as investigac®es da causa raiz.

Desta forma, o software cumpre com quatro dos cinco requisitos da Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) RDC 330 de 2019, que estabelece os requisitos sanitarios para a organizagdo e o funcionamento de
servigos de radiologia diagnéstica ou intervencionista. O requisito ndo atendido refere-se & notificacdo diretamente as

autoridades sanitarias quando cabiveis.
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O software tem como foco o gerenciamento de eventos adversos e falhas de processo, mas é preciso ressaltar que a
seguranca do paciente vai muito além dessas atividades.

Os desafios para a melhoria da qualidade do cuidado e da segurancga do paciente sdo complexos, variados e envolvem
varios atores, desde os profissionais da salde, seguido da gestdo dos servigos, do paciente e de sua familia; apresentando
elementos como: falhas na comunicacdo, erros de conhecimento, competéncias e habilidades dos profissionais, erro de
diagnéstico e de tratamento, erros processuais, falta de participacdo do paciente e a presenca de um colaborador no cuidado,
entre outros (Nora & Beghetto, 2020; Reis et al., 2019).

Assim, ha necessidade de mudancgas nas praticas dos profissionais como a identificacdo de riscos assistenciais e
fisicos; mudanca de cultura, estratégia e adesdo dos trabalhadores da assisténcia; identificagdo do paciente; adocdo de
protocolos; comunicacéo eficaz; educacdo permanente e reunibes multiprofissional (Vantil et al., 2020; Farias, et al., 2018;
Siman et al., 2016). Ainda, como recursos para potencializar a seguranca do paciente, aponta-se para a importancia de se
manter processos educativos permanentes nos servicos e a utilizagdo de tecnologias (Nora & Beghetto, 2020; Rodrigo et al.,
2020; Lima Neto, et al., 2019).

Com a revisdo de literatura foi possivel observar que a tecnologia na area de diagndstico por imagem avangou muito
nos ultimos anos, no entanto, os riscos descritos em referencias de décadas atras ainda permanecem, reforcando a importancia
das acdes de seguranga e gerenciamento dos riscos, a fim de produzir o méximo de beneficios com o minimo de riscos,
considerando as questdes cientificas, éticas, econdmicas e sociais (Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por
Imagem, 2020 ; Ministério da Saude, 2013).

A gestdo da qualidade tem como finalidade a aplicacdo de métodos e mecanismos de garantia da conciliagdo dos seus
produtos e processos com padres de qualidade pré-estabelecidos, que acabam por exemplificar o comprometimento das
organizacGes para com a satisfacdo dos seus pacientes, substanciar a sua imagem e seguir o crescimento dos mercados (Global
Patient Safety Action Plan 2021-2030, n.d.; Sousa & Mendes, 2019;World Health Organization & Safety, 2010).

Nos servigos de diagnostico por imagem, a enfermagem radiol6gica é uma especialidade relacionada ao cuidado do
paciente submetido a procedimentos diagnosticos. O Enfermeiro que atua na éarea necessita ter um conhecimento vasto
relacionado as medicacBes, eventos adversos, atendimentos de urgéncia e emergéncia, além de cuidados de enfermagem
relacionados aos diversos exames que sdo realizados (Melo et al., 2020).

Ao incorporar habilidades de avaliacéo e iniciativas de praticas baseadas em evidéncia, a enfermagem influencia e
agrega valores a pratica em radiologia e diagnostico por imagem (Acauan et al., 2021; Diniz et al., 2016).

Por outro lado, para a realizagdo desse trabalho, o profissional fica exposto a radiacdo ionizante, precisando estar
capacitado e respeitar as normas de protecdo radiolégica. Essas normas rigidas que permeiam o trabalho com radiacdo
ionizante podem potencializar as cargas psiquicas levando a desgastes psiquicos dos trabalhadores de enfermagem, que se
originam na organizacéo, condicOes e relagdes do trabalho, podendo comprometer a qualidade da assisténcia e de vida dos
trabalhadores (Melo et al., 2020).

Nesses aspectos, 0s servicos de diagnéstico por imagem, a fim de oferecer melhores condi¢des de trabalho, podem
utilizar ferramentas de gestdo e tecnologias que contribuam para reduzir as cargas de trabalho, fortalecam a autonomia e
protagonismo do trabalhador e auxiliem na melhoria da qualidade da assisténcia prestada, em conformidade com metas
internacionais de seguranca do paciente (Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnostico por Imagem, 2020; Melo et al., 2020;
Lacson et al., 2019; Lima Neto, et al., 2019).

Como limitagdes do estudo, reconhece-se que o software ndo foi testado na pratica, 0 que poderia contribuir para o
aprimoramento de alguma de suas funcionalidades. A ferramenta é importante, e demandou muito trabalho.
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O software Quality Diagnosis € uma ferramenta de gestdo de riscos e da seguranca do paciente, desenvolvida sob o
olhar de uma equipe de enfermeiros, que busca contribuir para implementacdo da gestdo da qualidade do Programa de
Acreditagdo em Diagndstico por Imagem. No dmbito da salde, visa disseminar a cultura de seguranca do paciente e garantir
um atendimento de qualidade para todos os pacientes submetidos a exames de imagem, na medida em que 0s potenciais riscos
serdo monitorados e mitigados.

Ademais, o gerenciamento de riscos de salde em servigos de diagnéstico por imagem por meio de um software é
inovador, e apreende-se como contribuicdo para a salde o potencial monitoramento de eventos adversos, em atendimento aos
requisitos de qualidade e seguranca do paciente.

Para a Enfermagem, destaca-se como potencial contribuicdo do software a sistematizacdo da gestdo de riscos,
englobando desde a analise de causa raiz, 0 monitoramento do quadro clinico do paciente diante de eventos adversos e a
elaboracdo de relatorios de monitoramento de falhas de processo e eventos adversos por paciente, por periodo, por tipo de
evento, por tipo de falha de processo e por grafico, o que permitird o planejamento de estratégias de melhoria de qualidade e
benchmarking.

5. Considerac0es Finais

Este estudo desenvolveu o software Quality Diagnosis - uma tecnologia inovadora baseada na analise de causa raiz
que identifica, analisa, avalia, trata e monitora eventos adversos e falhas de processo nos servigos de diagndstico por imagem
com a execucdo de acOes preventivas e corretivas.

O software permite o gerenciamento de risco de salde nos servicos de diagnostico por imagem, cumprindo os
requisitos obrigatérios da Resolugdo RDC 330 de 2019 da ANVISA para avaliagdo dos eventos adversos e falhas de processo
nesse setor. Espera-se que a implantacdo dessa ferramenta possa contribuir para o desenvolvimento de um ambiente seguro
para a execucdo dos exames de diagnéstico por imagem.

Aponta-se a necessidade de continuidade desta pesquisa pararealizacdo da validacdodo softwarepor meio da
implantacdo e avaliagdo in loco. Para a implantagdo € importante a participacdo e o envolvimento de toda a equipe
multidisciplinar, a fim de oportunizar a captagdo de novos riscos ndo evidenciados nessa pesquisa, que poderdo ser cadastrados

na opgdo “outros”, ampliando a quantidade de riscos monitorados.

Referéncias

Acauan, L. V., Seda, J. M., Paes, G. O., & Stipp, M. A. C. (2021). Quality management in imaging diagnosis and the nursing team: a case study. Revista
Brasileira de Enfermagem, 74(suppl 5).

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2014). NBR 16982: Ergonomia da interagdo humano-sistema — Métodos de usabilidade que apoiam o projeto
centrado no usuério. Rio de Janeiro.

Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem (2020). Norma do Programa de acreditacdo em diagnostico por imagem-Padi; versdo 4.0, Sao
Paulo.

Diniz, K. D., Costa, I. K. F., & Silva, R. A. R. da. (2016). Seguranca do paciente em servi¢os de tomografia computadorizada: uma revisdo integrativa. Revista
Eletronica de Enfermagem. 18.35312.

Farias, E. S., Santos, J. O., & Gois, R. M. 0. (2018). Comunicacéo Efetiva: Elo Na Seguranca Do Paciente No Ambito Hospitalar. Caderno De Graduag&o -
Ciéncias Bioldgicas E Da Saude .4 (3): 139.

Gama, Z. A. da S., Saturno-Hernandez, P. J., Caldas, A. C. S. G., Freitas, M. R., De Mendonga, A. E. O., & Medeiros, C. A. de S., Medeiros, PACIENTE. R.,
Kessler, O., & Soares, D. P. (2020). Questionario AGRASS: Avaliacdo da Gestdo de Riscos Assistenciais em Servicos de Saude. Rev. Satde Publica, 54.

Global Patient Safety Action Plan 2021-2030. (n.d.). Paciente.who.int. https://paciente.who.int/publications/i/item/9789240032705.
Lacson, R., Cochon, L., Ip, I., Desai, S., Kachalia, A., Dennerlein, J., Benneyan, J., & Khorasani, R. (2019). Classifying Safety Events Related to Diagnostic
Imaging From a Safety Reporting System Using a Human Factors Framework. Journal of the American College of Radiology, 16(3): 282-288.

10


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i11.33413

Research, Society and Development, v. 11, n. 11, e336111133413, 2022
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i11.33413

Lima Neto, A. V., Silva M. D., & Pereira Santos, V. E (2019). Contribuicdes das tecnologias em saide para a seguranga do paciente. Rev. Cuba. Enferm.,
35(4).

Melo, J. A. C., Gelbcke, F. L., Amadigi, F. R., Huhn, A,, Silva, C., & Ribeiro, G. (2020). Psychological exhaustion of radiological nursing workers in nuclear
medicine services. Revista Brasileira de Enfermagem, 73(suppl 1).

Ministério da Satde (2013). Portaria N° 529, de 1° de abril de 2013. Institui o Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP). Diario Oficial Uniéo.
Nora, C. R. D., & Beghetto, M. G. (2020). Patient safety challenges in primary health care: a scoping review. Revista Brasileira de Enfermagem, 73(5).

Prates, C. G., Magalhdes, A. M. M., Balen, M. A., & Moura, G. M. S. S. de. (2019). Nucleo de seguranca do paciente: o caminho das pedras em um hospital
geral. Revista Galcha de Enfermagem, 40(spe).

Reis, G. A. X,, Oliveira, J. L. C., Ferreira, A. M. D., Vituri, D., Paciente., Marcon, S. S., & Matsuda, L. M. (2019). Dificuldades para implantar estratégias de
seguranca do paciente: perspectivas de enfermeiros gestores. Revista Galcha de Enfermagem, 40(spe).

Rodrigo, L., De Mello, G., Christovam, B., Paula, A., Moreira, A., & Salvador, M. (2020). Experience Report Erica Branddo de Moraes. Rev Bras
Enferm, 73(6).

Siman, A. G., Brito, M. J. M., Siman, A. G., & Brito, M. J. M. (2016). Changes in nursing practice to improve patient safety. Revista Galcha de
Enfermagem, 37(SPE).

Sousa, P., & Mendes, P. (Eds.). (2019). Seguranca do paciente: criando organizacdes de saide seguras.
Sousa, P., & Mendes, P. (Eds.). (2019). Seguranga do paciente: conhecendo os riscos nas organizagdes de sadde.

Vantil, F. C. S, Lima, E. de F. A,, Figueiredo, K. C., Massaroni, L., Sousa, A. ., & Primo, C. C. (2020). Safety of patients with mental disorders: a collective
construction of strategies. Revista Brasileira de Enfermagem, 73(1).

World Health Organization, & Safety, Paciente. P. (2010). Conceptual framework for the international classification for patient safety version 1.1: final
technical report January 2009.

11


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i11.33413

