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Resumo

A emenda constitucional 19/1998 inseriu expressamente na Constituicdo Federal, tanto o Principio da Eficiéncia,
como a Avaliacédo Periddica de Desempenho, além de estabelecer que a Unido, os Estados e o Distrito Federal deverdo
manter escolas de governo para a formagdo e aperfeicoamento dos servidores publicos, dentre outras medidas. O
objetivo do presente artigo é analisar a Avaliagdo Periddica de Desempenho do Servidor Publico, verificar se ela pode
ser considerada uma ferramenta capaz de concretizar o Principio da Eficiéncia na Administracdo Pablica ou se pode
ser utilizada como um instrumento de controle e dominagdo do servidor pablico. A metodologia utilizada seré a
pesquisa bibliogréfica e qualitativa, por meio de um estudo exploratério de revisdo da literatura em livros, revistas,
legislacdo, textos cientificos, buscando materiais que analisam o tema propondo uma reflexdo analitica e critica.
Quanto aos resultados, verificou-se que apesar de a Avaliacdo Periddica de Desempenho ser criticada por alguns
autores, por flexibilizar a estabilidade do servidor publico, pode ser considerada uma ferramenta importante para o
alcance da Eficiéncia, desde que seja realizada adequadamente, com critérios objetivos definidos em lei, obedecendo
ao Principio da Legalidade, levando-se em conta a cultura organizacional, com um método capaz de realiza-la,
minimizando subjetivismo e tendenciosidades e utilizando-se as escolas de governo para aperfeicoamento dos
servidores. Por outro lado, se eivada de subjetividades, pode servir de instrumento de perseguicBes, controle e
dominacéo dos servidores publicos por parte de seus superiores hierarquicos.

Palavras-chave: Principio da eficiéncia; Avaliacdo periddica de desempenho; Servidor publico.

Abstract

Constitutional Amendment 19/1998 expressly inserted in the Federal Constitution both the Principle of Efficiency and
the Periodic Performance Evaluation, in addition to establishing that the Union, the States and the Federal District
should maintain government schools for the training and improvement of public employees, among other measures.
The objective of this article is to analyze the Periodic Performance Evaluation of the Public Employee, to verify if it
can be considered a tool capable of concretizing the Principle of Efficiency in the Public Administration or if it can
be used as an instrument of control and domination of the public employee. The methodology used will be
bibliographic and qualitative research, through an exploratory study of literature review in books, magazines,
legislation, scientific texts, searching for materials that analyze the theme proposing an analytical and critical
reflection. As for the results, it was found that despite the Periodic Performance Evaluation being criticized by some
authors, for making the stability of the public employee flexible, it can be considered an important tool for achieving
Efficiency, as long as it is carried out properly, with objective criteria defined in law, obeying the Principle of Legality,
taking into account the organizational culture, with a method capable of carrying it out, minimizing subjectivism and
biases and using the schools of government for the improvement of the employees. On the other hand, if it is full of
subjectivities, it can serve as an instrument of persecution, control and domination of public employees by their
superiors.

Keywords: Efficiency principle; Periodic performance evaluation; Public employee.
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Resumen

La Enmienda Constitucional 19/1998 insertd expresamente en la Constitucion Federal, tanto el Principio de Eficiencia
como la Evaluacion Periddica del Desempefio, ademas de establecer que la Union, los Estados y el Distrito Federal
deben mantener escuelas de gobierno para la formacién y perfeccionamiento de los servidores publicos, entre otras
medidas. El objetivo de este articulo es analizar la Evaluacidn Periddica del Desempefio de los Funcionarios, para
verificar si puede ser considerada una herramienta capaz de lograr el Principio de Eficiencia en la Administracion
Publica o si puede ser utilizada como un instrumento de control y dominacion del funcionario. La metodologia
utilizada seré la investigacion bibliografica y cualitativa, mediante un estudio exploratorio de revision bibliografica
en libros, revistas, legislacion, textos cientificos, buscando materiales que analicen el tema proponiendo una reflexién
analitica y critica. En cuanto a los resultados, se encontré que a pesar de que la Evaluacion Periédica del Desempefio
es criticada por algunos autores, por relajar la estabilidad del servidor publico, puede ser considerada como una
herramienta importante para el logro de la Eficiencia, siempre y cuando se realice de manera adecuada, con criterios
objetivos definidos en la ley, obedeciendo al Principio de Legalidad, tomando en cuenta la cultura organizacional, con
un método capaz de realizarla, minimizando el subjetivismo y los sesgos y utilizando las escuelas de gobierno para la
mejora de los servidores. Por otro lado, si esta lleno de subjetividad, puede servir como instrumento de persecucion,
control y dominacion de los funcionarios por parte de sus superiores.

Palabras clave: Principio de eficiencia; Evaluacion periddica de resultados; Servidor publico.

1. Introducéo

O Principio da Eficiéncia sempre esteve presente nas reformas administrativas implementadas pelo Estado no intuito
de melhorar a qualidade do servigo publico, inclusive questdes do funcionalismo também foram tratadas por elas desde o inicio
com a busca pelo combate ao nepotismo e a corrupgéo.

Com a aprovacdo da emenda constitucional 19/1998 foi inserida de forma expressa a Eficiéncia como Principio da
Administracdo Publica e a Avaliagdo Periddica de Desempenho, com a possibilidade de perda do cargo publico caso o servidor
seja avaliado como ineficiente. Vrios sdo os métodos de avaliagdo que podem, a partir de entdo, ser utilizados. No entanto, é
importante observar, também, o Principio da Legalidade, com a definigdo de critérios objetivos que possibilitem uma avaliagao
adequada capaz de propiciar o aperfeicoamento do servidor publico e a entrega de servigos publicos de qualidade, concretizando
o0 Principio da Eficiéncia.

O tema da Avaliacdo Periodica de Desempenho vem ganhando cada vez mais relevancia, vez que impacta diretamente
os servidores publicos e sua estabilidade. Discute-se se haveria, ainda, algum reflexo de sua aplicagdo na qualidade do servico
publico, ou se tal avaliagdo poderia ser utilizada como instrumento de controle, dominagdo ou perseguicdo ao servidor publico.

Estudar sobre os impactos e/ou reflexos da Avaliagdo Periddica de Desempenho do Servidor Publico é de suma
importancia, ja que os servicos publicos de modo geral sdo executados por servidores publicos sujeitos a tal avaliagdo. A
depender do modo como for aplicada e analisada pode reverter em beneficios para os servidores, para 0s usuarios, enfim para
toda a sociedade ou pode gerar instabilidade na administracdo publica, prejudicando a qualidade dos servicos prestados.

Isso posto, a presente pesquisa foi elaborada com base na seguinte questdo norteadora: a Avaliacdo Periddica de
desempenho pode ser considerada uma ferramenta para concretizar o Principio da Eficiéncia ou seria um instrumento de controle
e dominacg&o do servidor publico?

Buscando responder a questdo explicitada, o artigo foi estruturado, além da parte introdutéria da seguinte forma:
primeiramente, € apresentada uma revisdo bibliografica com um breve histérico sobre o tema da eficiéncia, onde é verificado
que mesmo antes de ser inserido como Principio expresso na Constituicdo Federal ele j& era alvo do interesse do Estado. Foram
implementadas varias reformas administrativas buscando alcancar a eficiéncia no servico publico. A questdo do funcionalismo
publico também foi contemplada nas reformas, mostrando-se como tema relevante para obter a eficiéncia desejada.
Posteriormente foi tratada a questdo da Avaliacdo Periddica de Desempenho com a apresentacdo de artigos cientificos
selecionados sobre o tema, de abrangéncia nacional e internacional, com analise das avalia¢fes de desempenho efetivadas e suas

contradi¢des, bem como, apresentacdo da legislacdo pertinente ao tema.
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Em seguida, promoveu-se a discussdo dos resultados, contrapondo as pesquisas selecionadas que ora se contrapunham,
mas em sua grande maioria se complementaram, propiciando, assim uma visdo mais critica e ampliada dos problemas e falhas
gue existem ou podem vir a existir com uma inadequada aplicacdo da avaliacdo de desempenho. Por fim, apresentam-se as
consideragdes finais com uma sintese dos principais resultados alcangados e limitagGes da pesquisa.

O presente artigo tem por objetivo, portanto, analisar a Avaliacdo Periddica de Desempenho do servidor publico,
verificando se poderia ser considerada uma ferramenta capaz de concretizar o Principio da Eficiéncia ou se poderia se apresentar

como forma de controle e dominacédo do servidor publico por seus superiores hierarquicos.

2. Metodologia

A metodologia utilizada foi o estudo exploratério por meio da pesquisa bibliografica, qualitativa e sistematica. Optou-
se pela pesquisa exploratoria, que possibilita o aprofundamento sobre o tema tratado.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa exploratdria propicia uma maior familiaridade do pesquisador com o
problema a ser estudado, contribuindo para explicita-lo ou para construir hipoteses sobre ele, além de favorecer um planejamento
flexivel, permitindo a anélise do tema sob varios angulos e aspectos.

A pesquisa exploratdria se mostrou adequada para verificar as consequéncias e resultados da Avaliacdo Periddica de
Desempenho, vez que segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 188), referida pesquisa tem o objetivo de formular questdes ou
problemas, cuja finalidade ¢ “desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos”.

Quanto ao procedimento, foi escolhida a pesquisa bibliogréfica que tem o intuito de identificar, por meio da revisdo
sistemética da literatura, se a avaliacdo periddica de desempenho pode ser considerada um instrumento para se alcancar a
concretizacao do Principio da Eficiéncia ou se configura como ferramenta de dominagéo e controle do servidor publico. Segundo
Marconi e Lakatos (2003, p. 158), a pesquisa bibliogréafica permite realizar um apanhado geral sobre as principais publicacfes
sobre o tema tratado, além de fornecer dados atuais e relevantes, representa, ainda, “uma fonte indispensavel de informagdes,
podendo até orientar as indagagdes”.

Proetti (2018) complementa: “A pesquisa bibliografica, com leitura analitica, ¢ de suma importancia nas pesquisas
qualitativas, pois sugerem conhecimentos prévios que servem de base para o entendimento do assunto e ajudam a entender os
fatos analisados.”

E quanto & abordagem, a escolha foi a pesquisa qualitativa, pois propicia concretizar conceitos e objetivos, além de
permitir sugestBes sobre variantes a serem observadas com maior profundidade.

Neste sentido, Proetti (2018, p. 2) explica que a “pesquisa qualitativa ndo visa a quantificagdo, mas sim ao
direcionamento para desenvolvimento de estudos que buscam respostas que possibilitam entender, descrever e interpretar fatos.
Ela permite ao pesquisador manter contato direto e interativo com o objeto de estudo”.

Strauss e Corbin (2008) acrescentam que estudos sobre movimentos sociais, fendmenos culturais, interacdo entre naces
e o funcionamento organizacional podem ser realizados por meio da pesquisa qualitativa. Adequada, portanto, para analisar a
tematica deste trabalho.

Denzin e Lincoln (2006, p. 367), enfatizam: “O dominio da investigagao qualitativa proporciona algumas das mais ricas
e compensadoras explorag@es disponiveis na ciéncia social contemporanea. Esse prémio é resultado de um grande nimero de
convergéncias historicas.”

O fendmeno da avaliacdo periodica de desempenho do servidor publico é assunto complexo e a analise de sua funcéo

como ferramenta para concretude do principio da eficiéncia ou a verificacdo de sua utilizagdo como forma de controle e
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dominagédo do servidor publico demanda metodologia que propicie o aprofundamento do tema, levando-se em conta as variaveis
possiveis, razao pela qual foi escolhido estudo exploratério, por meio de pesquisa bibliografica, qualitativa e sistematica.

Galvéo e Ricarte (2019) esclarecem que a revisdo sistematica possui protocolos especificos e apresenta de maneira clara
e objetiva as bases de dados bibliograficos consultadas na elaboragdo do estudo, explicitando, dentre outros, as estratégias de
busca, o processo de analise dos trabalhos selecionados e os critérios de inclusdo e exclusao.

A presente pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2022. Para elaboracgdo deste artigo foram selecionados livros,
legislacdo pertinente ao tema, como a Constituicdo Federal de 1988, em especial, a Emenda Constitucional 19/98, Decreto-lei n°
200/67 e artigos cientificos pesquisados no Google Académico e Plataforma de Periddicos da Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizando-se as seguintes expressdes: “avaliagdo periddica de desempenho”, “servidor
publico”, “principio da eficiéncia”.

Como critério de inclusdo foram utilizados trabalhos disponibilizados para download gratuito, publicados entre 2002 e
2022, cujo tema central versava sobre a avaliagdo periddica de desempenho, o principio da eficiéncia e/ou reformas
administrativas realizadas no Estado brasileiro. Os trabalhos selecionados estdo relacionados no Quadro 1 a seguir, com

informacdes sobre: autores, titulo, periddico e ano de publicacéo.
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Quadro 1 — Caracterizagdo das principais publicages sobre a tematica.

cod. | Autor(es) Titulo Revista/Livro Ano de
Publicacdo
Vilhena & ~ x A . . -
01 Martins Percepgdes sobre gestdo do desempenho no setor publico Revista do Servico Publico 2022
02 Bravo & Mello A Avall_a(;ao_de Desgm_penho no Setor qullco: 0 caso de Research, Society and 2020
uma Universidade Pdblica no Sul do Brasil Development
Guesser; Ensslin | Avaliagdo de Desempenho de Gestdo de Recursos Sociedade, Contabilidade e
03 - P ~ 2020
& Petri Humanos no Setor Publico Gestao
Mariano & Estabilidade no servigo publico: privilégio ou garantia ao A&C-Revista de Direito
04 Sousa préprio servico publico? Entre o direito a boa Administrativo & 2020
Administracdo Pablica e a vedagdo ao retrocesso social Constitucional
05 Souza, et. al. Contribui¢des da_s qvalla(;oes de d(?sempenho humano para Research, Society and 2020
0 alcance dos objetivos no setor publico Development
Bezerra & Avaliagdo de Desempenho Profissional no Servigo
&9 Duarte Publico: Um Estudo Bibliométrico de 2008 a 2017 SiAFe AU
Avaliacdo Periédica de Desempenho: uma andlise da
07 Lopes, et. al. proposta do Senado Federal EnAPG 2019
Amaral; Ensslin; ~
L ' | AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SERVIDORES . x
08 Valnleourtt:;da & PUBLICOS: 0 que a literatura nos ensina? Caderno de Administracéo 2018
Construgdo de Conhecimento sobre 0 Tema Avaliagdo de Revista Ibero-Americana de
09 Ensslin, et. al. Desempenho da Comunicagdo em Orgdos Publicos: Uma Estratégia 2017
Anélise da Literatura Internacional g
Agmar;_ SantF)s; Avallagao_ de desempen_ho, ferramenta de apoio ao UNIEIA. Revista Gestdo em
10 Rodrigues; desenvolvimento profissional dos colaboradores nas Foco 2016
Ferraz & Silva | empresas
Contradi¢Oes na avaliagdo de desempenho dos servidores
11 Pinto & Behr técnico-administrativos em educacdo na universidade | Cadernos EBAPE.BR - FGV 2015
publica
Rosa & Gestdo de pessoas no setor publico: avaliacdo de . b
12 Vacovski desempenho Caderno Gestdo Publica 2015
. Principio da eficiéncia na gestdo publica: proposta para Tee Instit~uto Egde_ral de
13 Sa S A : Educacéo, Ciéncia e 2015
maximizar a eficiéncia no NECAP-AGU/PB. - .
Tecnologia da Paraiba
Aires; Salgado; . . Revista de administracao
14 Ayres & Arailjo. Escolas de governo: o panorama brasileiro publica 2014
Silveira; s S A . Revista Pensamento
15 Pinheiro & Crlterlos_ge Aval_lagao no Setor Pablico: Um Comparativo Contemporaneo em 2012
entre Unido x Seis Estados. S =
Antunes Administracéo
A avaliacdo periddica de desempenho do servidor publico A
16 Caldas estavel: efeitos do principio da eficiéncia sobre o Ambito Juridico 2011
desempenho do servidor pablico
Trabalho de Concluséo de
O sistema de avaliacdo de resultados organizacionais e o Curso Universidade do
17 Oliveira rincinio da eficiénc(i;a 10 Servico ublicog Legislativo Brasileiro e da 2009
P P c©op Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul
. Construindo o Estado republicano: democracia e reforma .
18 Pereira da gestio publica FGV Editora 2009
19 Costa Hlst_or|a~das reformas adrr~1|n|strat|vas no Brasil: narrativas, Revista do Servico Publico 2008
teorizagdes e representacdes
20 Abrucio Tr'aJetorla recente ga gestdo publica brasileira: um balango Revista de Ad_mlnlstragao 2007
critico e a renovacdo da agenda de reformas Publica
21 Madur_elra & O; dfesaﬂos Qa avaliacdo de desempenho na Administracdo Revista Sociedade e Trabalho 2007
Rodrigues Publica do século XXI
22 Rosa Direito Administrativo ColBEt SINOpses J_undlcas. 2007
Editora Saraiva
. Em busca da flexibilidade do Estado: o desafio das Revista de Administragédo
23 Marcelino . . M 2003
reformas planejadas no Brasil Puablica
24 Pereira Reforma da nova gestdo publica: agora na agenda da Revista do Servico Publico 2002

América Latina, no entanto...

Fonte: Autores (2022).
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Importante esclarecer que os trabalhos relacionados no Quadro 1 foram organizados por ano de publicacdo. Das 24
publicagdes selecionados 09 foram publicados ha no maximo 5 anos, 7 foram publicadas de 6 a 10 anos, 7 foram publicadas de
11 a 15 anos e apenas duas foram publicadas de 15 a 20 anos.

A maioria dos artigos selecionados tratam de forma central a avaliacdo periodica de desempenho do servidor publico,
alguns tratam da referida avaliacdo em conjunto com o principio da eficiéncia, outros tratam das reformas na gestdo publica
administrativa, portanto, também contemplam aspectos relacionados a gestéo de servidores publicos e ao principio da eficiéncia
e para complementacdo e aprofundamento do tema foi escolhido um artigo sobre a estabilidade do servidor publico e sua
flexibilizagdo, consequéncia do sistema de avaliagdo periddica de desempenho e outro estudo relacionado as escolas de governo

gue também contribuem para analise do desempenho do servidor e do principio da eficiéncia.

3. Revisdo Bibliografica

Esta secéo foi dividida em duas partes para melhor explanacdo do tema. A primeira parte serd abordada a questdo do
principio da Eficiéncia, com um breve levantamento historico sobre seu percurso mesmo que implicito nas reformas
administrativas. A segunda parte serd tratado o tema da avaliacdo periddica de desempenho do servidor publico, com a
apresentacdo dos artigos selecionados para o estudo, artigos com abordagem bibliométrica e com estudos de caso de avaliacfes

aplicadas, bem como andlise da legislagéo.

3.1 Principio da Eficiéncia
O Principio da Eficiéncia foi inserido expressamente na Constituicdo Federal de 1988 por meio da Emenda

Constitucional 19, de 4 de junho de 1998, com a alteragéo do art. 37.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

[...] (Brasil,1988)

Antes da Emenda Constitucional 19/98 os Principios da Administragdo Publica expressos no art. 37 eram apenas 0s
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade.

As mudangas trazidas pela Emenda Constitucional 19/98 “modifica o regime e dispde sobre principios e normas da
Administracdo Pablica, servidores e agentes politicos, controle de despesas e finangas publicas e custeio de atividades a cargo
do Distrito Federal, e da outras providéncias” (ementa da emenda constitucional 19/98). Por essa razdo ficou conhecida como a
emenda que promoveu a reforma administrativa do Estado.

No entanto, essa ndo foi a primeira reforma realizada com a finalidade de buscar mais eficiéncia nas atividades estatais.
Segundo Matias-Pereira (2009 como citado em S&, 2015 e em Marcelino, 2003), a primeira reforma administrativa ocorreu em
1936 e ficou conhecida como Reforma Burocratica por ter como caracteristica a énfase na reforma dos meios em detrimentos
dos fins, ou seja, o foco da reforma ficou nas atividades de administragdo geral e ndo contemplou as atividades substantivas.

Conforme Pereira (2009), apesar da implantagdo de um modelo burocrético, para 0 momento histérico era a melhor
forma de superar o modelo anterior, patrimonialista (onde os patrimdnios publico e privado se confundiam) e aumentar a
eficiéncia do Estado. O mercado, as economias capitalistas e liberais necessitavam de um novo modelo de administracdo, onde
houvesse maior seguranca ao direito de propriedade e aos contratos.

Ocorre que a medida que o Estado vai mudando sua estrutura, ou seja, a medida que vai deixando de ser o Estado liberal
do Século XIX para se tornar o Estado Social Democratico do século XX essa forma de administracdo vai se tornando

inadequada, lenta, dispendiosa e ndo preocupada em atender as demandas dos cidadéos (Pereira, 2009).
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Pereira (2009) explica que enquanto o Estado era pequeno com papel apenas de proteger direitos civis ou garantir os
direitos de propriedade e os contratos o problema da eficiéncia ndo era central. Mas quando o Estado se torna grande, assumindo
novos papeis, a questdo da eficiéncia torna-se fundamental e surge a necessidade de um novo modelo de administragcdo que
atenda as novas exigéncias.

Neste contexto, num segundo momento importante nas tentativas de reforma administrativa e com base em estudos
anteriores, foi editado o Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 que dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias. Estabeleceu uma nova abertura conceitual,
permitindo acelerar um processo de adaptacdo da maquina administrativa ao momento atual para torna-la mais eficaz,

principalmente através da expansdo da administracdo indireta (Marcelino, 2003).

No préprio texto do referido Decreto pode-se perceber a preocupagdo com a questéo da eficiéncia:
Art. 26. No que se refere & Administragdo Indireta, a supervisdo ministerial visara a assegurar, essencialmente:

[..]

111 - A eficiéncia administrativa.

Art. 116. Ao Departamento Administrativo do Pessoal Civil (DASP) incumbe:
| - Cuidar dos assuntos referentes ao pessoal civil da Unido, adotando medidas visando ao seu aprimoramento e maior
eficiéncia. (Decreto-lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967)

Sa (2015, p. 21) que afirma “Posteriormente, com o Golpe Militar de 1964, o ‘modelo classico’ foi substituido pelo
modelo de ‘administragdo para o desenvolvimento’, que visava essencialmente a expansdo da intervengdo do Estado na vida
econdmica e social e para a descentralizag@o das atividades do setor publico”.

Segundo Pereira (2009), com o exaurimento das possibilidades da administragdo publica burocrética, inicia-se nos anos
1980 a reforma da gestdo publica tendo como pressuposto a reforma do servigo pablico. Tal reforma foi motivada pela pressao
dos eleitores que pretendiam menos impostos e servicos publicos de melhor qualidade.

S4& (2015) reforca que o Estado contemporéaneo, no final do século XX, teve que abandonar a burocracia, vez que esta
prejudicava o pleno exercicio da atividade administrativa. Assim, neste contexto surge a concepg¢ao do modelo de Administragao
Puablica Gerencial que busca uma atuacéo mais eficiente do Estado.

Percebe-se, que cada vez mais a questdo da eficiéncia vem ganhando forca, destaque, na forma de gestdo do Estado. S
(2015) entende que a administragdo publica gerencial pode ser caracterizada por ser orientada para o cidaddo e para a obtencédo
de resultados, no entanto, deve combater também o nepotismo e a corrupgdo, mas ndo com procedimentos rigidos como no
modelo burocratico.

Em 1995, conforme Pereira (2002), inicia-se nova reforma gerencial com o “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado” e com a apresentagdo ao Congresso de uma emenda constitucional ao capitulo sobre a administragdo ptblica, onde
esteve envolvido pessoalmente como ministro do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE). Enfatiza que o
objetivo “era melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos, orientando agdes ao cidaddo-cliente em vez de ao prdprio
Estado, como acontece geralmente na administragéo publica burocrética.” (Pereira, 2002, pp. 19-20).

Segundo Abrucio (2007), a Constituicdo de 1988 trouxe trés conjuntos de mudanca referentes a administracéo publica:
a democratizacdo do Estado com o reforco dos principios da legalidade e da publicidade; a descentralizagdo que abriu
oportunidade para maior participacéo cidada e para inovagfes no campo da gestao publica e a reforma do servigo civil, por meio
da profissionalizacdo da burocracia. No entanto, apesar de terem trazido ganhos a administracdo publica brasileira, ndo se

concretizaram completamente por uma série de problemas.
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3.2 Avaliacéo Periddica de Desempenho do Servidor Publico

Nesta secdo serdo apresentados os artigos selecionados para o estudo. Alguns artigos promoveram o levantamento das
pesquisas bibliograficas, através de um levantamento bibliométrico, algumas com abrangéncia internacional, outras com
abrangéncia nacional. Foram encontradas, ainda, pesquisas que abordaram estudos de critérios de avaliagdo aplicados em alguns
setores, outras que debateram a flexibilizacdo da estabilidade em detrimento da avaliacdo de desempenho.

Amaral et al. (2018) realizaram uma analise bibliométrica do periodo de 2000 a 2017 no portal da CAPES, com 0
objetivo de analisar pesquisas cientificas sobre Avaliacdo de Desempenho do Servidor Pablico, elaboradas em lingua inglesa,
buscando lacunas e oportunidades de pesquisas futuras. Neste levantamento, identificaram-se os Estados Unidos como pais que
mais fez publicacBes, que na maioria das pesquisas a coleta de dados se deu por questionarios e entrevistas, e 0s autores se
basearam em um arcabouco teérico.

No entanto, segundo Amaral et.al. (2018), apesar de alguns estudiosos admitirem que a Avaliacdo de Desempenho
necessita levar em conta as varias partes interessadas, em suas pesquisas questionam somente o servidor publico, ndo evidenciam,
por exemplo, a necessidade se ampliar o conhecimento do decisor, se limitando a replicages da literatura. Destacam que a

avaliacéo de desempenho é composta por varios elementos, dos quais apresenta alguns, conforme Figura 1 a seguir:

Figura 1 - Componentes principais do Sistema de Avaliacdo de Desempenho de Servidores

Publicos
_ Organizagio Processo
Supervisdo, ' Avaliagio de Remuneraciio
-Mleras ~ A'dequagﬁ'o \‘\\ : "“ deserrlpenho f" -
clards: sy e Confianca . . AvaliagZo da
Validade do j ‘ ——
instrumento J\ - ustica | Processo
' Sistema de Avaliagdo de
Ambiente fanca Avaliagio de desempenho
de trabalho % Desempenho | .- Feedback
Suy AN \ \ - = 2ot
e . N J C . j___Funcionarios estar
o | | LOMURICAcao | cientes do Porqué/
A -~-7  Satisfacdo | Motivacio ' Como/ Para que da
sm“a‘__;-v’i-J _,G_J Pafticipar do  Partes avaliagdo
Justica K R Sati i ™, processo relacionadas desempenho
;] tisfagdo no , >
Comprometimento Remuneragio fibiallio Nl[:tas
claras

Fonte: Amaral et al. (2018, p. 154)

A Figura 1 demonstra que a Avaliagdo de Desempenho contém varios elementos, ndo ha uma definicdo Unica de seus
componentes. No entanto, merece destaque a confianca que o servidor deve ter na avaliacdo para que ela conduza a um
aperfeicoamento de seu desempenho, aliada a satisfacdo e ao sentimento de Justica no processo avaliativo, a Avaliacdo de
Desempenho configura-se como instrumento valido, capaz de motivar o servidor a perseguir as metas da organizagéo, desde que
haja uma boa comunicacdo dos resultados da avaliagdo, proporcionando feedbacks e a participacdo efetiva do servidor no
processo avaliativo.

Guesser, Ensslin e Petri (2020) analisam 21 publicacGes cientificas, também em lingua inglesa, procuram lacunas e
contribuicbes para futuras pesquisas. O periodo pesquisado estd compreendido de 2000 a 2017 e base utilizada foi o portal
CAPES. Como resultado verificou-se a motivagdo como fungdo principal da Avaliacdo de Desempenho no Setor Publico e
identificam-se varias falhas, dentre elas, falta de vinculacdo com as estratégias da organizacdo e com o ambiente, concentracdo
das pesquisas na etapa de design, que seleciona as medidas de desempenho, deixando de lado as outras etapas que possibilitariam
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o feedback e o aprimoramento da avaliacdo. Sugerem que as pesquisas visem o processo e o funcionamento do Sistema de
Avaliacao de Desempenho no setor publico, no sentido de atingir os estagios seguintes, de implementac&o, uso e revisao, devendo
incluir todos os envolvidos.

Ensslin et. al. (2017) pesquisam as caracteristicas de estudos cientificos internacionais que investigam a Avaliacéo de
Desempenho da Comunicagédo em drgdos publicos. Os autores verificaram a utilizacdo de modelos de avaliagdo obtidos de forma
genérica, sem considerar os contextos avaliados e os atores decisorios. A partir da identificacdo destas lacunas apontam a
promocao de avancos com a utilizacdo de metodologias construtivistas, que levem em conta as particularidades de cada contexto,
as preferéncias e os valores dos gestores, bem como a incorporagao de indicadores estratégicos e a implementacao de modelos
gue atendam os sistemas de gestdo de desempenho.

Souza et. al. (2020), através de uma pesquisa bibliogréafica e revisdo integrativa, buscaram identificar nas publicaces
cientificas brasileiras contribui¢cdes das avaliagdes de desempenho para se atingir metas estratégicas no setor publico. A pesquisa
foi realizada entre 2000 e 2019 no portal CAPES. Verificou-se neste estudo que a avaliagcdo de desempenho é importante e pode
trazer beneficios para o setor publico. No entanto, constatou-se que a mera importacdo do modelo da iniciativa privada para o
setor publico, sem as devidas adequacdes, ndo trouxe muitos resultados.

Os autores apresentaram a avaliagdo como ferramenta de motivagdo e de desenvolvimento, desde que alinhada as metas
da organizacdo e ser utilizada para corrigir falhas, sugerir melhorias de cunho pessoal e de equipe, propiciando que o funcionério
entenda o seu papel na organizagdo, aumentando seu sentimento de confianca e valorizagdo. Ressaltam, que quando a avaliacdo
é utilizada simplesmente para promocdo salarial, como, por exemplo, como requisito para progressdo funcional, perde
credibilidade e ndo cumpre seu papel. Assim, ndo traz ganhos efetivos para o setor publico, além de aumentar a individualidade
em detrimento da coletividade. Concluem, indicando que a avaliacdo de desempenho deve subsidiar a¢cdes que promovam o
desenvolvimento do servidor e da organizacéo, devendo ser construida com a contribui¢do do servidor no estabelecimento de
metas individuais, setoriais e gerais da organizacao.

Lopes et. al. (2019 p. 1) analisaram “as vertentes de interpretacdo da politica de avaliagdo de desempenho no Setor
Puablico a partir da abordagem do Projeto de Lei do Senado n® 116/2017, que dispde sobre a perda do cargo do servidor estavel
por insuficiéncia de desempenho”. Observaram que ha baixa participacdo dos atores envolvidos na tramitacdo da proposicao:
servidores, gestores e sociedade civil, além de apresentar possibilidade de lacunas a subjetividade avaliativa na metodologia de
calculo. Perceberam, ainda, que a proposta possui enfoque mais punitivo do que motivador ao aperfeicoamento do servidor com
vista a obtencéo da eficiéncia. A avaliagdo de desempenho com a finalidade de premiac&o ou recompensa também apareceu
como debate da proposta.

Silveira, Pinheiro e Antunes (2012) realizaram um estudo comparativo entre os critérios de avaliagéo no setor publico
da Unido e seis Estados quanto sua clareza e objetividade, para tanto, analisaram os Planos de Cargos e Carreiras estaduais do
Poder Executivo e o Decreto Federal n® 7.133/2010. Os estados estudados foram o Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Piaui, Roraima e Tocantins, perceberam que os critérios estabelecidos na norma federal estdo presentes nas normas
estaduais.

No entanto, Silveira, Pinheiro e Antunes (2012) verificaram que quanto a clareza e objetividade os critérios ndo estdo
alinhados com a consecucdo de metas individuais e institucionais, além de apresentarem dubiedade e imprecisdes que permitem
a presenca de interferéncia subjetiva do avaliador, com o estabelecimento de critérios como perspicacia, visdo sistémica e
comunicag&o.

Os autores admitem a importancia da avaliacdo de desempenho como necessérias ao alcance de objetivos e metas, no

entanto, ponderam quanto a sua aplicagdo no setor publico, sobretudo no &mbito individual. Reconhecem que ha avangos, mas
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também retrocessos em iniciativas isoladas, mas que geram prejuizos, inseguranga ou descontentamento entre os envolvidos no
processo de avaliagdo.

Pinto e Behr (2015) apresentam estudo que analisa as contradi¢des na avaliagdo de desempenho dos servidores técnico-
administrativos em educacgdo na universidade publica federal do Espirito Santo (UFES), a partir da percepgdo dos préprios
servidores e suas chefias imediatas. Foi utilizada uma abordagem qualitativa, cujos dados empiricos foram colhidos através de
entrevistas semiestruturadas a 28 técnicos-administrativos e 11 chefias imediatas, sendo empregada a analise de contetido para
o tratamento dos dados obtidos nas entrevistas.

Segundo os autores verificou-se uma insatisfacdo com a avaliacdo de desempenho, em parte porque os servidores néo
visualizaram mudancas a partir de sua realiza¢do, tendo em vista consideram que ndo possuem estrutura para realizacéo do
trabalho. Ademais, os resultados da avaliagdo de desempenho néo sdo conhecidos pelos servidores que ndo conseguem visualizar
melhorias em sua aplicacdo, o que é refor¢ado pela falta de interesse, na concepcao dos técnicos-administrativos, da UFES na
capacitacdo dos servidores. Observou-se, ainda, insatisfacdo com a falta de consideragdo dos conhecimentos e habilidades dos
servidores, por parte da instituicao.

Apesar da insatisfacdo dos servidores com a avaliagdo de desempenho, Pinto e Behr (2015, p. 805) observaram que “os
TAE defendem este instrumento e acreditam ser uma ferramenta importante para a melhoria do trabalho.” Defendem que deve
continuar a ser utilizada. Ha, contudo, segundo a pesquisa, receio, por parte dos servidores de avaliar a chefia imediata, “existe
0 medo de sofrer punigdes” (Pinto & Behr, 2015, p. 806)

A subjetividade na avaliacdo também aparece na pesquisa como percebida pelos técnicos entrevistados que acreditam
que a nota na avaliagdo de desempenho pode ser fruto de avaliacdo da relacdo interpessoal com a chefia imediata, situagdo que
pode gerar competi¢do e disputa entre 0s proprios servidores.

Pinto e Behr (2015, pp. 808-809) analisaram a avaliagdo como sistema de progresséo e perceberam que a importancia
da avaliacéo esta em seu aspecto financeiro para os técnicos entrevistados, tanto que os servidores que ja “atingiram o vencimento
maximo da carreira ndo se importam com a avaliagdo de desempenho”.

Segundo os autores, tanto os técnicos quanto as chefias imediatas consideram ser a avaliacdo de desempenho
instrumento importante para melhoria da produtividade e um avanco para a administracdo publica, no entanto, as chefias
relataram dificuldade em atender o requisito da objetividade, além de ficarem indecisos quanto a atender as normas da institui¢ao
ou aos objetivos individualistas dos técnicos, ja que uma nota ruim tende a ndo ser aceita e pode prejudicar a progressdo na
carreira, afetando financeiramente o servidor. Destacam, ainda, as chefias, a necessidade de maior participagdo da instituicdo na
politica de gestdo de pessoas, devendo haver um retorno ap6s a avaliacdo de desempenho, no sentido de adotar medidas para
promover as melhorias necessarias.

Pinto e Behr (2015, p. 817) concluem, portanto, que h4 vérias contradi¢cfes no modelo e aplicacdo de avaliacdo de
desempenho adotada na UFES, dentre outras, uma avaliagcdo baseada numa legislacdo gerencialista, que visa alcance de metas
institucionais, mas, na préatica, sdo adotados critérios subjetivos. Outro aspecto de contradicdo é a defesa de manutencdo da
avaliacdo mesmo sem a percepcdo de melhorias com sua aplicacdo, visando especialmente obtencdo de progressdes que geram
impactos salariais.

Caldas (2011) promove uma discussdo acerca da avaliagdo periddica de desempenho como efeito do principio da
eficiéncia no setor publico, critica o legislador, por acreditar que, do ponto de vista pratico, a avaliacdo periddica de desempenho
ndo tem razdo de ser, questiona a objetividade da avaliacdo e sua forma de regulamentacdo. Admite que seria uma ferramenta
importante para o aprimoramento dos servidores, ndo fosse 0s interesses obscuros e subjetividade a que esta propensa, que podera

ensejar a pratica de injusticas e exoneragfes por perseguigdes politicas-partidarias. Aponta que “A eficiéncia do servidor publico
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passa pelo seu aperfeicoamento em escolas de governo, realizando-se cursos para a melhoria da sua intelectualidade e capacidade
de executar as suas atribuigdes.” (Caldas, 2011, p. 17).

Mariano e Sousa (2020), fazem uma analise acerca da estabilidade no servigo publico, questionam se seria um privilégio
do servidor ou uma garantia do proprio servico publico. Apontam que o programa neoliberal vem restringindo o regime juridico-
administrativo em sucessivas reformas constitucionais, sob o pretexto de uma eficiéncia de mercado que ndo se concretiza.
Segundo os autores este discurso influencia a opinido publica propagando a ideia de que a estabilidade do servidor publico é a
responsavel pela suposta ineficiéncia, morosidade e ma qualidade do servico publico.

Afirmam, Mariano e Sousa (2020, p. 128), que a boa Administragdo Publica ¢ um direito fundamental e possui “nucleo
duro intangivel e, por conseguinte, imune a supressdes ou restri¢oes legislativas que o afetem em sua esséncia, ainda que oriundas
do poder constituinte derivado”. Apontam que a estabilidade no servico publico faz parte deste ndcleo e ndo pode ser
desconfigurada, “sob pena de se admitir um inconcebivel retrocesso social”. (Mariano & Sousa, 2020, p. 128). Destacam, ainda,
que a estabilidade é mais benéfica a boa Administracdo do que ao servidor e sua flexibilizacdo pode implicar um retorno ao
Estado patrimonial. Reforcam “A estabilidade ¢ a garantia de que o servidor protegera a res publica e velard pelo Estado de

Direito, ndo direcionando sua atuacdo para atender a interesses dos dirigentes de plantdo” (Mariano & Sousa, 2020, p. 147).

3. Resultados e Discussdo

Percebe-se pelo estudo das reformas administrativas que o principio da eficiéncia esteve presente, implicita ou
explicitamente em todas as reformas, surgindo com relevancia o tema do servidor publico. Importante compreender que cada
reforma se deu num contexto histdrico diferente e com propdsitos diferentes. Que este € um processo gradativo e que ainda se
encontra em construggo.

Costa (2008) ao fazer uma andlise dos insucessos das reformas explica que grande nimero de autores concorda que as
reformas administrativas dificilmente atingem os resultados pretendidos. Citando Flavio Rezende (2004) apresenta hip6teses

para as baixas performances das reformas administrativas:

Sua hipétese é que esses objetivos sdo conflitantes, pois o ajuste fiscal imp&e maior controle sobre o sistema burocratico,
enquanto a mudanca institucional demanda maior autonomia para as partes desse mesmo sistema. Os atores
comprometidos com um desses objetivos tendem a ndo cooperar para a consecug¢do do outro. (Costa, 2008, p. 283)

Importante destacar que a busca pela eficiéncia da Administracdo Publica esta presente em todas as reformas, inclusive
com medidas que visam melhorar a qualidade da prestacéo do servi¢o publico.

Alguns autores avaliam que as reformas realizadas ndo conseguiram alcancar a tdo buscada eficiéncia. Marcelino (2003,
p. 654) afirma “A avaliacdo das tentativas de reformas administrativas planejadas realizadas até hoje demonstra a insuficiéncia
desses processos, pelo menos em termos de melhoria da eficacia e eficiéncia da acdo publica.” Segundo Costa (2008, p. 272)
“Na literatura internacional é apontado um amplo leque de causas para o insucesso de processos de reforma. Grande nimero de
autores concorda que as reformas administrativas dificilmente atingem os resultados pretendidos”.

Segundo Oliveira (2009), apesar de muitas reformas administrativas ja terem sido implantadas no Brasil com o intuito
de melhorar o funcionamento operacional ou gerencial, ou seja, aumentar a eficiéncia, das organizacfes publicas, ndo se
demonstraram suficientes para mudar a cultura de destrato da coisa pUblica e também de descaso com préaticas administrativas
voltadas ao atendimento do cidaddo-usuario.

De todo modo, Pereira (2009, p. 215) esclarece que “a reforma da gestdo publica estd em andamento. E uma reforma
gradual, que levara anos para ser razoavelmente concluida”. Acrescenta que a busca de qualidade e eficiéncia na gestdo € um

processo diario e permanente.
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Vilhena e Martins (2022) enfatizam que é tema central em modelos de gestéo a avaliacdo de desempenho, mas destacam
a necessidade de uma reflexdo mais ampla sobre o tema e a importancia dos feedbacks, além de se evitar a burocratizagdo no
momento da avaliagdo, que, segundo os autores, deve abranger ndo sé os individuos, mas também as equipes.

E preciso frisar que a emenda constitucional 19/1998, inclui entre os principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade a eficiéncia como principio da Administracdo Publica. A questdo da eficiéncia agora ganha status de
principio, portanto, deve nortear toda atuacdo da Administracdo PUblica. Estabelece diversas alteragdes com relacdo ao
funcionalismo publico, inclusive com insercdo da avaliacdo de desempenho como requisito para aquisicao da estabilidade e a
avaliacao periodica de desempenho, objeto deste estudo, como condicdo para permanéncia no cargo publico.

Neste sentido, Bockmann (2000 como citado em S&, 2015) considera o Principio da Eficiéncia como verdadeira diretriz
da Administracéo Publica.

Sa (2015, p. 29) afirma que “a eficiéncia sempre se mostrou necessaria, mesmo antes de entrar no rol dos principios
constitucionais que regem a Administragdo Pablica”. Segundo ele este principio foi inserido na Constituicdo com o objetivo de
transformar o modelo de administracdo burocratica em administracdo gerencial. Assim, deixou de ser um principio implicito
para se tornar explicito, ganhando forca e vinculando a Administragdo Publica de forma um pouco mais rigida.

Prop0e-se, agora, entender se a avaliagdo periddica de desempenho do servidor pablico tem alguma relacdo com o
Principio da Eficiéncia ou se poderia se configurar como uma ferramenta de controle e dominacao do servidor publico.

Importante esclarecer que a emenda constitucional 19/98 institui duas categorias de avaliagdo de desempenho. Uma
necessaria para aquisi¢do da estabilidade e outra que flexibiliza a estabilidade.

A avaliacdo especial de desempenho instituida pelo art. 41, § 4° da Constituicdo Federal (com nova redacgdo dada pela
emenda constitucional 19/98) é condi¢éo para aquisi¢do da estabilidade:

Art. 41. Sdo estaveis apos trés anos de efetivo exercicio os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em
virtude de concurso publico.

g4]° Como condigéo para a aquisicdo da estabilidade, € obrigatoria a avaliacdo especial de desempenho por comisséo

instituida para essa finalidade. (BRASIL, 1988)

A outra avaliacdo de desempenho instituida pelo art. 41, § 1°, 111 da Constituicdo Federal (com nova redagdo dada pela
emenda constitucional 19/1998), objeto deste estudo, estabelece que o servidor publico estavel podera perder o cargo em trés
hipoteses, sendo uma delas, mediante procedimento de avaliacdo periddica de desempenho, na forma de lei complementar,
assegurada ampla defesa.

Rosa e Vacovski (2015) entendem que o procedimento de Avaliacdo de desempenho se tornou obrigatdria para todas
as esferas da administracéo publica com a aprovacdo da emenda constitucional 19/98, oportunidade em que se inseriu um novo
critério de demissao: o desempenho do servidor.

E importante observar que todas as reformas da administracio publica tratadas neste trabalho se preocuparam em tornar
a Administragdo Publica mais eficiente, tendo énfase central a questdo do funcionalismo publico.

Segundo Madureira e Rodrigues (2007) o fato de a introducdo dos sistemas de avaliacdo ter sempre sido associada a
processos meio complexos de reforma administrativa e organizacional dificultou sua efetiva implementagéo. Segundo eles “a
prética de avaliagdo de desempenho na Administragdo Publica, nos Ultimos 27 anos, ndo pode ser considerada como positiva”
(Madureira & Rodrigues, 2007, p. 19)

Para S& (2015) a busca por um maior desempenho dos agentes publicos é uma segunda vertente que a eficiéncia passa

a assumir:
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Nesse contexto, a eficiéncia passa a assumir suas vertentes, sendo que a primeira é organizar e estruturar a maquina
estatal a fim de torna-la mais racional para que as necessidades da sociedade sejam alcancadas de forma satisfatoria,
porém, a segunda vertente é regular a atuagao dos agentes plblicos buscando que esses tenham um maior desempenho
possivel a fim de que atinjam os melhores resultados. (S&, 2015, p. 37)

Segundo Rosa (2007) a avaliacdo periddica de desempenho, dentre outros, consagra a exigéncia de eficiéncia no proprio

texto constitucional:

Com relacgéo a exigéncia de eficiéncia, ha duas normas expressas que a consagram no proprio texto constitucional: a

avaliacdo periodica de desempenho a que esta submetido o servidor; a possibilidade de formalizagdo de contratos de

gestdo, as organizagdes sociais e as agéncias executivas e outras formas de modernizagéo instituidas a partir da Emenda

Constitucional n. 19/98. (Rosa, 2007, p. 17)

Aguiar, et. al. (2016), enfatizam a importancia da avaliagdo de desempenho para identificar e trabalhar de forma
sisttmica as diferencas de desempenho entre os funciondrios, para identificar novos talentos, por meio da andlise do
comportamento e das qualidades de cada um, além de possibilitar um feedback ao avaliado. Sendo que com este feedback podera
o servidor investir em seu desenvolvimento, aperfeicoar e corrigir erros, melhorando seu desempenho.

Caldas (2011), admite que a avaliagdo periddica de desempenho do servidor publico representa a concretizagdo do
Principio da Eficiéncia. “O principio da eficiéncia é o principal elemento de fundamentagio da existéncia da avaliagdo periodica
de desempenho. Caracteriza-se, pois, tal avaliagdo, como uma representagdo da concretizagdo do principio em questdao” (Caldas,
2011, p. 8).

No entanto, o autor questiona, o servidor reprovado na avaliagdo periddica de desempenho seria mesmo ineficiente?
Apresenta como possibilidades para a ineficiéncia dos servigos prestados medidas dos administradores que, por vezes, aumentam
e criam cargos comissionados, ao invés de investir no aperfeicoamento e qualificagdo do servidor plblico estavel. Acrescenta
que tal situagdo gera instabilidade dos érgédos publicos e, por consequéncia, uma grande instabilidade na realizagao dos servigos
publicos.

Neste viés, outras pesquisas também apontam problemas ou falhas na avaliagcdo de desempenho. O modelo de avalia¢éo
de desempenho foi importado do setor privado para o setor publico de forma acritica e sem as devidas adequagdes, gerando
distor¢des e ndo trazendo nenhum ganho para o servico publico (Amaral, et. al., 2018; Pinto & Behr, 2015; Souza, et. al., 2020)

Com a redacéo dada ao art. 41, § 1°, 111 pela emenda constitucional 19/98 que determina que o servidor publico podera

perder o cargo, mediante procedimento de avaliacéo periodica de desempenho hé a flexibilizacdo da estabilidade.

A avaliacdo periddica de desempenho surgiu como uma opgéo para evitar que o servidor apds superado o periodo do
estagio probatorio de trés anos, previstos no caput do art. 41, da Constituicdo Federal, sinta-se em pleno conforto por
ter certeza de que ndo sera demitido, caso negligencie suas funcdes, acobertado pela estabilidade, havendo, pois, que

atender ao requisito imposto pelo inciso 111, §1° do mesmo artigo. (Caldas, 2011, p. 11)

Deste modo, Caldas (2011) entende que ha um nitido choque entre a estabilidade (garantia do servidor) e o Principio da
Eficiéncia (exigéncia da sociedade em relagcdo ao Estado) e que neste conflito prevalecera o Principio da Eficiéncia em conjunto
com principio da supremacia do interesse publico.

Neste ponto, diverge de outros autores afirmando que “o servidor instavel passaria a partir de entdo, a ser um servidor
ineficiente”. Explica, segundo Edimur Ferreira de Faria, que a estabilidade do servidor publico garante que este servidor possa
decidir ndo cumprir ordem superior ilegal ou contrario a moralidade administrativa. Ao passo que o servidor instavel pode ser
levado a prética de atos ilegais, mesmo contrario & sua consciéncia, por medo de perder o cargo. E neste aspecto a instabilidade
do servidor poderia fragilizar a prépria Administracdo, resultando em prejuizo para a sociedade. Reforca dizendo que a

estabilidade do servidor publico é garantia do cidaddo e ndo privilégio daquele (Faria, 2007 como citado em Caldas, 2011).
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Indica como efeitos negativos da avaliagdo periédica de desempenho, nos moldes em que foi implantada, a possibilidade
de desligamentos em massa de servidores que por ventura forem declarados ineficientes o que poderia prejudicar a garantia de
outro principio: o da continuidade do servigo publico. Explica, ainda, que ocorrendo tal fato, haveria necessidade de
periodicamente realizar concursos pablicos, aumentando a rotatividade de servidores, provocando a desestabilizagdo da propria
maéquina estatal com a instabilidade do servigo publico.

Neste sentido, Mariano e Sousa (2020), entendem que flexibilizagdo ou a extin¢do da estabilidade do servidor néo trara
mais eficiéncia, nem elevara o Estado a niveis de exceléncia na prestacdo do servico publico, mas ao contrario, defendem que o
servidor estavel é protetor das res publica, vez que nao ficara sujeito ao cumprimento de ordem que afetem o servigo publico
por receio de perder o cargo. Acrescentam que admitir a instabilidade do servidor publico reflete um retrocesso social no sentido
de que afeta substancialmente o direito fundamental & boa Administracéo.

Caldas (2011) traz a luz outra alteracdo da emenda constitucional 19/98, a do § 2° do art. 39 da Constituicdo Federal de
1988:

?g‘; i?u[méo os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a formagéo e o aperfeicoamento dos

servidores publicos, constituindo-se a participagdo nos cursos um dos requisitos para a promogao na carreira, facultada,

para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes federados. (BRASIL, 1988)

Afirma que esta previsdo coaduna com o Principio da Eficiéncia, vez que pretende o aperfeicoamento dos servidores
publicos, sendo que as escolas de governo podem ser concebidas como institutos responséveis por reaparelhar e modernizar o
servico publico e que esta medida é totalmente contraria a flexibilizacdo da estabilidade do servidor publico.

Segundo Nascimento e Esper (2009 como citado em Aires, et. al, 2014, p. 1008) as Escolas de Governo promovem a
“valorizagdo do servidor publico e seu reconhecimento como cidadao, contribuindo para que este apresente um desempenho de
qualidade e construa uma nova imagem do servigo publico.”

Para Caldas (2011), o legislador pecou em néo vincular a avaliagdo periodica de desempenho a este aperfeicoamento.
Entende que se assim tivesse feito tornaria mais justa, a avaliacdo periddica de desempenho e diminuiria em grandes proporcdes
hipoteses de insuficiéncia.

Neste norte, Caldas (2011, p. 17) conclui:

A estabilidade dos servidores publicos representa uma forma de preservacdo do funcionamento da maquina
administrativa contra a descontinuidade do servigo publico, ao dispor das mudancas de grupos politicos, além de
representar a independéncia dos mesmos, em respeito ao dever servir bem aos administrados.

klﬁciéncia do servidor publico passa pelo seu aperfeicoamento em escolas de governo, realizando-se cursos para a

melhoria da sua intelectualidade e capacidade de executar as suas atribuicdes.

De todo o exposto, percebe-se que a critica de Caldas (2011) é muito mais a flexibilizacio da estabilidade do servidor
publico que acompanha a instituicdo da Avaliacdo Periddica de Desempenho, do que da avaliacdo em si. Importante a observacéo
que ele faz com relacdo a vincular a avaliacdo periddica de desempenho a participagdo do servidor em cursos ofertados pelas
escolas de governo. Esta medida motivaria o servidor a participacdo nos cursos ofertados nas escolas de governo e incentivaria
o Estado a aperfeicoar e expandir tais escolas.

J& Pinto e Behr (2015) apontam contradicdes na avaliacdo desempenho dos servidores técnicos-administrativos e chefias
imediatas na universidade publica do Espirito Santo (UFES), ndo resultando sua aplicacdo em melhorias efetivas no servigo
publico, ja que para os técnicos sua importancia esta ligada ao aspecto financeiro, como condicdo para se obter um aumento
salarial, provendo um aumento da individualidade.
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Bravo e Mello (2020, p. 7), num estudo sobre a avaliagdo de desempenho em uma Universidade Publica no Sul do
Brasil, destacam que “Grande parte das instituicdes tem utilizado a avaliacdo de desempenho apenas para assegurar que os
servidores possam progredir na carreira. Outras, em estagio mais avancado, usam somente com a funcéo de cumprir formalidades
¢ imposigoes legais”.

Percebe-se, contudo, que a avaliacdo periddica de desempenho do servidor publico € um tema que possui varias nuances
que precisam ser analisadas com muito cuidado, vez que cada aspecto pode ter repercussfes tanto positivas quanto negativas.

Para que a avaliacdo de desempenho surta o efeito desejado e possa se tornar uma ferramenta de concretude do principio
da eficiéncia deve ser realizada de forma adequada, levando em conta a cultura organizacional da instituicdo, a participagdo dos
servidores, 0 estabelecimento de metas individuais, setoriais e gerais da organizagio, além de promover o aperfeicoamento e
capacitagio dos servidores. E necessario, ainda que os avaliados confiem na avaliagfo, participem de sua construcio e estejam
engajados na construgdo de um servigo publico mais eficiente.

Vilhena e Martins (2022, p. 19) acrescentam que “A avaliagdo de desempenho deve ser encarada como um poderoso
meio de resolver os problemas de desempenho e melhorar a qualidade do trabalho e a qualidade de vida nas organizac6es e ndo
como um método burocratico e rotineiro de preenchimento de fichas e relatorios de avaliagdo.”

Importante ressaltar que a flexibilizagdo da estabilidade que acompanha a instituicdo da avaliacdo periddica de
desempenho, bem como, a presenca de subjetividades e falta de critérios adequados em sua aplica¢do podem levar a um controle
e dominacdo do servidor publico, podendo resultar em perseguicdes e demissfes injustas como aponta Caldas (2011), situacdo
que iria no sentido contrario a concretude do Principio da Eficiéncia. Bravo e Mello (2020, p. 5) citando Sindsep-PE (2019)
reforcam que o Projeto de Lei Complementar 116/2017 que tramita no Senado Federal “tem como génese o fim da estabilidade
no servigo publico e a avaliagdo de desempenho passa a ser essencial nesse processo, pois € a partir dela que o servidor podera
ser demitido.” Para 0s autores o projeto traz “um efeito de sang¢do, puni¢do mais do que capacita¢do, desenvolvimento como em
outros governos” (Brava & Mello, 2020, p.6)

Percebe-se, portanto, a necessidade de maiores estudos sobre o tema para ampliar o debate na busca de solucées e uma
melhor compreensao da eficicia da avaliacdo periddica de desempenho.

Bezerra e Duarte (2019), mapearam publicacdes académicas sobre avaliacdo de desempenho do setor publico, referente
ao periodo de 2008 a 2017, na base Scopus. A pesquisa se baseou em 363 publicacBes, das quais apenas 8 tinham algum autor
vinculado a instituicao brasileira. Verifica-se, portanto, a importancia da realizacdo de mais pesquisa nesta area para possibilitar
a melhoria da aplicacdo das avaliacdes e propiciar que se torne um instrumento que possa Vviabilizar a concretude do principio
da eficiéncia.

Amaral et al. (2018, p. 165) evidenciam oportunidades de pesquisas futuras e aplicagdes praticas e sugerem estudos que
demonstrem “formas de mensurar a confianca, equidade e credibilidade na Avalia¢do de Desempenho (...)”, que incentivem a
“construcdo de Sistemas integrados de Avaliacdo (...)”, que incluam a “participacdo dos servidores publicos na elaboragéo (...)
”, que contemplem “aspectos psicoldgicos, sociolégicos, financeiros e motivacionais dos servidores na avaliagdo™, dentre outras

pesquisas.

4. Consideracdes Finais

O Principio da Eficiéncia, hoje, inserto expressamente na Constituicdo Federal de 1988 pela emenda constitucional
19/98, vincula todos os atos da Administracao Publica, ou seja, sua atuagdo deve sempre buscar os melhores resultados com o
menor custo possivel, deve alcancar os resultados pretendidos e satisfazer as necessidades da comunidade. Assim, o Principio

da Eficiéncia abrange também a eficacia e a efetividade.
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O proprio legislador derivado cuidou de inserir também na Constituicdo Federal, por meio da emenda 19/98
instrumentos que possibilitam o alcance da eficiéncia, dentre eles a avaliacdo de desempenho, objeto deste estudo.

De certa forma, a Avaliacdo Periodica de Desempenho flexibilizou a estabilidade do servidor publico. Flexibilizacao
esta, criticada por alguns autores que entendem que tal medida torna o servidor vulneravel ante a imposicéo de ordens ilegais
por superiores hierarquicos, por medo de perder o cargo numa Avaliacdo Periddica de Desempenho, o que podera gerar, por
consequéncia, entrave ao alcance da eficiéncia.

Ocorre que a emenda constitucional 19/98 estabeleceu que a Avaliacdo Periddica de Desempenho deve ser feita na
forma da lei complementar. Assim, ha a necessidade de que seus critérios sejam definidos em lei. Aqui a importancia de
estabelecer critérios objetivos e que sejam capazes de promover uma avaliagdo real e que propicie a melhoria dos servigos
publicos impossibilitando que desvirtue de sua finalidade. Uma avaliagdo que possibilite ao servidor conhecer seus pontos fortes
(para maximiza-los) e fracos (para tentar supera-los), que motive o aprimoramento (aqui pode atuar as escolas de governo) para
que cada vez mais seja melhorada a prestagdo dos servigos publicos, atingindo assim a Eficiéncia desejada.

A emenda constitucional 19/1998 além de inserir, expressamente na Constituicdo Federal, o Principio da Eficiéncia e a
Avaliacdo Periddica de Desempenho, estabeleceu, também, que a Unido, os Estados e o Distrito Federal deverdo manter escolas
de governo para a formagéo e aperfeicoamento dos servidores publicos, dentre outras medidas. Portanto, a partir de entdo, o
Principio da eficiéncia deve nortear todas as a¢fes do Estado, que pode se valer da Avaliacdo Periddica de Desempenho e das
escolas de governo para concretizagdo do referido Principio.

Atualmente, ainda, merece atencdo e estudo que possibilite o aprimoramento da Avaliacdo Periddica de Desempenho,
j& concebida como consagracdo do Principio da Eficiéncia por alguns autores. Se realizada de forma adequada, com a
participacdo do servidor, para gerar confianga em seu resultado, ndo com o objetivo de punir o servidor, mas de promover o seu
aperfeicoamento, inclusive com o oferecimento de cursos de qualificagcdo em escolas de governos (também previstas na reforma
proposta pela emenda constitucional 19/1998) a Avaliagdo Periodica de Desempenho pode se tornar ferramenta chave para
efetivamente entregar servigos de qualidade ao cidad&o, garantindo a satisfacdo da comunidade com a consagragéo do Principio
da Eficiéncia. Por outro lado, sem a definicdo de critérios adequados, se eivada de subjetividades, pode gerar instabilidade da
prépria Administragdo, tornando ainda mais dificil o alcance da eficiéncia almejada.

O estudo apresenta limitacfes, pois ndo objetivou analisar os tipos de avaliacdo periddica de desempenho, nem como
sdo aplicadas de forma empirica, com a aplicagdo de pesquisas de campo e entrevistas. Assim, abre-se oportunidade para novas
investigaces que possam analisar quais modalidades de avaliacdo seriam mais adequadas a cada situagdo, além de verificar in

loco as aplicagdes das avaliacdes periddicas de desempenho, bem como, seus respectivos efeitos para o servigo publico.
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