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Resumo

No ambito da assisténcia pediatrica em urgéncia e emergéncia, os profissionais além da capacidade técnica, € importante
uma Gtica subjetiva e holistica diante do cuidado a crianga. A insercdo do é relevante em varios contextos da fase da
infantil, pois é através da categorizacdo ludica que conseguimos a mudanga de Otica da crianca diante do ambito
hospitalar. Objetivo: proporcionar o conhecimento de técnicas Iddicas aos profissionais da enfermagem no pronto
atendimento, incentivar os profissionais a utilizagdo de técnicas lidicas no atendimento a crianca e promocgao da
educacdo continuada aos profissionais no atendimento a crianga no &mbito da urgéncia e emergéncia. Metodologia:
Estudo quantitativo descritivo, desenvolvido com 33 profissionais da assisténcia de enfermagem (enfermeiros e
técnicos) nos turnos diurno e noturno no més de setembro no pronto atendimento de um Hospital Universitario do
Estado no Parand. Os profissionais foram convidados a participar da pesquisa, sendo utilizado um questionario
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estruturado com perguntas objetivas e subjetivas, logo ap6s responderem, foram convidados a permanecer no local, a
fim de participarem da educacdo continuada sobre uso de técnicas lUdicas, no ambito da urgéncia e emergéncia da
instituicdo. Os resultados foram analisados através de estatistica descritiva a partir dos percentuais calculados para cada
variavel. O estudo demonstrou que os profissionais tém conhecimento sobre a importancia das estratégias lidicas neste
ambiente, porém faltam recursos para seu desenvolvimento, levando-nos a uma reflexdo sobre a importancia da
aplicacdo de recursos, para subsidio de materiais lidicos que servirdo de suporte na utilizacdo de estratégias no
atendimento a crianga no contexto da urgéncia e emergéncia.

Palavras-chave: Enfermagem pediatrica; Crianca; Jogos e brinquedos; Enfermagem em urgéncia e emergéncia.

Abstract

In the context of pediatric urgent and emergency care, professionals in addition to technical capacity, a subjective and
holistic view of child care is important. Therapeutic therapy is relevant in several contexts of the childhood phase, as it
is through playful categorization that it will introduce a change in the child's perspective in the context of the hospital
environment. Objective: to provide knowledge of playful techniques to nursing professionals in emergency care,
encourage professionals to use playful techniques in care and promote continuing education to professionals in child
care in the context of urgency and emergency. Methodology: Descriptive study, developed with 33 nursing care
professionals (nurses and technicians) in day and night shifts in September in the emergency room of a State University
Hospital in Parand. Professional education was invited to a research, being used and to belong, to belong to the research
question, in order to participate in order to participate in the research, in the context of urgency and emergency. of the
institution. The results were analyzed using descriptive statistics from percentage calculations for each variable. The
study on the importance of applying resources that professionals have knowledge about the use of playful strategies in
this, but lack for its development, taking into account a reflection on the importance of applying strategic resources in
child care in the context of urgency and emergency.

Keywords: Pediatric nursing; Child; Games and toys; Urgent and emergency nursing.

Resumen

En el contexto de la atencion de urgencias y emergencias pediatricas, es importante que los profesionales ademas de la
capacidad técnica, tengan una vision subjetiva y holistica del cuidado del nifio. La terapia terapéutica es relevante en
varios contextos de la etapa infantil, ya que es a través de la categorizacion lidica que introducird un cambio en la
perspectiva del nifio en el contexto del ambiente hospitalario. Objetivo: proporcionar conocimientos sobre técnicas
ludicas a los profesionales de enfermeria en la atencion de emergencia, incentivar a los profesionales a utilizar técnicas
ludicas en el cuidado y promover la educacion permanente a los profesionales en el cuidado del nifio en el contexto de
urgencia 'y emergencia. Metodologia: Estudio descriptivo, desarrollado con 33 profesionales de enfermeria (enfermeros
y técnicos) en los turnos diurno y nocturno en el mes de septiembre en el servicio de urgencias de un Hospital
Universitario Estadual de Parana. La formacion profesional fue invitada a una investigacion, siendo utilizada y de
pertenencia, de pertenencia a la pregunta de investigacion, para participar a fin de participar de la investigacion, en el
contexto de urgencia y emergencia. de la institucion Los resultados se analizaron mediante estadistica descriptiva a
partir de célculos porcentuales para cada variable. El estudio sobre la importancia de la aplicacion de recursos que los
profesionales tienen conocimientos sobre el uso de estrategias ladicas en este, pero faltan para su desarrollo, teniendo
en cuenta una reflexion sobre la importancia de la aplicacion de recursos estratégicos en el cuidado del nifio en el
contexto de urgencia y emergencia.

Palabras clave: Enfermeria pediatrica; Nifio; Juegos y juguetes; Enfermeria de urgencias y emergencias.

1. Introducéo

As redes de atencdo em urgéncia e emergéncia, atendem no d&mbito pediatrico em diversas situacdes, e em variados
graus de complexidade, estando aptos para proporcionar atendimentos e abordagens imediatas, a fim de garantir efetividade na
assisténcia para nortear as complexidades abordadas. (Andrade, et al., 2017; Brasil, 1995). O processo de adoecimento
desencadeia diversas sensagfes na crianga e associado ao ambiente hospitalar, corrobora ao desequilibrio emocional e a
quantificacdo de escores desfavoraveis ao processo de cura. (Andrade, et al., 2017). No ambito da assisténcia pediatrica em
urgéncia e emergéncia, os profissionais além de ter a capacidade técnica, faz se necessario uma importante 6tica subjetiva e
holistica diante do cuidado a crianca (Andrade, et al., 2017; Brasil, 1995).

Tendo em vista que o ambiente de urgéncia e emergéncia, apresenta uma dindmica estabilizadora com tomadas de
decisdes objetivas, quando nos remetemos ao atendimento pediatrico, a equipe deve ser treinada para promover a0 maximo,
interacdo com a crianca e familiares presentes, o que ird demonstrar seguranga e garantir medidas estratégicas diante do

atendimento (Pontes, 2019). A contextualizacdo no ambito pediatrico, é norteada de diversas condutas com abordagens
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diferenciadas para cada fase da crianca, respeitando as limitagdes e especificidades diante a realizacdo dos procedimentos
(Pontes, 2019).

Diante do contexto pediatrico ,a mudanca da ambiéncia hospitalar é recomendada e garantida através da politica de
humanizacgéo, o que promove um ambiente mais acolhedor com maior interacéo entre profissional-paciente, permite aceitacdo
de medicacGes, realizacdo de procedimentos, corrobora na reducdo do tempo de internagdo e reduz os indices de infeccdo
hospitalar em pediatria; além disso ,podemos perceber que o ambiente lidico minimiza o sofrimentos diante aos processos
dolorosos.(Araljo & Medeiros, 2015).

A utilizacdo da ambiéncia ltdica, categorizacdo de brinquedos terapéuticos antecedendo aos procedimentos invasivos
no ambiente de urgéncia e emergéncia tendem a minimizar ansiedade na crianca, diminuindo alteracGes organo-fisiolégicas
principalmente diante de processos traumaticos. (Freitas & Voltani, 2016). A técnica ludica esta respaldada diante da resolugéo
do COFEN 546/2017, garantindo que a enfermagem faga uso em frente ao atendimento pediatrico, por meio da incorporacéo da
contextualizacdo infantil e imagindria, a fim de permitir amenizacdo da dor e sofrimento paralelo a realizacéo de procedimentos
nas variadas situaces (Brasil, 2017).

A relevancia da inser¢do do brinquedo é evidente em diversas fases da crianca, e através da categorizacdo ludica
conseguimos produzir mudangas perante a 6tica do &mbito hospitalar. E levando para o atendimento em urgéncia e emergéncia,
podemos encoraja-las diante aos processos dolorosos a serem realizados, descortinando o cenério hospitalar e aglutinando elos
entre o0s assistidos e assistencialistas que serdo favoraveis nas varidveis condutas destinadas & crianca. (Berté, et al., 2017;
Ribeiro, et al., 2001).

Um estudo qualitativo com levantamento bibliografico em plataformas digitais com as palavras-chave: educagéo
hospitalar, brinquedoteca, professor e atendimento domiciliar, constatou-se que o ato de brincar desperta nas criangas emogoes
benéficas, capazes de sanar sensacdes de mal estar, desencadeadas pela doenga, o que propicia um momento motivador e
favoréavel a criacdo de conexdes afetuosas mesmo em um ambiente hospitalar (Castro & Paula, 2022). Outro estudo com
abordagem qualitativa realizado a partir de uma revisao de literatura com busca em base de dados, compreendida entre 0s anos
de 2013 a 2021, comprovou que o uso de estratégias ludicas e insercdo de brinquedos terapéuticos, fornecem as criangas bem
estar durante o periodo de hospitalizagdo e oportuniza aos profissionais realizacdo de acolhimento humanizado (Alves et al.,
2022).

Esta pesquisa tem relevancia para o atendimento pediatrico no ambito da urgéncia e emergéncia, visto que o atendimento
infantil se difere completamente do adulto, e a utilizagdo do uso de técnicas ltdicas corrobora qualitativamente na assisténcia de
enfermagem as criancas. Espera-se que este estudo, minimize os sofrimentos fisicos e emocionais diante da assisténcia hospitalar
em urgéncia e emergéncia em pediatrica e que ocorra mudancas diante dos cuidados voltados ao publico infantil, assim como,
na percepcao dos profissionais que prestam assisténcia as mesmas no hospital universitario regional dos campos gerais.

Diante do exposto, objetivou-se analisar o conhecimento de técnicas ltdicas aos profissionais da enfermagem no pronto
atendimento, incentivar os profissionais da enfermagem a utilizacdo de técnicas lidicas no atendimento a crianga e promocao da

educacao aos profissionais de enfermagem no atendimento pediatrico na urgéncia e emergéncia.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa quantitativa com delineamento descritiva e transversal, tendo sido realizada no pronto
atendimento do Hospital Universitario Regional dos Campos Gerais, na cidade de Ponta Grossa, Parana.

De acordo com Gil (2017); Silva e Menezes (2001), Silva (2004); Creswell (2007), as pesquisas quantitativas sdo
aplicadas quando é preciso avaliar dados de varidveis numéricas por meio de recursos estaticos, analise das porcentagens, médias

e desvios.
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Quanto ao delineamento Gil (2017), relata que as pesquisas descritivas permitem a caracteriza¢do dos dados encontrados
na pesquisa, por intermédio de ferramentas tanto avaliativas quanto observacionais. Sendo as pesquisas transversais
compreendidas na investigacdo dos dados de variaveis em um tempo especifico, para associar os achados a um evento ou acdo
determinada (Vieira & Hossne, 2015).

O setor do Pronto Atendimento conta com setores compostos por :4 leitos de emergéncia, 5 leitos de observacao
feminina e masculina, sala de sutura e sala de medicacdo. O Pronto Atendimento é referéncia na Regido dos Campos Gerais,
sendo porta aberta para casos de politrauma, hemorragias digestivas, neurologia clinica, assim como diversas especialidades
médicas, sendo 33 profissionais da enfermagem entre técnicos de enfermagem e enfermeiros, 8 residentes da area
multiprofissional de urgéncia e emergéncia (enfermagem e fisioterapia).

A entrevista ocorreu, apds autorizagdo do Comité de Etica e Pesquisa (CEP), conforme previsto na Resolugdo n° 466,
de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude, o mesmo foi aprovado sob o parecer de nimero 4.259.159.
Concomitantemente, ao parecer, foi estreitado contato e organizagdo da pesquisa junto a coordenacédo do Ponto atendimento para
desenvolvimento da pesquisa.

Os participantes da pesquisa consistiram nos profissionais da enfermagem do pronto atendimento dos turnos diurno e
noturno, a realizagdo da coleta ocorreu no més de setembro de 2020. Realizada visita prévia a coordenagéao do pronto atendimento
explicando como seria realizado o desenvolvimento da pesquisa, abordando 0s aspectos éticos e 0s objetivos da pesquisa
conforme descritos em (TCLE).

Os critérios de inclusdo para participacdo no estudo foram: ter 18 anos, ambos os sexos, fazer parte da assisténcia de
enfermagem do pronto atendimento do hospital regional dos campos gerais e 0s critérios de exclusdo: ndo ser profissional do
pronto atendimento do hospital regional dos campos gerais e estar afastado das funges laborais ou férias.

Apobs explicagdo dos objetivos da pesquisa a coordenacdo do pronto atendimento, foi concedida autorizagdo para
realizacdo da pesquisa. Houve a liberagcdo de uma sala para realizacdo do desenvolvimento da pesquisa. A sala tinha quatro
cadeiras, um computador que foi usado para explicagdo sobre brinquedoterapia e técnicas ludicas, o distanciamento entre os
participantes era preconizado e obrigatdrio em decorréncia da Pandemia COVID-19.

A pesquisadora elaborou um cenério ladico com simuladores pediatricos, artigos hospitalares e materiais l0dicos,
ambiéncia com bal6es coloridos no teto, espalhou fotografias de criangas hospitalizadas, mostrando momentos de brinquedo
terapia e caracterizacdo da abordagem antes de procedimentos invasivos, e ao final da dindmica os participantes tiraram fotos
com o quadro self com a tematica da pesquisa.

Os colaboradores da enfermagem eram convidados a ingressar no ambiente (sala) para realiza¢io da pesquisa, 0 ingresso
dava-se a cada quatro colaboradores, foi respeitado as normas da CCIH da instituicdo corroborando com o protocolo da
pandemia covid-19,realizado explicacdo dos objetivos da pesquisa e abordagem, resguardado o direito da participacdo voluntaria
na pesquisa, em concordancia, realizaram assinatura do TCLE e consecutivamente respondiam o questiondrio estruturado com
perguntas objetivas e subjetivas pela pesquisadora sobre o conhecimento de técnicas ludicas na enfermagem.

Apos a aplicacdo dos questionarios, os participantes receberam explicacdo sobre brinquedo terapia e técnicas ludicas,
realizaram abordagem entre pares com os simuladores pediatricos, materiais hospitalares e artigos ludicos, realizado debriefing
e feedback sobre a tematica envolvendo assisténcia com criangas na urgéncia e emergéncia e ficaram a vontade para tirarem
fotos com quadro self da tematica abordada.

Os questionarios foram analisados, realizado tabulacéo de dados utilizando a planilha Microsoft Excel, os percentuais
foram calculados e a apresentacdo dos dados ocorreu por meio de graficos e anélise estatistica descritiva a partir dos percentuais

calculados.
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3. Resultados e Discussao

Participaram das pesquisas 33 profissionais da enfermagem, distribuidos entre técnicos e enfermeiros devidamente
lotados no pronto atendimento nos turnos diurnos e noturnos, nao foi levado em consideragdo caracterizagdo de idade e sexo.
Diante da proposta da pesquisa objetivou-se apenas a analise da percepcédo da equipe com relagdo ao uso de técnicas ludicas no
pronto atendimento do HURCG. Todos 33 colaboradores da enfermagem do pronto atendimento participaram da pesquisa,

respondendo aos questionarios, em que obtivemos os seguintes resultados:

Gréfico 1 - Vocé tem conhecimento do que significa o brinquedo terapia?

o7

20

20

70

= s NAO
50

40

30

20

2o =

. U

2

m Sériel

Fonte: Autores.

O Gréfico 1 apresentou os seguintes resultados: 97% afirmaram ter conhecimento do que significa a brinquedoterapia,
e apenas 3 % afirmou que ndo tinha conhecimento. Segundo Santos et al.,2020, o conhecimento propicia medidas
intervencionistas e colaborativas de forma estruturada nas praticas do cuidado da enfermagem voltadas a crianga, minimizando

0 estresse e permitindo que ela possa externalizar sentimentos e emocoes.

Gréfico 2- Vocé acha importante a utilizagdo do brinquedo terapia?
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De acordo com o Grafico 2, 100 % responderam que acham importante o uso do, pois a assisténcia da crianga é diferente
da do adulto, mas sentem falta do recurso para utiliza-lo. Os autores Silva; Branddo, 2020, relatam que durante a insercéo da

crianga no ambito hospitalar, a assisténcia de enfermagem deve ser coadjuvante na redugdo das alteragbes psicoemocionais, €
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que as estratégias ludicas e recursos disponiveis sejam favoraveis a criagdo do elo crianga-profissional, contribuindo no
prognostico satisfatorio.

Grafico 3 - Em que momentos vocé considera importante a utilizagdo do brinquedo terapia?
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Grafico 3 destaca que 100% dos participantes consideram importante a utilizacdo do em todos os momentos,
principalmente quando envolve procedimentos invasivos. Segundo Ribeiro et al.,2019, a assisténcia de enfermagem no dmbito
da urgéncia e emergéncia pediatrica requer do profissional da enfermagem conhecimento técnico cientifico, humanizagdo, 6tica
diferenciada as peculiaridades da crianga assim como estabelecimento de vinculos e as estratégias ludicas sdo aliadas na
assisténcia a crianga.

Gréfico 4 - Durante a sua assisténcia com crianca, € utilizado estratégias ludicas? Em caso afirmativo, diga qual estratégia utiliza,

e se ndo explique, o porque ndo utiliza.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

(6}

100

Fonte: Pesquisa direta W Sériel

Fonte: Autores.

O Grafico 4, demonstra que 100 % utilizam estratégias ludicas, descreveram ainda que recorrem dos materiais da
assisténcia, transformando-os em ltdicos, alguns citaram transformar a luva de procedimento em baldo, assim como a dispor do
uso do celular pessoal para acalmar a crianga, mostrando videos infantis. Berteloni et al, 2013, descreve que o € considerado um
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grande aliado na assisténcia de enfermagem mediante a sensibilidade do profissional para execugdo da técnica, deixando a

crianga colaborativa tanto para os procedimentos invasivos, quanto para ndo invasivos.

Gréfico 5 - Com que frequéncia é proporcionado atividades lGdicas com as criangas atendidas na urgéncia e emergéncia?
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O Gréfico 5, confirma que 100 % das criangas ao serem atendidas na urgéncia e emergéncia do pronto atendimento sao
assistidas com técnicas ludicas. De acordo com o COFEN ,2017, as atividades ludicas estdo respaldadas diante da resolucéo
546/2017 corroborando com uma assisténcia de enfermagem mais humanizada garantindo efetividade diante do processo de

cuidar.

Gréfico 6 - Vocé observa efetividade ao utilizar estratégias de ltdicas com as criangas no pronto atendimento para realizagéo de

procedimentos?

100 100

50

-—

(o]
Fonte: Pesqquisa 1dlreta M Sériel 2

Fonte: Autores.

No Gréfico 6, percebemos a relevancia em 100%, os colaboradores evidenciam a efetividade diante da utilizacdo de
técnicas ludicas. Sossella e Sager (2017), relatam que durante o ato de brincar podemos perceber aumento do bem estar fisico e

emocional, favorecendo a expressividade das emoc®es, ativando a simbolizacdo, diminuindo as sensa¢des de medo e ansiedade.
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Grafico 7- Correlacionando a pergunta supracitada, em caso afirmativo, vocé observa alguma diferenca emocional na crianga

apos a estratégia de ludica?
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De acordo com o Gréfico 7, mostra que 100% dos participantes ao fazer uso das estratégias ludicas percebem mudanca
significativa no emocional da crianca e que a mesma se torna mais colaborativa diante dos procedimentos. De acordo com 0s
autores Kiche; Almeida, 2008, através das técnicas ludicas, a 6tica sombria e angustiante da ambiéncia hospitalar, torna-se amena

favorecendo a interatividade e aceitacdo dos cuidados necessarios a sua recuperagao.

Gréfico 8 - Vocé tem experiéncia em assisténcia com crianga? Quanto tempo?

1-Experiéncia com crianca e tempo
2-N3&o possui experiéncia com crianca
3-Tempo de experiéncia com atendimento em crianca
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Fonte: Autores.

No Grafico 8, podemos observar que 32% afirmaram ter experiéncia com crianga, com média de 6 anos de experiéncia,
e 68% afirmam ndo ter experiéncia com crianga. De acordo com Zani, et al., (2013), a assisténcia pediatrica requer
construtividade 6Gtica, sendo a mesma condutora dos elos de confianca entre a crianca e profissional garantindo seguranca e
protecdo ao ser atendida.
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Graéfico 9 - A assisténcia a crianga € uma area de interesse profissional? Em caso negativo, justifique a area da assisténcia, em
que gostaria de estar atuando.
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O Grafico 9, destaca que 53% dos profissionais da assisténcia tém interesse na area pediatrica e 47% ndo apresentam
interesse, tendo preferéncia com adulto-idoso. Ribeiro et al. (2019), descreve que a assisténcia infantil se difere completamente
do adulto, logo requer que o profissional tenha além do conhecimento técnico e cientifico tenha um olhar angular as
peculiaridades do cuidado em pediatria.

Gréfico 10 - Vocé tem interesse em participar do treinamento sobre a importancia de técnicas ludicas no atendimento a crianca

na urgéncia e emergéncia? Em caso negativo, justifique os motivos(s).
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De acordo com o Grafico 10, 91% dos profissionais apresentam interesse no treinamento para utilizacdo de técnicas
ludicas com criancas, e 9% afirmam ndo ter interesse, sendo que 0s mesmos nao justificaram os motivos. Os autores Barboza e
Volpini (2015), destacam que as brincadeiras proporcionam desenvolvimento infantil colaborando no processo de interacdo com
0 meio permitindo a expressdo de emogdes diversas. Veiga, et al., (2016), relaciona o como a forma de tornar o ambiente
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hospitalar humanizado, aja visto, que a ambiéncia hospitalar acarreta sentimentos diversos, promovendo desequilibrio emocional
mediante procedimentos dolorosos, cabendo ao enfermeiro ndo somente a estimulacédo das técnicas lidicas, mas a capacitacao

para o uso dos brinquedos terapéuticos.

4. Concluséo

De acordo com os dados explanados, foi possivel evidenciar que os profissionais de enfermagem sdo conscientes que
a insercdo da crianca no ambiente hospitalar promove instabilidade emocional, e intensifica as alteracBes organofuncionais
existentes, e que 0 e 0 uso de técnicas ltdicas no atendimento a crianga no contexto hospitalar ,produz reducédo das fragilidades
emocionais ,suscita o envolvimento da crianca de maneira positiva para realizacdo de procedimentos necessarios e colabora para
0 prognostico satisfatorio no processo satde-doenca .

O conhecimento diante do foi demonstrado de forma dindmica e participativa entre os pares durante a simulagdo de
casos estruturados pela pesquisadora, envolvendo assisténcia pediatrica em um cenério de sala de emergéncia e internacdo. Os
participantes perceberam que mesmo diante do ambiente estabilizador, necessitam de estratégias lGdicas para procedimentos
invasivos em criangas conscientes. Diante dos casos ofertados observou-se a participacdo e engajamento entre 0s pares, 0S
mesmos conseguiram absorver a dinamicidade, usando as estratégias esclarecidas durante a explanacdo do briquedoterapeutico
e técnicas ludicas.

Durante o Debriefing e feedback constatamos que os participantes tinham dudvidas e inseguranga quanto ao uso do
brinquedo e utilizacdo das técnicas lidicas no pronto atendimento, tendo em visto que o ambiente é caracterizado como agitado,
e com muita dinamicidade de casos, contudo, perceberam a importancia das estratégias para conducdo de procedimentos
invasivos quanto ndo invasivos. O momento também conduziu de maneira satisfatoria a discussdo de casos ja abordados,
levantando reflexdes de mudancga de condutas e posicionamentos durante os atendimentos envolvendo criangas. As limitagdes
para realizacdo das estratégias levou em consideracao, a inexisténcia de recursos ludicos, sendo reportado pelos participantes a
importancia da empregabilidade de recursos para os subsidios dos materiais.

Salienta-se que sejam realizados mais estudos envolvendo o uso de técnicas lidicas no contexto hospitalar e
principalmente na area de urgéncia e emergéncia, estima-se que seja impulsionado educacdo permanente por intermédio de
estratégias simuladas, e que estas ocorram ndo somente com profissionais da enfermagem, mas com todos os profissionais de

salide, a fim de que desenvolvam habilidades e competéncias no atendimento a crianca.
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