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Resumo

Perante a realidade estabelecida pela pandemia da COVID-19, foi outorgado o atendimento nutricional on-line pelo
CFN para prestar apoio nutricional. Dessa forma, este estudo teve como objetivo apontar percepgdes a respeito da
teleconsulta de nutricdo, discorrendo sobre a avaliacdo, o diagndéstico nutricional, os desafios e vantagens deste
método de atendimento. Refere-se a uma pesquisa de revisao da literatura cientifica, na qual foi elaborada por meio de
um levantamento bibliogréafico em bases de dados, sendo incluidos 8 artigos cientificos apds a aplicagdo dos critérios
de exclusdo. Diante dos relatos dos nutricionistas, a antropometria, 0 contato com o paciente e as dificuldades técnicas
sdo os pontos mais prejudicados no teleatendimento. E ainda, problemas com o acesso a internet em algumas regides,
camera incompativel, falta de entendimento da tecnologia, anseios com relagdo a seguranca ou preferéncia pelo
acompanhamento nutricional de modo presencial, foram limitacdes apresentadas pelos pacientes. Apesar disso, 0s
profissionais indicaram ter satisfacdo quanto ao método de atendimento, relatando ter sido uma excelente escolha
durante a pandemia, e que deve permanecer como forma complementar aos atendimentos presenciais.
Palavras-chave: Consulta remota; COVID-19; Nutricionistas.

Abstract

In view of the reality established by the COVID-19 pandemic, online nutritional assistance was granted by the CFN to
provide nutritional support. Thus, this study aimed to point out perceptions about nutrition teleconsultation, discussing
the assessment, nutritional diagnosis, challenges and advantages of this method of care. It refers to a scientific
literature review research, in which it was elaborated through a bibliographic survey in databases, with 8 scientific
articles being included after applying the exclusion criteria. In view of the nutritionists' reports, anthropometry,
contact with the patient and technical difficulties are the most affected points in teleservice. Furthermore, problems
with internet access in some regions, incompatible camera, lack of understanding of the technology, concerns about
safety or preference for face-to-face nutritional monitoring were limitations presented by the patients. Despite this, the
professionals indicated that they were satisfied with the method of care, reporting that it was an excellent choice
during the pandemic, and that it should remain a complementary way to face-to-face consultations.

Keywords: Remote consultation; COVID-19; Nutritionists.
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Resumen

Ante la realidad establecida por la pandemia del COVID-19, la CFN otorgé asistencia nutricional en linea para
brindar apoyo nutricional. Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo sefialar las percepciones sobre la teleconsulta
de nutricién, discutiendo la evaluacion, el diagndstico nutricional, los desafios y las ventajas de este método de
atencién. Se trata de una investigacién de revision de literatura cientifica, en la que se elaboré a través de un
levantamiento bibliografico en bases de datos, siendo incluidos 8 articulos cientificos después de aplicar los criterios
de exclusion. En vista de los informes de los nutricionistas, la antropometria, el contacto con el paciente y las
dificultades técnicas son los puntos mas afectados en el teleservicio. Ademas, problemas con el acceso a internet en
algunas regiones, camara incompatible, falta de comprension de la tecnologia, preocupaciones sobre la seguridad o
preferencia por el seguimiento nutricional presencial fueron limitaciones presentadas por los pacientes. A pesar de
eso, los profesionales indicaron estar satisfechos con el método de atencién, relatando que fue una excelente opcién
durante la pandemia, y que debe seguir siendo una forma complementaria a las consultas presenciales.

Palabras clave: Consulta remota; COVID-19; Nutricionistas.

1. Introducéo

Com a descoberta do novo coronavirus SARS-CoV-2, determinante da COVID-19, o alto indice de contaminacéao
resultou em uma pandemia, implicando na necessidade de medidas de restricdo e distanciamento social (Garcia & Duarte,
2020), visto que passou a ser considerada uma ameaca a salde (Naja & Hamadeh, 2020). Devido ao elevado potencial de
contagiosidade, o isolamento social foi adotado como medida emergencial e primordial de prevencdo. Nesse novo contexto,
tornou-se fundamental a constituicdo de espacos para prevenc¢do da salde da comunidade em formato protegido e competente
como modo de acolhimento, uma vez que o setor de salde foi impactado diretamente, com muitos atendimentos antes
realizados pessoalmente tendo que se adaptar a formatos remotos, incluindo consulta nutricional (Balbino & Spinelli, 2022).

Em vista disso, no que se refere ao isolamento social, como garantia de prosseguimento a assisténcia, foi outorgado o
atendimento nutricional on-line pelo Conselho Federal de Nutricionistas (CFN), por meio da Resolugéo n° 646, de 18 de marcgo
de 2020 (Alves et al., 2020). Na atuagéo do profissional da nutrigdo, a teleconsulta se dar por meio de uma consulta nutricional
de maneira remota, mediante a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC), com intercomunicac¢do simultanea entre o
nutricionista e o paciente em locais geograficos distintos, com informac@es sigilosas e éticas. Ademais, o nutricionista deve
estar cadastrado no sistema on-line de Cadastro Nacional de Nutricionistas para Teleconsulta (e-Nutricionista), sendo este um
meio em que 0s pacientes possuem acesso a verificagdo de cadastramento dos profissionais, podendo ainda, contribuir com
acoes de fiscalizacdo dos Conselhos Federais e Regionais dessa categoria (Conselho Federal de Nutricionistas, 2020).

Tendo em vista a relevancia da atuacdo do nutricionista durante a pandemia da COVID-19, a adeséo da alimentacéo
adequada sobre o resultado da infecgdo e na condicéo inflamatoéria tem sido discutida frequentemente. Constata-se que, uma
alimentacéo rica em proteinas de grande valor biolégico e gorduras poliinsaturadas sdo capazes de efetuar um funcionamento
anti-inflamatério e reduzir as chances de desenvolver condigdes pro-inflamatdrias (Pereira, 2022). Contudo, mesmo diante das
restricBes de contatos entre paciente e nutricionista, ressalta-se de forma relevante que, diante do papel essencial para o
tratamento de pacientes acometidos com o coronavirus, a terapia alimentar quando realizada de maneira adequada, contribui
para o bom funcionamento do sistema imunoldgico, colaborando com o combate e precaucdo de infecgbes (Costa et al., 2020).
Nesse sentido, alguns estudos tém sido realizados para avaliar as repercussfes do TIC na assisténcia nutricional de portadores
de condigdes cronicas ndo transmissiveis, no que se refere as modificacGes alimentares e no estilo de vida desses. No entanto,
mesmo perante a decorréncias positivas, existem poucas evidéncias de como os atendimentos on-line repercutem no usuario
(Pereira, 2022).

Nesse sentido, tém-se como consideravel setor pedagdgico as midias sociais, que além de proporcionar a propagacao
de conhecimentos com fundamentagdes cientificas, proporcionam um melhor desenvolvimento do didlogo entre os estudantes,
profissionais e pacientes, tornando-o mais dindmico. Isto é, a teleconsulta e o0 uso de midias sociais tém realcado ferramentas

de conversacdo bem desenvolvidas como importantes meios de monitoramento de pacientes e permuta de conhecimentos
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(Alves et al., 2020). A teleconsulta é considerada ainda, uma alternativa para o tratamento de diversos agravos e para o cuidado
de individuos e populagdes, inserindo o cuidado nutricional (Bricarello & Poltronieri, 2021), sendo uma ferramenta importante
no que se refere a diminuicdo de fluxo de pessoas nas instituicdes de salde, riscos de contaminagdo de pessoas e expansdo de
doencas. Para mais, assegura os acompanhamentos a enfermos que apresentam doencas e comorbidades, que precisam de uma
reducéo de convivio social. Além disso, facilita a sistematizacdo dos artificios presentes em locais separados, contribuindo para
0 acesso facil as diretrizes para o tratamento da COVID-19 em casos mais avangados (Caetano et al., 2020).

Diante da crise de satde publica, houve um aumento na demanda por atendimentos de forma remota, e que inclusive,
os formuladores de politicas estdo fazendo o possivel para generalizar a aplicagdo deste método. Como desfecho, a procura por
teleconsultoria foi impulsionado mundialmente, a exemplo tem-se a Franca, em que a quantidade de teleconsultas teve um
aumento de 50 vezes nas semanas posteriores ao surto (Freda et al., 2019; Kane & Gillis, 2018; Bashshur et al., 2020; Antoine
et al., 2020).

O Codigo de Etica para a Profissdo de Nutricio e Dietética, no qual foi alterado em junho do ano de 2018 e elaborado
pela Academia e Comissd@o de Registro Dietético, ressalta o quanto ¢ importante “salvaguardar a confidencialidade do
paciente/cliente de acordo com os regulamentos atuais e leis” e “implementando medidas apropriadas para proteger
informacgdes pessoais de satide usando técnicas apropriadas (por exemplo, criptografia)” (Peregrin, 2019).

A resolugdo CFN n° 666 , de 30 de setembro de 2020 vem trazendo as formas éticas de como o profissional
nutricionista deve se relacionar virtualmente com o cliente/paciente/usuério, entre elas destaca-se a realizacdo da teleconsulta
de forma ética, percorrendo todos os passos caracteristicos de um atendimento presencial, cumprindo a legislacio atual
referente ao auxilio nutricional e dietoterapica, bem como ao que é documentado em prontuario; utilizacdo de roupas
apropriadas para a telenutricéo; realizar a operacdo da teleconsulta em um local que ndo apresentem componentes que venham
possibilitar a promocéo de marcas de produtos alimenticios, fitoterapicos, suplementos alimentares, laboratérios, de forma que
ndo aponte preferéncias; dizer sua profissao, nome e nimero da inscrigdo no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN); e ser
consciente e informar ao cliente que a teleconsulta ndo poderéa ser realizada gravagdes pelas duas partes, certificando que as
informagdes serdo mantidas em sigilo (Conselho Federal de Nutricionistas, 2020).

Diante do exposto, esse estudo tem a finalidade de realizar uma revisdo de literatura a respeito das percepg¢des do
atendimento on-line de nutricdo, considerando também quais sdo 0s métodos utilizados pelos nutricionistas ao avaliar e realizar
diagnéstico nutricional, identificando pontos positivos da teleconsulta, bem como os desafios enfrentados pelo atendimento

nutricional on-line.

2. Metodologia

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura cientifica, na qual Ribeiro (2014) relata que, tal metodologia, tem a
preocupacao principal de conceder sinteses narrativas, permitindo que uma compilagdo de assuntos de obras distintas seja
apresentada aos leitores de forma compreensiva, sem a atribuicdo de detalhar os critérios de coleta e selecdo dos trabalhos
mencionados. Ademais, o tipo de revisdo narrativa é um método de pesquisa de caracteristicas especificas, com objetivos de
verificacdo muito proprios, além também de poder ser aplicada como método complementar para validar e aprofundar dados
obtidos através de outras técnicas como, entrevistas, questionarios e observacdes (Godoy, 1995).

Outro tipo de método dos estudos escolhidos para a tabela de dados foi 0 método quali-quantitativo, no qual segundo
Knechtel (2014), interpreta dados quantitativos e qualitativos advindos da observacédo, da interagdo e da interpretacdo. E, por
fim, os artigos que tiveram como metodologia o estudo transversal, que é caracterizado como um estudo epidemioldgico em

que é feito a observagdo do fator e o efeito em um mesmo momento histérico (Bordalo, 2006).
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Essa revisdo foi construida através de um levantamento bibliogréfico nas bases de dados: National Library of
Medicine (PUBMED), SciELO, ScienceDirect (Elsevier), livros, periédicos nacionais disponiveis em anais, revistas ou jornais
publicados, além de literatura cientifica cinzenta, utilizando as palavras-chaves conforme os Descritores em Ciéncias da Salde
(DeCS): “Teleconsulta Clinica”; “COVID-19”; “Nutricionistas”, “Telenutrigdo”.

A selecdo dos artigos foi realizada em 4 etapas: 1) Busca ativa sobre o assunto a fim de obter um maior conhecimento
cientifico e decisdo da tematica a ser abordada; 2) Exclusdo de artigo conforme ano de publicacdo, ndo classificando artigos
publicados antes de 2020, e titulo de publicacdo por ndo atender a tematica e aos critérios de inclusdo; 3) Selec¢do e leitura dos
artigos que contemplavam os critérios (ano e percepcoes); 4) Selegdo e leitura dos artigos originais para compor tabela de
dados (Figura 1).

Foram encontrados um total de 25 trabalhos abordando a tematica e foram incluidos estudos que abordaram a
percep¢do do nutricionista; percepcdo dos pacientes quanto ao atendimento nutricional utilizando a teleconsulta; artigos
abordando questdes éticas envolvidas na teleconsulta. Foram excluidos artigos incompativeis com a tematica. Dos 25 artigos
cientificos da fonte referencial da pesquisa por completo, 8 abordaram diretamente a tematica estudada nesta pesquisa, esses

dados foram descritos no topico de discussao e resultados.

Figura 1. Fluxograma da metodologia para sele¢do dos artigos que relataram sobre a percep¢do dos nutricionistas e pacientes

acerca da teleconsulta de nutricéo.

Estudos
§ . excluidos apds
Meios de busca: leitura de titulo:
PubMed: 11
Y SCIEI|3C_)Z 3t 5 Estudos excluidos por|
. cienceDirect: 8 nao atenderam
Livros, YEVISta_Slgjoma'S e critérios de inclusdo:
outros: (n=7)
Total: (n=25) Estudos
selecionados para

leitura do
resumo: (n=15

Estudos
considerados
para resultados
e discussao:
(n=8)

Fonte: Autores (2022).

3. Resultados e Discussao

Os desafios e limitagBes da implementacdo adequada da telenutricdo sdo reconhecidos. Com isso, o tempo das
consultas remotas tem de ser suficiente tal como nas consultas presenciais, a fim de colher todas informac6es fundamentais
para uma adequada terapia nutricional (Bricarello & Poltronieri, 2021). Segundo Bricarello e Poltronieri (2021), a realizacéo
do atendimento remoto pode ser um desafio, e algumas dividas sobre sua aceitacdo por parte de pacientes e profissionais
permanecem sem resposta. A tabela a seguir mostra a percepcdo de nutricionistas e pacientes acerca do atendimento

nutricional remoto.
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Quadro 1. Estudos avaliados segundo autor e ano de publicagdo, métodos e principais resultados.

de pandemia COVID-19:

quantitativa e qualitativa,

AUTOR/ANO TITULO DOARTIGO | TIPO DE ESTUDO EAMOSTRA RESULTADOS
Balbino e Spinellii Analise de satisfacdo dos| Para o estudo, utilizou-se 0 método| Os nutricionistas contribuintes da pesquisa
(2022) nutricionistas em relagdo| quali-quantitativo, em que a coleta dos| responderam que no atendimento  remoto,
as teleconsultas durante a dados foi realizada por meio de um| consideram a antropometria e 0 contato com o
pandemia de COVID-19 questionario desenvolvido  no| paciente como as etapas que mais s&o
no Brasil. Formulérios Google. No total, 36| prejudicadas. Com relacdo ao nivel de satisfacéo,
nutricionistas  das  regides Sul,| 42,9% dos profissionais indicaram estar muito
Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste do| satisfeito, 48,6% indicaram estar satisfeito, 2,9%
Brasil responderam ao questiondrio,| apontaram nem satisfeito nem insatisfeito, 2,9%
sendo 35 respostas atendendo as| poucoinsatisfeito e 2,9% muito insatisfeito.
orientacOes definidas.
Alves (2022) Teleconsulta em tempos| Estudo transversal de abordagem| Os profissionais responderam como opgédo viavel

no decorrer da pandemia. Sobre a percepgdo sobre

percepcéo de| observacional e descritiva, com 48| diagndsticonutricional, a maioria dos nutricionistas
nutricionistas sobre a| Nutricionistas do Rio Grande do| (70,8%) revelaram ndo existir problemas por meio
experiéncia. Norte, registrados no CRN-6, que| do atendimento remoto. Quando questionados
efetuaram consultas remotas ao longo| quanto a perspectiva da chance de adocdo da
da pandemia do novo coronavirus, a| teleconsulta apds a pandemia, 98% dos
partir daliberagéo pelo CFN. entrevistados  revelaram esta  possibilidade.
Ademais, no que tange ao atendimento nutricional
em serpresencial, remoto ou ambos 0s métodos,
66,6% dos profissionais relataram ter preferéncia
pela utilizagéo de ambos.
Kaufman-Shriqui Consulta  virtual  de| Pesquisa transversal on-linecontendo | Foram pontuadas como dificuldades mais

etal.,(2021) nutricdo: o que podemos| trinta e seis questdes do Google. O | constantes no atendimento remoto: as dificuldades
aprendercom a pandemia| estudo consultou conceitos | técnicas (46,9%) e a auséncia de medidas
deCOVID-19? demogréficos e informagbes a | antropométricas (28,1%).
respeito da utilizacdo e qualidade do
atendimento remoto. Contribuiram
com apesquisa, 300 nutricionistasda
Associagdo Dietética de Israel
(ATID).
Bricarello & Aspectos  éticos e | O estudo corresponde a umarevisdo | Aponta limitagdes da teleconsulta do acesso a
Poltronieri técnicos da teleconsulta | narrativa e analisedocumental. internet em determinadas regides; ou o paciente
(2021); de Nutricdo em tempos pode n&o ter uma camera compativel; compreenséo

estratégias, satisfacdo e
qualidade da teleconsulta
de nutricdo durante a
pandemia do COVID-19.

elaborado pelos
seguindo trés fases:

1. Revisdo de Literatura;

2. Elaboracédo do Questionario;

3. Validagdo, em que sua aplicacdo
foi através do Google Forms.

préprios autores

daCOVID-19. das tecnologias de comunicagdo; anseios com a
seguranca ou conforto de estar sendo atendidos
pelos profissionais fisicamente.

Moreira (2020) Percepgao da| Estudo transversal observacional, | Com relacdo as vantagens citadas das teleconsultas
comunicag&o, com aplicacdo de questionario | foram: conforto do atendmento por esta em casa;

tempo suficiente para trabalhar em todos os
assuntos fundamentais; Comunicacdo eficaz e o
alcance de  melhores  resultados.  Como
desvantagens foram pontuados as dificuldades
técnicas. Apercep¢do dos nutricionistas em relacéo
as consultas por telefone e videos, é de que devem
permanecer como formas complementares as
consultas presenciais, dado que facilitam a
adaptagdo as condigdes dos pacientes.

Fonte: Balbino e Spinelli (2022); Alves (2022); Kaufman-Shriqui et al., (2021); Bricarello e Poltronieri (2021); Moreira (2020).

Segundo Flodgren et al. (2015), a telemedicina é considerada um instrumento adequado e eficiente para ofertar

cuidados de salide a individuos em situacfes cronicas a distancia. No decorrer da pandemia do COVID-19, a utilizacdo da

telemedicina cresceu aceleradamente em diversas areas clinicas, porém o aumento e a qualidade em geral nas quais 0s

nutricionistas aderiram atualmente ainda é desconhecida (Kaufman-Shriqui et al., 2021).

No estudo realizado por Balbino e Spinelli (2022), quase metade dos nutricionistas entrevistados relataram néo

estarem cadastrados no e-Nutricionista ao longo da sua atuagdo de forma remota, sendo este, um requisito necessario para o

desempenho profissional de modo remoto na pandemia. O que se assemelha ao que foi observado por Alves (2022) que mais

da metade dos nutricionistas contribuintes da pesquisa realizaram consultas on-line sem estar devidamente cadastrado na

plataforma. Os dados demonstram falha de comunicacdo entre os profissionais e Conselhos, além de existéncia de lacunas
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entre as normas para atuagdo on-line, o interesse dos nutricionistas e a fiscalizacdo do Conselho Federal e Regional de
Nutricionistas (Balbino, 2022).

De acordo com o observado no estudo realizado por Balbino e Spinelli (2022), parte dos nutricionistas ndo veem
maleficios nos servigos on-line, argumentando que a continuidade deste método pode ser positiva. Por outro lado, a parte
contraria afirma que a antropometria e o contato com o paciente diminuiram, possibilitando o desenvolvimento de
atendimentos superficiais, focando somente nas recomendacdes, confiando exclusivamente em que é mostrado e afirmado pelo
paciente, e ndo conseguem captar a realidade que esta no ar ou na aparéncia do mesmo, uma vez que, no atendimento via telas,
a percepcao do que o individuo deixa escapar é dificultada.

Isto também pdde ser concluido na pesquisa de Alves (2022), em que os aspectos que mais tiveram adaptagdes foram
as medidas antropométricas com resultado de 97,9%. No entanto, alguns profissionais também expressaram dificuldade no
diagnéstico nutricional, resultando em um percentual de 29,1%. Isso pode estar associado & mudanca de rotina do consultorio,
em que a antropometria e a avaliacdo fisica sdo vistas como pontos habituais e relevantes. Além do mais, no estudo de
Kaufman-Shriqui et al. (2021) também aponta que os nutricionistas reclamaram acerca das adapta¢Bes e inexisténcia da
afericdo das medidas através do atendimento remoto.

Para Bricarello e Poltronieri (2021), em geral, 0 uso da teleconsulta possui vantagens potenciais, envolvendo a
reducédo de custos com salde, melhor acesso aos cuidados, melhor aceitagdo do paciente e resultados satisfatorios. Além disso,
pontua que a teleconsulta é capaz de eliminar as barreiras geograficas, de forma a facilitar o acesso dos pacientes em toda parte
do mundo. O que se assemelha ao estudo de Brunton e colaboradores (2021), onde demonstraram que a aplicacdo da
telemedicina na assisténcia nutricional por meio do uso da tecnologia, pode ajudar a melhorar os resultados e reduzir a carga
sobre os recursos de salde. Ademais, relata que esse formato possui a capacidade de melhorar a assisténcia concedida aos
pacientes, diminuindo as taxas de absenteismo e elevando a aceitagdo ao tratamento, como também melhora os resultados de
salde dos pacientes.

Quanto a privacidade do paciente, Bricarello e Poltronieri (2021) demonstra que deve ser preservada ao utilizar
transferéncia de dados de forma digital, assim como a garantia de um espaco privado destacado por Moreira (2020), que € uma
das preocupac@es destacadas pelos profissionais de nutricdo, com o objetivo de assegurar todas as condices de privacidade.
Essa conduta facilita o desenvolvimento de uma relacdo empatica com o paciente desde o comego da intervencéo, resultando
em melhor adesdo as tomadas de decis@o e ao plano proposto. Com relagdo aos pacientes se sentirem a vontade na consulta
remota da mesma forma que na consulta presencial, pode ser provavelmente devido a idade e ainda, por conseguirem de tratar
todos os pontos necessarios. Além do mais, os profissionais jovens estdo naturalmente inclinados a utilizar os meios digitais
como alternativa as tradicionais intervencdes presenciais.

O que difere do que foi apresentado no estudo de Alves (2022), no qual foi relatado a presenca de limitagfes técnicas
na utilizagao de plataformas digitais por parte dos nutricionistas, verificando que ndo existiu comprometimento da qualidade da
orientacdo nutricional via teleconsulta, considerando que somente 1% dos entrevistados revelaram néo ter sido viavel a
execucdo de uma assisténcia nutricional de qualidade. Outrossim, grande parte optou pelo atendimento on-line apds a
pandemia da COVID-19 como forma viavel, colocando no formato presencial somente a avaliagdo antropométrica.

Corroborando com esses achados, Brunton et al. (2021), revelaram que a consulta remota melhora a qualidade da
dieta bem como da adesdo de pacientes portadores de condigfes cronicas nao transmissiveis ao longo da pandemia. No
entanto, mencionou que mesmo diante dos beneficios, a abordagem talvez seja mais viavel em termos de acompanhamento e
intervencdo ap6s aconselhamento presencial. Embora a teleconsulta apresente varios beneficios e possua uma boa satisfagdo
geral, os profissionais especificam os atendimentos presenciais como mais eficientes que os atendimentos remotos. Outros

revelam, entretanto, que os atendimentos dietéticos online ou via telefone sdo capazes de caracterizar uma possibilidade
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econdmica e eficaz ou entdo uma complementagdo as tradicionais consultas presenciais (Moreira, 2020). Nao obstante,
segundo Bricarello e Poltronieri (2021), a teleconsulta ndo ira substituir completamente a consulta presencial, mesmo que
possa auxiliar como complementacdo fundamental para assisténcia ao paciente em suas determinadas condicGes.

Vale destacar que, no ano de 2022, o Conselho Federal de Nutricdo abriu consulta publica direcionada aos
nutricionistas para avaliar a possibilidade da manutencdo ou n&o da telenutricdo. A vista disso, de acordo com a Resolug&o n°
666 do CFN, a autorizacdo desse meio de atendimento por via da TIC serd permitido desde que o profissional: | - apresente
inscricdo ativa no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN); Il - apresente primeiramente cadastro no e-Nutricionista, com
acessibilidade pelos sites do CFN ou dos CRNs; e Il - faca utilizacdo dos recursos da TIC para a atuacdo por meio da
teleconsulta, de forma adequada as necessidades do atendimento, principalmente nas videoconferéncias (Conselho Federal de
Nutricionistas, 2020).

A telenutricdo requer um empenho dos profissionais e dos servi¢os de salde, que abrangem recursos tecnoldgicos
como: computadores, webcam, acesso a internet, linha telefénica, e que otimizem o trabalho, como o prontuario do paciente,
espaco calmo, que possa garantir sigilo das informagdes, tornando um ambiente de bem-estar ao paciente e adaptacdo
(Peregrin, 2019).

Alguns dos beneficios associados aos telesservigos de nutricdo durante a pandemia tém sido articulados na literatura,
como a reducdo do absenteismo e a resolucdo de problemas simples como a modificagdo de receitas ou orientacfes
nutricionais que antes sd podiam ser feitas fisicamente. Entretanto, hd estudos que mostram adversidades, especialmente
quando o publico alvo séo os idosos, devido a dificuldade no uso de ferramentas tecnoldgicas (Alves, 2022).

Existem diferentes modos de aplicacdo da telenutricdo no cuidado em salde, como a transicdo dos atendimentos
ambulatoriais de forma presencial em visitas virtuais efetuadas por nutricionistas, na qual possibilita o alcance de informagGes
integras do paciente, bem como a possibilidade de observar melhor o espago doméstico e os seus habitos alimentares,
contribuindo para uma melhor intervencéo. Outra forma de aplicacdo, sdo as intervencfes em grupo, onde a atencédo é voltada
para o préprio paciente por meio de uma equipe multidisciplinar de diferentes profissdes ou é realizado encontros on-line com
diferentes pacientes e um profissional, com a finalidade de desenvolver ambientes de educacdo em saude (Mehta et al., 2020;
Peregrin, 2019).

Com relacdo aos dados colhidos nas avaliagdes nutricionais presenciais, boa parcela pode ser colhida também nas
avaliagdes realizadas remotamente. Isso acontece porque a maior parte das informag6es da avaliagdo nutricional sdo apanhados
através da revisdo de prontudario e/ou entrevista com o paciente, sendo estas técnicas de coleta de dados ainda empregadas nos
telesservigos de nutri¢do. A mensuracao da antropometria e a realizagdo do exame fisico do paciente é o limite do atendimento
remoto, porém algumas medidas antropométricas podem ser realizadas pela familia ou pelo proprio paciente sob a orientagdo
de um expert, mas a precisdo das medidas continua sendo um desafio (Mauldin et al., 2021).

Ainda que o teleatendimento tenha suas vantagens, a instabilidade da internet, desmarcacdo de consultas, tanto por
motivos pessoais ou responsaveis, inviabilidade de realizacdo de exames fisicos e antropométricos, exames bioquimicos, se
tornam desvantajosos nesse quesito. Ademais, enfatiza-se que os meios concedidos pela internet, mesmo com toda
simplicidade, apresentam altos desafios para as pessoas, pelo fato de apresentarem baixas condi¢des financeiras, dificuldade de
acompanhar a evolugdo tecnoldgica e limitagdes na maneira de utilizar tais ferramentas (Costa et al., 2020; Lancker & Parolin,
2020).

4. Consideracdes Finais

A revisdo supracitada permitiu explorar a percepcdo dos atendimentos on-line, os quais sugere que foi uma opcéo

viavel no decorrer da pandemia. Dessa forma, através da coleta de dados nos estudos publicados, verificou-se que:
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e A avaliagdo antropométrica e o exame fisico ainda nio sdo possiveis na Telenutricdo. Porém, os nutricionistas
relataram ndo ter problemas com o diagnostico nutricional dos pacientes.

e Alguns desafios foram pontuados pelos profissionais e pacientes, como auséncia de medidas antropométricas,
exames fisicos e bioquimicos, limitacéo ao acesso a internet em determinados territorios, instabilidade da internet, dificuldades
técnicas e limitacdo durante o uso das ferramentas;

e A telenutrigdo apresenta pontos positivos como o de reducdo do fluxo de pessoas nos pontos de saide, diminuindo
assim, os riscos de contaminacdo e, consequentemente, expansdo de doencas. Além disso, possibilita observar melhor os
costumes alimentares dos pacientes, eliminagdo de barreiras geogréaficas, diminuigdo dos custos com salde e a redugdo das
taxas de absenteismo aumentando a aceitacdo ao tratamento. Sugerindo a permanéncia do teleatendimento como forma
complementar as consultas presenciais, uma vez que possibilitam a adaptacdo as circunstancias dos pacientes.

Dessa forma, é essencial a realizacdo de trabalhos futuros que avaliem com mais afinco a percepcdo dos
pacientes/clientes que vivenciam a telenutri¢do, abordando um quantitativo maior tanto de nutricionistas como de pacientes,
uma vez que a diversidade dos relatos ainda é insuficiente, contribuindo desse modo na entrega de uma consulta de qualidade

que fortaleca e melhore os métodos utilizados em consultas remotas para os individuos que buscam este meio de atendimento.
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